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SIGLAS

AGIR

Agéncia de Inovagéo da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte
CAPES

Coordenagao de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior
COESPE

Complexo de Esportes e Eventos
COMUNICA

Superintendéncia de Comunicagéo
CPlAs

Comissbes Permanentes de
Inclusdo e Acessibilidade

EAJ

Escola Agricola de Jundiai
EMUFRN

Escola de Musica da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte
ENADE

Exame Nacional de

Desempenho de Estudantes
ESUFRN

Escola de Saude da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte

IDEB

indice de Desenvolvimento

da Educagéo Bésica

IGC

indice Geral de Cursos

IMD

Instituto Metropole Digital

INEP

Instituto Nacional de Estudos

e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
INFRA

Superintendéncia de Infraestrutura

da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
MCC

Museu Camara Cascudo

MEC

Ministério da Educacgéo

NAC

Nucleo de Arte e Cultura

NEI

Ndcleo de Educagéo da Infancia

oDSs

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
PD&l

Pesquisa, Desenvolvimento & Inovagéo

PDI

Plano de Desenvolvimento Institucional
PGD

Programa de Gestdo e Desempenho
PLS

Plano de Gestao de Logistica Sustentavel
PPG

Pré-Reitoria de Pés-Graduagéo
PROAD

Pré-Reitoria de Administracao
PROAE

Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis
PROEX

Pré-Reitoria de Extenséo

PROEX

Pré-Reitoria de Extenséo

PROGESP

Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas
PROGRAD

Pré-Reitoria de Graduagao

PROPESQ

Pré-Reitoria de Pesquisa

PROPLAN

Pré-Reitoria de Planejamento

RN

Rio Grande do Norte

SEBTT

Secretaria de Educacéo Basica,
Técnica e Tecnoldgica

SGI

Secretaria de Governanga Institucional
SGP

Secretaria de Gestédo de Projetos

SIA

Secretaria de Incluséo e Acessibilidade
SIEDI

Sistema de Indicadores Estratégicos
de Desenvolvimento Institucional

SRI

Secretaria de Relagdes Internacionais
STI

Superintendéncia de Tecnologia

da Informagéo

TSG

Taxa de Sucesso na Graduagéo

UFRN

Universidade Federal do Rio Grande do Norte



Apresentamos o Plano de Gestao, que estabelece as diretrizes

para a gestao da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN), no periodo de 2023 a 2027. A nova gest&o se inicia apos

um periodo marcado por grandes adversidades — uma crise de

saude, decorrente da pandemia de covid-19, e uma crise orgamentaria,
que causou um cenario de instabilidade nas universidades e afetou

o funcionamento basico da Instituigdo -, o que exigiu resiliéncia

para superar desafios e avangar na misséo de produzir e

socializar conhecimentos qualificados e de exceléncia.

As diretrizes para este novo periodo reforgardo o compromisso
institucional de avangar na qualidade académica, na inclusdo e
na inovagao. Em busca do fortalecimento continuo do valor publico
da Instituicao, o Plano foi estruturado com um Mapa Estratégico,
que agrupa os desafios institucionais em trés perspectivas
inter-relacionadas — Sociedade, Desenvolvimento Académico

e Desenvolvimento Institucional —, compostas de objetivos
estratégicos, mensurados por indicadores e metas. As linhas

de atuagao reforgam o compromisso com exceléncia académica,
inovacdo e empreendedorismo, inclusdo, gestdo universitdria,
valorizagdo das pessoas e sustentabilidade, visando contribuir
com as politicas académicas e metas globais estabelecidas

no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2020-2029).

Verificar que a Universidade se manteve firme e unida perante

tantos desafios deve ser motivo de orgulho e de inspiragdo para
promover novos avangos. Nesse sentido, nossas agdes continuardo
balizadas pelas licdes dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), adotados em 2015, por ocasido da Cupula das Nagdes Unidas
para o Desenvolvimento Sustentdvel, e reafirmarao, a cada dia, o
compromisso com uma gestdo pautada pela ética, pelos valores
democréticos, pelo respeito a diversidade e pela defesa da
pluralidade de ideias e da formacgéao cidada. Sigamos unidos!

José Daniel Diniz Melo

Reitor









Missao

A missao da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte, como institui¢cao publica,
é educar, produzir e disseminar o saber
universal, preservar e difundir as artes e a
cultura e contribuir para o desenvolvimento
humano, comprometendo-se com a justica
social, a sustentabilidade socioambiental, a
democracia e a cidadania.

Visao de futuro

Conectada com a realidade desta nova
década e considerando o ja conquistado
em seus sessenta anos de atuagao, a
UFRN assume como visao de futuro sua
consolidacdo como uma Universidade
inovadora e inclusiva, socialmente
referenciada, reconhecida nacional e
internacionalmente por sua exceléncia
académica e de gestao.

%
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Valores

Democracia

Pluralismo

Diversidade
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como valor universal do respeito
aos direitos dos outros, da lisura
no trato dos recursos publicos,
da transparéncia dos atos
administrativos e académicos.

como forma de organizagéo e
gestdo transparente e impessoal,
garantidora da participagao
responsavel dos membros

da comunidade universitaria

e da sociedade nos 6rgaos e

nas instancias deliberativas
competentes.

como valor abrangente de
modos diferentes de abordar

o real, da convivéncia com os
contrarios, da polémica, do
didlogo, do exercicio da critica,
da presenca do erudito e do
popular, do saber elaborado

e da cultura oriunda da tradicao.

como valor geral para garantir o
direito de identidade — pessoal,
de grupos e institucional —
atendendo as diferengas, sem
discriminagéo, de modo a
contemplar as caracteristicas
proprias de cada um com vistas
a permitir o desenvolvimento
pleno de suas potencialidades.

|
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Potiguana
mascote da UFRN
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Servidores
DOCENTES 2.413

TECNICOS 2.910

R
R

Comnidste 56569 /Sc;gk

DESS0Aas

graduacao: presencial 32.344 / EaD 891

poés-graduagao: mestrado 4.233 / doutorado 2.417
especializacdo 6.023 / Residéncia médica e multiprofissional 561
ensino basico, técnico e tecnoldgico: 3.331

niveis médio e técnico (EAJ, ESUFRN, EMUFRN e IMD) 2.913

educagéao basica 418

Plano de gestdo UFRN | 2023-2027
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117 cursos de graduagao

107 presenciais e 10 EaD

1 31 cursos de

pos-graduacao stricto sensu

88 mestrados e 43 doutorados

89 cursos de
poés-graduacao lato sensu

42 especializacbes e

47 residéncias médicas

22 cursos técnicos
de nivel médio

T escola de aplicagao

’ 649 grupos de pesquisa

1 parque tecnolégico
(86 empresas credenciadas

e 2100 postos de trabalho)

, 26 empresas juniores
' 5 incubadoras de empresas
l 77 patentes

|

142 softwares

25 marcas
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da Gestao
No contexto da busca continua pela
exceléncia académica e de gestao,

emerge uma confluéncia de desafios

que demandam superagéo, a fim de que

a UFRN possa avancgar na sua missao e

no alcance dos seus objetivos institucionais
estabelecidos no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI 2020-2029).

0 Plano de Gestao para o quadriénio
2023-2027 estabelece uma visado
estratégica para fomentar avangos

em areas como exceléncia académica,
inovagdo e empreendedorismo, inclusao, \
gestao universitaria, valorizagao das
pessoas e sustentabilidade. Diante disso,

os objetivos estratégicos da gestdo para
o periodo foram estabelecidos conforme
as mencionadas dreas.
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1.
Exceléncia
académica

2.
Inovacao e
empreendedorismo

a. Fortalecimento da Politica de Melhoria
da Qualidade dos Cursos de Graduagao e
de Pés-graduagao oferecidos pela UFRN.

b. Melhoria continua da qualidade da
educacao basica e da educagao
profissional técnica de nivel médio.

c. Criagao de espagos de formagao e
atualizagao pedagdgica dos docentes.

d. Fortalecimento/ampliagao da
internacionalizagao, por meio de parcerias
estrangeiras e do desenvolvimento de
pesquisas de interesse global.

e. Fortalecimento/ampliacao da
interiorizagao da educacgao superior.

f. Ampliagao do numero de
pesquisadores de exceléncia.

a. Ampliacao de medidas voltadas
para a transferéncia de conhecimento
e tecnologias para a sociedade.

b. Incremento de agdes de comunicagao
no ambito da promogao do comportamento
empreendedor e inovador.

c. Ampliacao das agdes de extensao
em inovagao social voltadas para o
desenvolvimento de tecnologias sociais.



3.
Inclusao

4.
Gestao
universitaria

a. Fortalecimento do Programa

de Assisténcia Estudantil.

b. Identificagao e caracterizagao dos
cursos de maior evasao, de forma a buscar

estratégias de melhoria da taxa de sucesso.

c. Contribuigao para a melhoria da educagao

basica publica no estado do Rio Grande do Norte.

d. Ampliagdo da acessibilidade
em todas as suas dimensoes.

e. Ampliacao das agoes voltadas
a valorizacao da diversidade.

\

a. Avango na modernizagao
dos processos administrativos.

b. Promogao da transparéncia.

J——"1

—

o |



a. Desenvolvimento de novos
modelos de trabalho.

5 b. Fortalecimento da politica
° de desenvolvimento continuado

Va I Oriza(;éo de servidores.
d a S p e S S O a S c. Promocao de atividades voltadas a qualidade

de vida, a saude e a segurancga no trabalho.

d. Desenvolvimento da pratica do esporte,
da arte e do lazer, como forma de revelagao

de talentos e melhoria da qualidade de vida.

\

a. Integracao dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdavel (ODS) na estratégia da Universidade
6 para o fortalecimento do seu valor publico.

S u Ste nta b | I | d a d e b. Desenvolvimento de agdes voltadas para a

sustentabilidade em todas as suas dimensées.
c. Ampliacao da produgao de energia sustentavel e das
acoes de sensibilizagado para o uso racional de energia.

/

/
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sociedade

Representa o resultado dos objetivos institucionais

e académicos decorrentes das demais perspectivas,
os quais se dispdem a aprimorar produtos e servigos
entregues pela Universidade a sociedade, promovendo
assim o cumprimento da missao e o alcance da visao.

Mapa desenvolvimento academico
estrateglco

O Mapa Estratégico representa,

de maneira clara e simplificada, Reune objetivos estratégicos que abarcam o ensino,

0s componentes da estratégia da a pesquisa, a extensao, a inovagao e a inclusao
Instituicdo, ao exibir graficamente as e buscam obter exceléncia na area académica,
suas perspectivas inter-relacionadas. proporcionando resultados compativeis com as
Dessa maneira, os objetivos estratégicos demandas da sociedade.

da perspectiva institucional favorecem
0s objetivos da perspectiva académica
e ambas contribuem para a realizagao

do fortalecimento do valor publico e
estratégico da UFRN para a sociedade.

desenvolvimento institucional

Encontra-se na base do Mapa Estratégico, dando suporte as
demais perspectivas, e compoe-se dos objetivos estratégicos
relacionados com gestao de pessoas, infraestrutura,
comunicacao e tecnologia da informagao que, geridos por
meio de boas praticas de gestao estratégica, governanga,
processos e riscos, levam a exceléncia da gestao.

Plano de gestdo UFRN | 2023-2027




Mapa estratégico 2023 - 2027

sociedade
Fortalecer
o valor publico
da UFRN
desenvolvimento académico
Incentivar Aperfeicoar
Promover praticas de mecanismos
a exceléncia inovagao e institucionais
académica empreendedorismo de inclusao
desenvolvimento institucional
Aprimorar Fortalecer
a governanga politicas de Fomentar
e a gestao valorizacao acoes de
institucional das pessoas sustentabilidade




Lista de
indicadores

por perspectiva e objetivo
do Mapa Estratégico

sociedade

Objetivo Estratégico:
FORTALECER O VALOR
PUBLICO DA UFRN

Indicador:

1. Indice de execugdo dos objetivos estratégicos



desenvolvimento
academico

Objetivo Estratégico:

Objetivo Estratégico:

Objetivo Estratégico:

desenvolvimento
institucional

PROMQVER A , INCENTIVAR PRATICAS DE INOVACAO APERFEICOAR MECANISMO§
EXCELENCIA ACADEMICA E EMPREENDEDORISMO INSTITUCIONAIS DE INCLUSAO
Indicadores: Indicadores: Indicadores:

2. Taxa de cursos com conceitos 4 e 5 no ENADE

3. Taxa de sucesso na graduagao

4. indice de programas de p6s-graduagao

melhorados na avaliagdo CAPES

5. Nimero de docentes credenciados na pés-graduagao
6. indice de consolidagao da pés-graduagao

nas unidades do interior

7. indice de Desenvolvimento da Educagao Basica (IDEB)
8. Taxa de evasao de cursos técnicos

de nivel médio presenciais

9. indice de pesquisadores de exceléncia na Instituicio
10. Indice de produgéo cientifica

11. Nimero de alunos estrangeiros

12. Mobilidade internacional docente

13. Nimero de agoes artisticas e culturais

Objetivo Estratégico:

APRIMORAR A GOVERNANCA
E A GESTAO INSTITUCIONAL

14. indice de discentes participantes de agdes

de empreendedorismo e empreendedorismo social

15. indice de programas estruturantes, projetos

e cursos em extensao inovadora com impacto

no desenvolvimento regional

16. Numero de acordos de cooperagao

internacional para ciéncia, tecnologia e inovagao

17. Nimero de contratos de transferéncia de tecnologia
18. Nimero de projetos com financiamento

externo efetivados

19. Nimero de spin-offs académicas

20. Percentual de parcerias para realizagao de atividade
de Pesquisa, Desenvolvimento & Inovagao (PD&I)

Objetivo Estratégico:

FORTALECER P9LI'TICAS
DE VALORIZACAO DAS PESSOAS

21. indice de acessibilidade digital

22. Iniciativas das Comissdes Permanentes

de Incluséo e Acessibilidade (CPIAs)

23. Percentual de rotas acessiveis: externas e internas

Objetivo Estratégico:

FOMENTAR ACOES
DE SUSTENTABILIDADE

Indicadores:

24. indice de maturidade de seguranca da informagao
25. indice de tempo médio de resposta

dos pedidos de acesso a informagao

26. indice de tempo médio de resposta dos pedidos
de manifestagao da Ouvidoria

27. Numero de agdes de visibilidade das

iniciativas estratégicas da UFRN

28. Taxa de execugao das atividades de governanga
29. Taxa de inventario patrimonial atualizado

Indicadores:

30. indice de consolidagido do modelo do PGD

31. indice de qualidade de vida no trabalho

32. Numero de agoes de esporte, atividade fisica e lazer
33. Taxa de absenteismo por doenga com
caracteristicas relacionadas ao trabalho

34. Taxa de desenvolvimento de competéncias

por meio de capacitagoes

Indicadores:

35. indice de evolugéo na execugdo do Plano
de Gestao de Logistica Sustentavel (PLS)
36. Participacao da geragao de energias renovaveis

em relacdo ao consumo anual de energia
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Objetivo Estratégico:
Fortalecer o valor publico da UFRN

sociedade

Indicador 1

INDICE DE EXECUGAO
DOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ODS vinculado(s)

ODS 4 - Educagao de qualidade
0ODS 17 - Paz, justica e institui¢Oes eficazes

Unidade(s) responsavel(is)
PROPLAN

Férmula

(Somatorio do % de realizagdo dos
objetivos estratégicos* no ano / Total
de objetivos estratégicos*) x 100

*das perspectivas de desenvolvimento

académico e desenvolvimento institucional

Metas

2022 2023 2024 2025 2026 2027

ano-base até maio

77,44% 80% 80% 80% 80% 80%
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desenvolvimento académico

Objetivo Estratégico:

Promover a
exceléncia académica

Indicador 2 Indicador 3 I’nd|cador & Indicador 5

TAXA DE CURSOS COM TAXA DE SUCESSO POS-GRADUAGAO MELHORADOS NUMERO DE DOCENTES

CONCEITOS 4 E 5 NO ENADE = NA GRADUACAO NA AVALlACAO CAPES CREDENCIADOS NA POS-GRADUACAO
|!!|' ODS vinculado(s) |!_!|' 0DS vinculado(s) ODS vinculado(s) 0DS vinculado(s)

ODS 4 - Educagéo de qualidade ODS 4 - Educagao de qualidade |!!|' ODS 4 - Educag&o de qualidade |!!|| ODS 4 - Educag&o de qualidade

Unidade(s) responsavel(is)

= Unidade(s) responsavel(is) o Unidade(s) responsavel(is) = Unidade(s) responsavel(is)

Ll axg  PPG L
o—=  PROGRAD 2&—=2  PROGRAD >~ PPG
. + Férmula
(+[=] Foérmula , E ) ) .
x[=] , ) (+]7] Formula (Ndmero de programas de pds- (+[-] Formula
(Ndmero de cursos com conceito 4 ou 5 x5 . ) ~ N x[=] .
o , TSG = Numero de diplomados / graduagdo com nota superior a Numero acumulado de docentes
no triénio / Numero total de cursos que ., . . I . . . X ~
. o Numero total de ingressantes recebida na ultima avaliagdo / Niumero credenciados na pés-graduagao
participaram do ENADE no triénio) x 100 .
total de programas avaliados) x 100
Metas Metas Metas
_ _ Metas _
2022 5093 2024 2025 2026 2027 5@ 2022 o053 2024 2025 2026 2927 = 2022 2027 2022 5093 2024 2025 2026 2027
ano-base até maio ano-base até maio _,,,@ 2023 2024 2025 2026 ano-base até maio
ano-base até maio
659% 67,5% 70% 75% 75% 75% 43% 46,5% 48,5% 50,5% 52,5% 54,5% 40% 15% 1342 1363 1400 1442 1485 1500
o = = o = =

A Ultima avaliagdo dos Programas de
Pés-Graduagdo pela CAPES foi a Avaliagédo
Quadrienal referente ao periodo 2017-2020,
cujo resultado foi publicado em 2022, e o
resultado da préxima avaliagao, referente
ao quadriénio 2021-2024, estd previsto para
o ano de 2025.
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Objetivo Estratégico:

Promover a
exceléncia académica

Indicador 6

INDICE DE CONSOLIDAGAO
DA POS-GRADUAGAO NAS
UNIDADES DO INTERIOR

I!!” ODS vinculado(s)

ODS 4 - Educacgao de qualidade
<=> ODS 10 - Redugéo das desigualdades

Unidade(s) responsavel(is)
PPG

Formula

[>]+]
i

Numero de cursos de doutorado
ofertados no interior

Metas

2022 5493 2024 2025 2026

ano-base

0 0 1 1 1
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2027

até maio

2

Indicador 7

INDICE DE DESENVOLVIMENTO
DA EDUCACAO BASICA (IDEB)

ODS vinculado(s)
0ODS 4 - Educacao de qualidade

Unidade(s) responsavel(is)
SEBTT e NEI/CAp

Férmula

IDEB = Indicador de Rendimento (P)
x Nota Média Padronizada (N)

Metas
2022 9093 2024 2025 2026 2027
ano-base até maio

7,4*% 7,4* 74 7,5* 7,5 7,5*

’

* Os indices sao divulgados pelo INEP
bianualmente. A saber, os estudantes fizeram

as avaliagdes em 2021 e os resultados foram
divulgados em 2022. O préximo ciclo se inicia no
final de 2023 e os resultados serdo divulgados
em 2024. Em funcdo dessa dindmica, as

metas foram almejadas bianualmente.

Indicador 8

TAXA DE EVASAO DE CURSOS
TECNICOS DE NiVEL
MEDIO PRESENCIAIS

ODS vinculado(s)
ODS 4 - Educagéo de qualidade

Unidade(s) responsavel(is)
SEBTT

Formula

Ev
Ev[%] = X 100

onde:
Ev = evadidos
M = matriculas

Metas
2022

ano-base

16,3% 15% 15% 14,5% 14,5%

2023 2024 2025 2026

2027

até maio

14%

=5

desenvolvimento acadé

Indicador 9

INDICE DE PESQUISADORES DE
EXCELENCIA NA INSTITUIGAO

ODS vinculado(s)
ODS 4 - Educacgao de qualidade

ODS 9 - Industria, inovagao e infraestrutura

Unidade(s) responsavel(is)
PROPESQ

Férmula

(NUmero PQ + DT / Nimero total de
docentes da instituigdo) x 100, onde:
PQ= nimero de docentes

contemplados com bolsa de
produtividade em pesquisa;

DT= numero de docentes
contemplados com bolsa de
desenvolvimento tecnoldgico.

Metas
2022

ano-base

12,45% 12,8% 13,5% 14,0% 14,5%

2023 2024 2025 2026

mico

2027

até maio

15,0%
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desenvolvimento académico

Objetivo Estratégico:

Promover a
exceléncia académica

Indicador 10 Indicador 11 Indicador 12 Indicador 13

INDICE DE PRODUGAO NUMERO DE ALUNOS MOBILIDADE NUMERO DE AGOES
CIENTIFICA =% ESTRANGEIROS* =% INTERNACIONAL DOCENTE =% ARTISTICAS E CULTURAIS

ODS vinculado(s) 0DS vinculado(s) 0DS vinculado(s) ODS vinculado(s)

L
& ODS 4 - Educagéo de qualidade | opS 4 - Educagdo de qualidade | oDs 4 - Educacio de qualidade | oDs 4 - Educagéo de qualidade

ODS 9 - Industria, inovagao e infraestrutura

Unidad el & Unidade(s) responsavel(is) & Unidade(s) responsavel(is) & Unidade(s) responsavel(is)
P;'OSEZ(;) responsével(is) 254 SRIePPG 259 PROPESQ e SRI a4 NAC, PROEX e MCC

(+[5] Férmula E Foérmula E For’mula o , +[1) Férmula

= (Nimero de produgdes “CiteScore - #alunos de graduagéo em mobilidade (NGmero de missdes + Numero de X[ Quantidade acumulada de

licencas capacitagao + Numero de
pés-doutorado / Numero total de
docentes da Instituigdo) x 100

muito alta relevancia”/ Numero total IN + #alunos de pés em mobilidade IN
de produgdes) x 100

acoes artisticas e culturais

Metas Metas
=p| Metas _ -
=@ 2022 9493 2024 2025 2026 2027 Metas SO 2022 5003 o0pa 2025 2026 2027
2022 2027 ano-base até maio ano-base até maio
ano-base 2023 2024 2025 2026 até maio = 2022 2023 2024 2025 2026 2027
14 20 30 50 70 30 ano-base até maio 60 70 80 9 100 107

26% 26% 30% 31,5% 32% 35%
4% 4,5% 5% 5,5% 6% 6,5%

*graduacgao e pds-graduagao

62  Plano de gestao UFRN | 2023-2027 63



desenvolvimento académico

Objetivo Estratégico:

Incentivar praticas de
inovagao e empreendedorismo

Indicador 14

INDICE DE DISCENTES
PARTICIPANTES DE AGOES DE
EMPREENDEDORISMO E

Indicador 15

INDICE DE PROGRAMAS ESTRUTU-
RANTES, PROJETOS E CURSOS EM
EXTENSAO INOVADORA COM IMPACTO

Indicador 16

NUMERO DE ACORDOS DE COOPERA-
CAO INTERNACIONAL PARA CIENCIA,
TECNOLOGIA E INOVACAO

Indicador 17

NUMERO DE CONTRATOS
DE TRANSFERENCIA
DE TECNOLOGIA

EMPREENDEDORISMO SOCIAL

ODS vinculado(s)

NO DESENVOLVIMENTO REGIONAL

ODS vinculado(s)

ODS vinculado(s)
ODS 4 - Educagéo de qualidade

ODS vinculado(s)
ODS 4 - Educacao de qualidade

hibd - | g g cacto ce v e
ODS 1 - Erradicagéo da pobreza I!!” - 5 - .
(1 ¢ P ODS 4 - Educagéo de qualidade & 0DS 9 - Inddstria, inovagdo e infraestrutura & ]E)DS 9 - Industria, inovagéo e in
1 ODS 2 - Fome zero e agricultura sustentavel & 0DS 9 - Inddstria, inovagao e infraestrutura raestrutura
/\/" ODS 4 - Educagéo de qualidade S Unidade(s) responsavel(is) Q Unidade(s) responsavel(is)
(] ODS 8 - Trabalho decente e crescimento econdmico Unidade(s) responsavel(is) 250 gR] o) AGIR
@ ODS 10 - Redugao das desigualdades &—8  PROEX
i: ODS 16 - Paz, justica e institui¢cbes eficazes T Férmula E Férmula E Férmula
NG q . #missOes IN e OUT + #produgao Numero acumulado de contratos
i svel(i (Numero de pr.ogramas, projetos associada ao acordo de transferéncia de tecnologia
& Unidade(s) responsavel(is) e cursos relacionados ao
279 PROEX Desenvolvimento Regional, a Inovagao M M
Social, & Economia solidaria e etas etas
(+[-] Formula tecnologias sociais / Numero total de _ 2022 5023 2024 2025 2026 2027 5O 2022 9023 2024 2025 2026 2027
EIE N de discent ficibant acbes [PG/PJ/CR]) x 100, onde: e aemaie anorbase ate maio
(Ndmero de discentes participantes 40 45 5 60 60 20 ) . . 5 ’s ”

em acoes de extensao de
empreendedorismo e/ou inovagao /
Numero total de discentes em agdes
de extens&o) x 100

PG = Programas
PJ = Projetos

CR = Cursos
Metas Metas
= 2022 2027 =
@ JLC. 2023 2024 2025 2026 (oC' =% 2022 o003 2024 2025 2026 2027
ano-base até maio

6,90% 7% 7,25% 7,50% 7,75% 8%
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3,4% 50% 55% 60% 65% 7,0%
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desenvolvimento académico

Objetivo Estratégico:

Incentivar praticas de
inovagao e empreendedorismo

Indicador 18 Indicador 20

NUMERO DE PROJETOS acieador 12 PERCENTUAL DE PARCERIAS
COM FINANCIAMENTO Bh o O DEMICAS @)  PARA REALIZAGAO DE
EXTERNO EFETIVADOS ATIVIDADE DE PESQUISA,
DESENVOLVIMENTO &
INOVAGAO (PD&I)

|!!|| ODS vinculado(s) 0DS vinculado(s)
ODS 4 - Ed dod lidad
teagao de qialicace |!!|| ODS 4 - Educagio de qualidade ODS vinculado(s)
ODS 4 - Educagéo de qualidade

/\/" ODS 8 — Trabalho decente e crescimento econémico
ODS 9 - Industria, inovagao e infraestrutura

2 Unidade(s) responsavel(is) T
29  PROPLAN z_ ODS 16 - Paz, justica e institui¢gdes eficazes

+]=) Férmula Unidade(s) responsavel(is)

& Unidade(s) responsavel(is)

0 B Be

Numeros de projetos com Bl Ao PROPESQ
financiamento externo efetivados -
em parceria com Fundagao de Apoio , Foérmula
+[-] Férmula . . -
Metas <I=] ] (NUmero de parcerias de atividade
_ Numero acumulado de empresas de PD&I com financiamento externo /
2022 5053 9024 2025 2026 2027 criadas a partlr de pesquisas Numero total de atividade de PD&I)
ano-base até maio desenvolvidas na UFRN x 100
97 100 105 110 115 50
Metas Metas
= 2022 2027 =
ano-base | 2023 2024 2025 2026 - ar?tgbzazse 2023 2024 2025 2026 aiéon%Zio
5 7 10 15 20 22 11,7%  12,5% 13% 13,5% 14,5 15%
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Objetivo Estratégico:

Aperfeigcoar mecanismos
institucionais de inclusao

B MOE

[>]+]
mn

Indicador 21

iNDICE DE
ACESSIBILIDADE DIGITAL

ODS vinculado(s)
ODS 4 - Educagéo de qualidade
0ODS 10 — Reducgao das desigualdades

ODS 16 - Paz, justica e institui¢cdes eficazes

Unidade(s) responsavel(is)
STl e SIA

Férmula

(Funcionalidades acessiveis nos sistemas
SIG-UFRN / Numero total de funcionalidades
nos sistemas SIG-UFRN) x 100

Metas

2022 5093 2024 2025 2026 2027

ano-base até maio

0% 23% 46% 69%  100%
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Indicador 22

INICIATIVAS DAS COMISSOES
PERMANENTES DE INCLUSAO
E ACESSIBILIDADE (CPIAS)

ODS vinculado(s)
ODS 4 - Educacao de qualidade
ODS 10 - Redugéo das desigualdades

0ODS 16 — Paz, justica e instituicdes eficazes

Unidade(s) responsavel(is)
SIA

Férmula

Quantidade anual de produtos e servigos
acessiveis elaborados pelas CPIAs

Metas
2022 5093 9024 2025 2026 2027
ano-base até maio

0 0 36 72 108

N {0]

[*]+]
0]

g

Indicador 23

PERCENTUAL DE ROTAS
ACESSIVEIS: EXTERNAS E INTERNAS

ODS vinculado(s)
ODS 4 - Educacgao de qualidade
0ODS 10 — Redugao das desigualdades

ODS 16 - Paz, justica e institui¢cdes eficazes

Unidade(s) responsavel(is)
INFRA

Férmula
(Rotas externas (%) + Rotas internas (%)) / 2

Metas
2027

até maio

2022 5003 2024 2025 2026

ano-base

- 10% 50% 75% 95%  100%

desenvolvimento académico
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desenvolvimento institucional

Objetivo Estratégico:

Aprimorar a governanga
e a gestao institucional

Indicador 24

INDICE DE MATURIDADE DE ~
SEGURANGCA DA INFORMAGCAO

. ODSvinculado(s)
-z: ODS 16 - Paz, justiga e instituigdes fortes

Unidade(s) responsavel(is)

.

Indicador 25

INDICE DE TEMPO MEDIO DE
RESPOSTA DOS PEDIDOS
DE ACESSO A INFORMAGAO

ODS vinculado(s)
0ODS 16 - Paz, justica e institui¢cdes fortes

Unidade(s) responsavel(is)

Indicador 26

iINDICE DE TEMPO MEDIO DE
RESPOSTA DOS PEDIDOS
DE MANIFESTAGAO DA OUVIDORIA

ODS vinculado(s)
0ODS 16 — Paz, justiga e institui¢gdes fortes

Unidade(s) responsavel(is)

Indicador 27

NUMERO DE ACOES DE
VISIBILIDADE DAS INICIATIVAS
ESTRATEGICAS DA UFRN

ODS vinculado(s)

ODS 16 — Paz, justica e instituigdes fortes

Unidade(s) responsavel(is)

STl &—82  OUVIDORIA &—&  OUVIDORIA 220 COMUNICA
Férmula ; .
(+]=) Foérmula E . [ Formula +[=) Foérmula
[x|=] (Soma dos te,mpos de respostas d? pedidos xI=) (Soma dos tempos de respostas das == soma dos produtos midiéticos produzidos
iSeg = (MCy * 4) + Y18, iMC da UFRN / Numero de pedidos totais da U.FRN) manifestacoes da UFRN / Numero das e difundidos pelos canais
22 / (Soma dos tempos de respostas de pedidos manifestagdes totais da UFRN) / (Soma dos de comunicacio e redes sociais oficiais
onde: do Governo Federal / Nurrlwero de pedidos tempos de respostas das manifestagdes do de comunicacdo da UFRN gerenciados
MC = Maturidade de controle de totais do Governo Federal) x 100 Governo Federal / Nimero das manifestagdes pela Comunica
seguranca Metas totais do Governo Federal) x 100
— Metas
EC) 2022 9073 2024 2025 2026 2027 Metas
ano-base até maio 2022 2027
Metas _ 2023 2024 2025 2026 P
= 2022 2027 ano-base até maio
_ 60% 55% 50% 45% 40% 38% > ano-base 2023 2024 2025 2026 até maio
=® 2022 2023 2024 2025 2026 2'027_ 0 10 36 42 48 19
ano-base ate maio 37% 50% 47% 44% 41% 39%
0,26 0,3 0,4 0,5 0,6

Plano de gestdo UFRN | 2023-2027
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desenvolvimento institucional

Objetivo Estratégico: Objetivo Estratégico:

Aprimorar a governanga Fortalecer politicas
e a gestao institucional de valorizagao das pessoas

Indicador 28 Indicador 29 Indicador 30 Indicador 31

@ UEDES DIE BB TAXA DE INVENTARIO INDICE DE CONSOLIDAGAO INDICE DE QUALIDADE

DAS ATIVIDADES DE
GOVERNANGA PATRIMONIAL ATUALIZADO DO MODELO DO PGD = DE VIDA NO TRABALHO

) 0DS vinculado(s) . ODSvinculado(s) A 0DS vinculado(s) ODS vinculado(s)
-!: ODS 16 - Paz, justica e institui¢oes ¥: ODS 16 - Paz, justica e instituicdes fortes ‘.' ODS 8 - Trabalho decente e crescimento econdmico _M/. ODS 3 - Saude e bem-estar
fortes o L ! - R
!: ODS 16 - Paz, justica e instituigdes fortes s ODS 16 - Paz, justica e instituigGes fortes
Q Unidade(s) responsavel(is) 2 Unidade(s) responsavel(is)
SGl 272 PROAD @ Unidade(s) responsavel(is) & Unidade(s) responsavel(is)
&78  PROGESP &—2  PROGESP
Férmula .
E B (+[2) Férmula
(Quantidade de agbes de governanca x]=] . . - . , [+]=]  Férmula
d idade d 5es d (Unidades com inventario atualizado =) Foérmula x[=]
executadas / Quantidade de agGes do / Total de unidades) x 100 <[5 . . . (Média do conceito da dimens&o ‘apoio da
Plano de Agdo de Governanga) x 100 Média dos quesitos do instrumento N Ly '
¢ ¢ S chefia e da organizacdo’ + Média do conceito
de avaliagdo da di 50 ‘conforto fisico + Média d
Metas Metas a dimens&o ‘con or~o' isico édia do '
_ _ conceito da dimensao ‘controle e presséo’ +
5@ 2022 5053 9024 2025 2026 2027 5@ 2022 o493 9024 2025 2026 2027 Metas Média do conceito da dimens&o ‘coes&o entre
ano-base até maio ano-base até maio ,) /4
— os pares
0 0  15% 35% 60% 70% N/A  50% 50% 60% 70%  70% SO 2022 9023 2024 2025 2026 2027 P
- 5,0 6,0 7,0 8,0 8,0 Metas
5@ 2022 5053 2024 2025 2026 2027
ano-base até maio
3,76 - 3,88 - 4,0 -
A pesquisa de clima que possibilita
o calculo do indicador sera realizada
bianualmente.
73
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desenvolvimento institucional

Objetivo Estratégico:

Fortalecer politicas
de valorizagao das pessoas

Indicador 32 Indicador 33 Indicador 34
" ~ TAXA DE ABSENTEISMO POR TAXA DE DESENVOLVIMENTO
Z%’JII:A/IEDI?AODEEAS(I;(?AESI’E ?_iIZEggORTE' et DOENGA COM CARACTERISTICAS i DE COMPETENQIAS POR MEIO
RELACIONADAS AO TRABALHO DE CAPACITAGCOES
ODS vinculado(s) _M/ ODS vinculado(s) |!!|| ODS vinculado(s)
_'\'\/\' ODS 3 - Saude e bem-estar ' ODS 3 - Saude e bem-estar ol ODS 4 - Educagdo de qualidade
|!!|' ODS 4 - Educacéo de qualidade Z: ODS 16 - Paz, justica e instituicdes fortes = 0DS 16 - Paz, justiga e instituigdes fortes
%1 Unidad svel(i
= Unidade(s) responsavel(is) o) Unidade(s) responsavel(is) oy P;IOZEZ(:) responsavel(is)
&8 PROAE, COESPE e PROGESP &8 PROGESP
. Férmula
+]=) Férmula [+[=] Férmula E o ' ‘
x[=] g = ; us (NUumero de dias ndo trabalhados por motivos (Percentual de capacitagdes alinhadas as
Numero acumulado de agGes esportivas, - [I) : competéncias + Percentual de competéncias
de atividade fisica e de lazer ofertadas de doencas com caracteristicas re aC|or]adas criticas desenvolvidas / 2) x 100
ao trabalho / Numero de servidores x Nimero
Metas de dias de exercicio) x 100 Metas
Eo) 2022 5003 o024 2025 2026 2027 Metas 5@ 2022 o023 2024 2025 2026 2027
ano-base até maio _
40 45 50 55 60 65 5@ 2022 5003 2024 2025 2026 2027 33%  33% 100% 100% 100% 100%

0,24%  0,24% 0,23% 0,22% 0,21% 0,21%
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Objetivo Estratégico:

Fomentar agcoes
de sustentabilidade

76

B 803

g

Indicador 35

iNDICE DE EVOLUGAO NA )
EXECUGAO DO PLANO DE GESTAO
DE LOGISTICA SUSTENTAVEL (PLS)

ODS vinculado(s)

ODS 4 - Educacgao de qualidade

0DS 6 — Agua potavel e saneamento

ODS 7 - Energia limpa e acessivel

ODS 11 - Cidades e comunidades sustentaveis
0ODS 12 — Consumo e produgdo sustentaveis
ODS 13 — Agéo contra a mudanga global do clima
ODS 14 - Vida na agua

ODS 15 - Vida terrestre

Unidade(s) responsavel(is)
PROPLAN

Férmula

(NUmero de metas realizadas do PLS /
Numero total de metas do PLS) x 100

Metas

2022 o493 2024 2025 2026 2027

ano-base até maio

55,15%  50% 70% 70% 70% 40%
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Indicador 36

PARTICIPAGAO DA GERAGAO DE
ENERGIAS RENOVAVEIS EM RELAGAO
AO CONSUMO ANUAL DE ENERGIA

ODS vinculado(s)

ODS 4 - Educagéo de qualidade

ODS 7 - Energia limpa e acessivel

ODS 11 - Cidades e comunidades sustentaveis
0ODS 13 — Agao contra a mudanga global do clima

ODS 16 - Paz, justiga e instituigdes fortes

Unidade(s) responsavel(is)
INFRA

Férmula

[geracdo anual da usinas existentes
em kWh / ( geragdo anual da usinas
existentes em kW + consumo anual
de energia faturado em kWh)] x 100

Metas
2022 5493 2024 2025 2026 2027
ano-base até maio

- 2% 2% 10% 15% 20%

desenvolvimento institucional
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O processo de monitoramento e avaliagao
do Plano de Gestao 2023-2027, como
etapa componente da gestao estratégica,
é a fase do ciclo de gestao que consiste
no acompanhamento sistematico da

evolugao dos indicadores e das metas

planejadas. Tem como referéncia:

os objetivos
representados
no mapa estratégico;

o registro da execugao

dos indicadores que
fornecerao informacgdes

ao processo de avaliagao
do cumprimento das metas;

as iniciativas
estratégicas,
propostas no
inicio de cada ano.
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Sob a coordenacao da Pro-Reitoria de

Planejamento (PROPLAN) e com apoio

da Secretaria de Gestao de Projetos (SGP),

a metodologia de acompanhamento
é composta por:

Plano de gestdo UFRN | 2023-2027

Planejamento anual das iniciativas:

no inicio de cada ano, as Unidades envolvidas

com os indicadores estratégicos se dedicarao

ao planejamento das iniciativas programadas

para o ano. Esse processo envolve a cuidadosa
elaboragao de estratégias e a definicao de agdes
especificas para alcangar as metas estabelecidas.
Posteriormente, essas iniciativas serdo devidamente
registradas no Sistema de Informagdes Estratégicas
e Desempenho Institucional (SIEDI), possibilitando
uma visao detalhada do progresso desejado em
cada area. Essa etapa critica estabelece

um importante alicerce para o sucesso na
implementacao do Plano de Gestao.

Boletim dos checkpoints:

a partir da andlise quantitativa e qualitativa

da evolugao do desempenho do conjunto dos
indicadores do Plano de Gestao, a PROPLAN
apresentara quadrimestralmente o balango da
execucao dos objetivos estratégicos consolidados
em um boletim. A base para o desenvolvimento
desse documento sdo os registros do SIEDI.

Reunides de avaliagao da estratégia:

reunides periodicas com o Staff, com foco central
nas agoes de controle e aprendizado da
implementagao do Plano de Gestao, permitindo:

a) examinar o alcance dos objetivos estratégicos;

b) verificar o status dos resultados alcangados
nos indicadores frente as metas estabelecidas;

c) compartilhar a execugdo dos esforgos

empreendidos nas iniciativas estratégicas;

d) verificar os impedimentos e os potenciais
riscos que impactam os objetivos estratégicos.
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Reunioes especificas com as Unidades:

apos a verificagao dos resultados, nas Reunides
de Avaliagao, e dos dados obtidos no SIEDI,
consolidados no boletim, o monitoramento se
desenvolvera de maneira mais individualizada
com os responsaveis pelos indicadores que
alcangarem resultados abaixo do esperado,

a fim de se estudarem estratégias de
superagao para cada cenario.

Analise dos riscos estratégicos:

o Plano de Gestao sera acompanhado sob a 6tica
do Gerenciamento de seus Riscos Estratégicos,
metodologia que tem a finalidade de identificar,
avaliar, tratar e monitorar potenciais eventos que
possam impactar a implementagao da estratégia
e a consecucgao dos objetivos estratégicos.

Para realizagcao desta etapa, serdo adotados as
diretrizes, as metodologias e os mecanismos
previstos no modelo vigente de gestado de riscos
da UFRN. Tal etapa dara suporte a tomada de
decisao sobre a execugao do Plano, a partir

do quantitativo total de riscos estratégicos

identificados e, desses, o percentual de riscos
monitorados, mitigados e os riscos que ainda
seguem em tratamento para mitigagéao.

A dinamica envolvida nesse processo
tem como finalidade o continuo
aperfeicoamento do Plano de Gestao
2023-2027, identificando avangos,
dificuldades e, quando necessdrio,
propondo corregdes de rumos que
deverdo subsidiar a tomada de decisao.
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