MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE

RESOLUGCAO N° 016/2024-CONSAD, de 21 de margo de 2024.

Aprova o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdao e Comunicagao
— PDTIC — 2024-2027, da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte — UFRN.

O VICE-REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE, faz saber que o
Conselho de Administracao — CONSAD, no uso das atribui¢gdes que Ihe confere o artigo 19, inciso XI do
Estatuto da UFRN,

CONSIDERANDO a Portaria n® 800/2023-R, de 11 de maio de 2023, publicada no Boletim de
Servico n2 86/2023, de 11 maio de 2023;

CONSIDERANDO a Instrucdao Normativa n? 1, de 4 de abril de 2019, publicada no DOU no dia 05
de abril de 2019, do Ministério da Economia — ME;

CONSIDERANDO a Resolugdo Deliberativa n? 1/2024 -CGE, 13 de margo de 2024;

CONSIDERANDO a necessidade de se investir no aumento da produtividade, usabilidade,
acessibilidade e otimizacdo dos recursos de Tl;

CONSIDERANDO a necessidade de se buscar a melhoria continua da infraestrutura de Tl;

CONSIDERANDO a busca da garantia na seguranca da informacao;

CONSIDERANDO a necessidade de se aprimorar qualitativa e quantitativamente os recursos
humanos da area de Tl da UFRN;

CONSIDERANDO a necessidade de se buscar a melhoria continua do processo de contratacdo e
execucao dos servicos de Tl;

CONSIDERANDO o que consta no processo n® 23077.023062/2024-87,

RESOLVE:

Art. 12 Aprovar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunica¢do — PDTIC — 2024-
2027, da Universidade Federal do Rio Grande do Norte — UFRN, aprovado com esta Resolugdo e dela
sendo parte integrante.

Art. 22 Esta Resolugdo entra em vigor a partir data de sua publicagao.

Reitoria, em Natal, 21 de marco de 2024.

HENIO FERREIRA DE MIRANDA
Vice-Reitor
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APRESENTACAO

De acordo com a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 01 (IN-SGD 01), de 04 de abril de 2019, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéao e

Comunicagao - PDTIC é um instrumento de diagndstico, planejamento e gestao dos recursos e processos de TIC, com o objetivo de atender as

necessidades finalisticas e de informagéao de um 6rgao ou entidade para um determinado periodo.

Nesta perspectiva, o presente documento constitui-se como um importante meio para o planejamento das agbdes de Tecnologia da Informagéao
e Comunicagéao (TIC) da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). Com isso, busca-se garantir a efetividade da aplicagdo dos recursos
de TIC contribuindo direta e indiretamente com a prestagao de servico publico de qualidade ao cidadao através do ensino, pesquisa, extensao e
inovacao. Este Plano visa alcancgar este propésito minimizando desperdicios, garantindo o controle e aplicando esforgos no que for considerado mais

relevante a fim de otimizar o gasto publico e maximizar a entrega de valor ao servigo prestado a sociedade.

Uma preocupacgéo constante da alta direcdo das organizagbes € a busca pelo alinhamento estratégico entre a area de Tecnologia da
Informacéo e as demais areas da instituicdo, com o objetivo de atender a demanda pela alta qualidade de seus servigos, economia, confiabilidade,
flexibilidade, agilidade e racionalizagao de seus fluxos de trabalho. Nesse processo, cumpre frisar que a Tecnologia da Informacao tem um papel
fundamental no planejamento e na implantagcdo das estratégias institucionais, atuando como area de apoio essencial desde a execucdo das
atividades rotineiras e operacionais até o apoio as decisdes de natureza estratégica. Atender as necessidades priorizadas durante a elaboracéo deste

planejamento € um dos grandes desafios apresentados aos gestores dessa area e da instituicdo em geral.

Além da indispensavel necessidade de um planejamento estratégico para agdes relacionadas a TIC alinhadas as estratégias organizacionais,

como observa a Portaria SGD/ME n° 778/2019, a manutengao e a atualizacdo de um PDTIC s&o exigidas na IN-SGD 01, que também estabelece a

obrigatoriedade de um plano diretor que relacione as necessidades da instituicao justificando contratacdes de bens ou servigcos pretendidos. Nesse
sentido, este PDTIC tem o objetivo principal de institucionalizar as estratégias e os objetivos de TIC para os préximos quatro anos na UFRN, em

consonancia aos objetivos atuais e futuros da UFRN.

Este documento, baseado no Guia de PDTIC do SISP (Sistema de Administracdo dos Recursos de Techologia da Informacdo), apresenta

desde a metodologia da elaboragao deste Plano, o contexto em que a TIC esta inserida na UFRN e como € estruturada, bem como os dispositivos
constitutivos esperados no PDTIC como Inventario de Necessidades de TIC e os planos de Metas e Acdes, de Gestdo de Pessoas de TIC,

Orgamentario, de Gestao de Riscos e de Revisdo e Acompanhamento.
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INTRODUCAO

A gestao de TIC das instituigdes publicas tipicamente orientam seu planejamento pelas recomendacbes do Guia de PDTIC do SISP, como

instituido pela Portaria SGD/ME n°® 778. A criagdo do PDTIC retrata um processo de planejamento com o intuito de otimizar o gasto publico e

maximizar o valor agregado dos servigos de TIC ao servigo finalistico da organizagdo. O PDTIC é essencialmente pensado como um um plano tatico
para uma instituicao traduzir a estratégia organizacional em objetivos e atividades especificas, cuja execugéo é tratada na camada operacional, como

ilustrado na Figura 1.
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Figura 1. Relagao entre niveis e instrumentos de planejamento. Fonte: Guia do PDTIC do SISP

Em suma, a estrutura de um PDTIC, como prescrito no Guia do SISP, é baseada na definigdo e planejamento de metas para o atendimento de
um conjunto de necessidades institucionais de TIC. O conceito fundamental do PDTIC s&o as necessidades de TIC, das quais derivam-se as metas e
agcbes que direcionardo as atividades da organizacdo pela vigéncia estabelecida (normalmente de quatro anos). A partir de um inventario de
necessidades refinado e priorizado, o plano € concebido a partir do planejamento das metas e ag¢des realizadoras, bem como as perspectivas

essenciais associadas a elas de como devera ser realizada a gestdo de pessoas, orgamento e riscos para sucesso do plano, como ilustra a Figura 2.
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Figura 2. Inventario de Necessidade de TIC enquanto conceito fundamental, de onde deriva-se os elementos constitutivos do PDTIC. Fonte: STI

A gestao de TIC da UFRN planeja suas agdes formalmente através de um PDTIC desde 2016, e a partir deste documento chega a sua terceira
experiéncia. Neste ciclo de planejamento a Universidade optou em dar um carater um pouco mais estratégico ao plano, além de manter seu tipico
carater tatico. Seguindo uma tendéncia de algumas instituicbes publicas, essa abordagem tem o objetivo de fundamentar melhor o alinhamento da
TIC a area finalistica da Universidade, bem como deixar explicito o direcionamento estratégico da TIC, sem a necessidade de um instrumento

separado.

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) de 2020 a 2029, a UFRN tem como missao “educar, produzir e disseminar o

saber universal, preservar e difundir as artes e a cultura, e contribuir para o desenvolvimento humano, comprometendo-se com a justica social, a
sustentabilidade socioambiental, a democracia e a cidadania”. Em suma, o principio constitucional da eficiéncia, assim como as disposi¢coes contidas

no Decreto-lei n°® 200/1967, vislumbram um processo de planejamento que possibilite o melhor uso dos recursos publicos e o cumprimento dos

objetivos institucionais dos seus distintos 6rgéos.

Nesse contexto, o presente documento tem como finalidade descrever o planejamento futuro das agodes relacionadas a TIC (2024-2027)

alinhadas aos objetivos institucionais da UFRN definidos em seu PDI e em seu Plano de Gestao, assim como aos objetivos da Estratégia do Governo

Digital (EGD) e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU. Este Plano considera ainda a anadlise dos resultados do PDTIC

anterior (2019-2023), bem como as demais demandas apresentadas pela comunidade académica e gestores de TIC durante o seu processo de

desenvolvimento.

A elaboragao deste documento se justifica principalmente pela necessidade de se definir objetivos e resultados relevantes e possiveis de
serem alcancados, dado o crescimento e a complexidade alcangada pela infraestrutura e pelos sistemas de TIC da instituicdo. Além disso, vale
ressaltar o papel da UFRN na condicdo de coordenadora do desenvolvimento dos sistemas SIG-UFRN, atualmente usados por mais de 40
organizagdes publicas no Brasil. Os procedimentos e solugbes apontados neste documento foram estabelecidos de acordo com os principios e as

diretrizes aplicaveis ao planejamento e a estrutura organizacional da Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo — STI, 6rgdo, segundo o

Regimento Interno da Reitoria, responsavel pela gestdo da TIC da Universidade.

O PDTIC da UFRN, orienta, portanto, o planejamento e a execugdo das ag¢des de Tl nesta Universidade, de maneira a consolidar a

importancia estratégica da area e garantir seu alinhamento aos objetivos institucionais. Este Plano abrange as atividades relacionadas a Tecnologia
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da Informagcdo e Comunicagdo para todas as unidades organizacionais da UFRN, composta pelas diversas Pro-Reitorias, Secretarias,

Superintendéncias, Centros Académicos, Unidades Académicas Especializadas e Unidades Suplementares.

O periodo de validade do plano € para o quadriénio 2024-2027 (com vencimento em dezembro de 2027), com uma revisdo anual ou quando
se considerar necessaria. Pretende-se, assim, que apds este documento ser exposto a sugestdes publicas e, posteriormente, aprovado pelo Comité
de Governancga Estratégica e o Conselho de Administracdo da UFRN, seja um instrumento de gestdo norteador, cuja execugao sera monitorada pelo

Comité Gestor de TIC da Universidade no que diz respeito ao alcance de suas metas e ao cumprimento da missao institucional.
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TIC NA UFRN

O sistema de Governanca da UFRN, estabelecido na Res. 013/2022 - CONSAD, de 14 de julho de 2022, compreende a estrutura de

governanga, a estrutura administrativa e a politica de governanca da instituicao, representando a forma como a Universidade se organiza, procede e

interage com as partes interessadas para produzir e entregar servigos e resultados de qualidade a sociedade. O modelo de governanga definido no
sistema, é constituido de estruturas internas compostas essencialmente por quatro colegiados superiores, quatro unidades de apoio a governanga e
onze comités de governanga. A partir destas estruturas, a UFRN, liderada pelo Comité de Governanga Estratégica (CGE), define estratégias de
acordo com seus objetivos atuais e futuros para garantir o melhor servico de educacgéo prestado a sociedade. A execucado dessas estratégias €
realizada por dezenas de unidades organizacionais que concretizam a entrega dos servigos através da gestdo de processos e projetos institucionais,

seguindo definicbes e diretrizes de politicas e planos estabelecidos pelas estruturas de governancga.

Considerando os pilares das atividades finalisticas da Universidade como Ensino, Pesquisa, Extensdo e Inovacdo, parte das unidades
organizacionais contribuem diretamente a esses pilares como PROGRAD, PROPESQ, PROEX, Centros académicos, Unidades suplementares,
enquanto outras contribuem administrativa e estruturalmente para que a Universidade proveja esses servigos da forma mais efetiva possivel, como
PROPLAN, PROAD, STl e INFRA'. A TIC, enquanto meio estratégico determinante na eficiéncia dos processos de todas as unidades, possui, dentro
do sistema de governanca, estruturas e normas especificas que regem a governanga responsaveis por direcionar, monitorar e avaliar a gestao das
acoes de TIC coordenadas pela Superintendéncia de T, cuja operacionalizacao é feita por equipes da propria unidade, bem como outras distribuidas

na Universidade.

Dentro do sistema de governanca, as principais estruturas responsaveis pela governanga de TIC (GovTIC) sdo o Comité Gestor de TIC
(CGTIC) e o CGE, como ilustrado na Figura 32. Este ultimo é o principal comité da estrutura de governanga da UFRN de natureza deliberativa
responsavel pela homologacdo e aprovagdo da avaliagdo e acompanhamento da gestdo realizada pelos demais comités, além da instituigdo de
normas e planos em matérias relacionadas a governanca institucional que regem as atividades dos demais comités. Por sua vez, o CGTIC, de
natureza consultiva, com responsabilidades de cunho estratégico e executivo tem por objetivo: promover e estimular o desenvolvimento das
atividades de TIC, formular propostas de politicas, objetivos, estratégias, investimentos e prioridades de TIC e de servigos digitais, acompanhar e
avaliar seus resultados, e finalmente assegurar que as acdes institucionais de TIC estejam em conformidade com todos os principios e diretrizes

versados na Politica de Governancga de TIC.
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Figura 3. Representacado das estruturas de governancga e gestao de TIC da UFRN. Fonte: STI

Na perspectiva da Gestdo de TIC (GesTIC) da UFRN, todas as unidades organizacionais estdo submetidas as estruturas e normas da
GovTIC, sendo a STI o 6rgao responsavel pela lideranga do gerenciamento dos servigcos de TIC da Universidade em consonancia com todas as
demais unidades?, além de fomentar as decisdes de governanca a partir de planos e de propostas institucionais para uso atual e futuro das TIC mais

eficiente e efetivo. A partir de politicas e atos normativos de TIC instituidos pelo CGE ou exigidos por legislacao federal, a GesTIC deve elaborar,

propor e discutir planos e propostas no CGTIC a serem homologados posteriormente pelo CGE. As ag¢des decorrentes desses planos, planejadas e
executadas pela GesTIC, terdo os resultados observados em termos de desempenho e conformidade. O acompanhamento e analise dos resultados,
oriundos da prestacdo de contas feitas pela GesTIC, sado realizados pelo CGTIC, e homologados pelo CGE. A seguir, sdo apresentadas uma

descricao e a contextualizacao histérica da STI.

" A relagdo completa de unidades pode ser encontrada no Organograma da UFRN.

2 Para mais informagdes sobre os comités que compdem o sistema de governanca da UFRN, consultar a Resolucdo 013/2022 - CONSAD, de 14 de julho de 2022

3 Cabe mencionar que algumas unidades académicas/suplementares, bem como centros ou departamentos, possuem equipes ou setores locais de apoio & TIC.
Existem ainda o Nucleo Avangado de Redes e o Nucleo de Processamento de Alto Desempenho, que estdo fortemente associados ao uso de TIC na instituicdo.
Embora nao sejam explicitamente mencionados nesta versao do documento, suas atividades e necessidades estdo, de modo geral, mapeadas e incluidas neste
Plano.
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Superintendéncia de Tecnologia da Informacgao (STI)

Na estrutura organizacional da UFRN, as Superintendéncias sdo unidades de gerenciamento intermediario, dirigidas a articulagdo e a
coordenacao de atividades ou sistemas afins, com vista a fomentar e a prestar apoio técnico-operacional as atividades finalisticas da Universidade.
Sao o6rgaos executivos com atuacdo transversal, que constituem a estrutura organizacional da instituicdo. Em 1999, a UFRN criou trés
Superintendéncias: a de Infraestrutura, a de Informatica e a de Comunicagcado, todas diretamente subordinadas a Reitoria. Nesse contexto, a
Superintendéncia de Tecnologia da Informagao (originalmente chamada de Superintendéncia de Informatica - SINFO) é a responsavel por fomentar e

prestar apoio técnico-operacional relacionado as TICs.

Historico da STI

Em 1975, foi criado o Nucleo de Processamento de Dados (NPD), com o objetivo de implantar tecnologias computacionais de apoio as
atividades administrativas da UFRN. Em 1987, foi construido o prédio do NPD, onde se instalou o primeiro computador de grande porte da instituigcao.
Até entdo, a UFRN utilizava por empréstimo o computador e algumas salas do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais — INPE. Entre as principais
tecnologias gerenciadas pelo NPD estavam o antigo sistema académico (SAU-5) e o de pagamento (SAU-2), ambos de propriedade da empresa

Techne (criada por ex-funcionarios de Tl da USP), além do sistema de controle e processamento do vestibular, desenvolvido no préprio NPD.

Em 1991, foi criado o Nucleo de Computagéo Cientifica (NCC), que tinha como objetivo implantar tecnologias computacionais de apoio as
pesquisas da UFRN. O NCC funcionava em salas do Centro de Convivéncia e possuia um computador de grande porte, um IBM 4381, projetado para
executar aplicagbes de alto processamento numérico e permitir a comunicagao entre pesquisadores internacionais. As principais tecnologias
gerenciadas pelo NCC eram as de comunicagao eletrénica entre pesquisadores de universidades do mundo todo, comegando com a antiga rede
BITNET e depois com a INTERNET, em 1993. Em 1998, a partir do apoio do Ministério de Ciéncia e Tecnologia — MCT dado a UFRN para a
realizagdo da reunidao anual da SBPC daquele ano, a rede de computadores foi expandida para todos os departamentos académicos e unidades
administrativas da instituicdo por meio de uma extensa malha de fibras opticas que interligava todos os prédios. A partir de entdo, novas tecnologias
da internet (correio eletrénico, paginas web etc.) estavam disponiveis para uso pelas unidades organizacionais da UFRN. Outros projetos foram

posteriormente captados pela instituicao, resultando na extensao de alcance, tecnologia e desempenho das redes na Universidade.

A Superintendéncia de Informatica — SINFO foi criada em 28 de setembro de 1999, a partir da Resolucdo n® 010/1999-CONSUNI, que

extinguiu o Nucleo de Processamento de Dados — NPD e o Nucleo de Computacéao Cientifica — NCC. Apés sua criacdo, a SINFO assumiu as fungdes

e 0s recursos humanos dos dois nucleos extintos.

Até 2000, a quase totalidade dos sistemas de informacao utilizados na UFRN era de terceiros, e o principal deles, o sistema académico SAU-5,
necessitava do aluguel de um computador de grande porte, de alto custo, o que acabava por dificultar sua operacionalizacdo. Além disso, o acesso

(limitado) ao sistema era feito a partir de terminais especificos restritos as coordenagdes dos cursos, o que gerava muitas insatisfagoes.

Em 1999, na criacdo da Superintendéncia, fomentou-se a ideia de a UFRN, a partir do apoio de professores, alunos e ex-alunos dos cursos de
Computacao, desenvolver seus proprios sistemas de informacgao, iniciando pelo sistema académico. Em 2001, um novo sistema académico, voltado
para as tecnologias da internet (web), foi colocado em producdo. O sistema Ponto@ foi desenvolvido por uma equipe que ja havia criado uma
aplicacao especifica as necessidades da UFRN, o sistema Prodocente. A partir de entao, estimulou-se na instituicdo uma cultura de desenvolvimento
interno de seus préprios sistemas. Em 2004, foi iniciada a implementagédo do Sistema Integrado de Patrimdnio, Administragdo e Contratos a partir de
uma demanda especifica do Departamento de Materiais de Patriménio (DMP) da Universidade. O sistema foi posteriormente denominado Sistema

Integrado de Patriménio e Contratos — SIPAC, que passou a abranger as necessidades administrativas da UFRN.

A partir de 2006, o Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas — SIGAA teve seu desenvolvimento iniciado pelo moédulo de
Pesquisas. Posteriormente, foram implementados os modulos de Ensino e Extensdo, voltados sobretudo para apoiar processos primarios da

Universidade (ensino, pesquisa e extensao).

Em 2007, inicia-se a implementacao do terceiro importante sistema integrado, voltado para a gestdo de recursos humanos da instituicao, o
Sistema Integrado de Gestao de Recursos Humanos — SIGRH. Desde entao, os sistemas tém, cada vez mais, apoiado os processos de trabalho da
instituicdo, motivados principalmente pela competéncia técnica dos membros da Superintendéncia e pelo apoio da alta administracdo ao assumir a

responsabilidade e a lideranga na disseminacgio dos sistemas entre os usuarios.

Ja em 2009, tendo em vista resultados bem-sucedidos dos referidos sistemas integrados e a necessidade por tecnologia dessa natureza na
administracdo publica federal direta e indireta, diversas instituigdes mostraram interesse em realizar acordos de cooperagdo com a UFRN. Nesses
acordos, a UFRN se responsabilizaria pela transferéncia de conhecimento relacionado a tecnologia dos sistemas SIGs, e a instituicao cooperada, por
sua vez, assumiria a responsabilidade de implantar os sistemas por meio de equipe de TI prépria ou do apoio de uma empresa licenciada para tal.
Nesse sentido, foram criadas duas redes de cooperacao entre a UFRN e essas instituicoes: a rede IFES, da qual participam instituicdes de ensino
superior; e a rede CICLO, formada por instituicbes da administragao direta. As instituicbes participantes das duas redes tém acesso ao ambiente de

referéncia, no qual compartilham a versao atualizada dos sistemas.

Paralelamente e durante o periodo de concepgado, implantacdo e disseminacdo dos sistemas na UFRN, a infraestrutura de redes,
conectividade e estacbes de trabalho da Universidade foram adquiridas e estenderam seu escopo para apoiar o incremento na quantidade de
usuarios dos sistemas, bem como o uso de outras tecnologias em decorréncia do crescimento da prépria instituicdo. Recentemente, iniciativas, como

a implantacao de telefonia digital VolP, além da aquisi¢do e da implantacdo de uma estrutura de Data center, entre outras, tém sido realizadas na
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instituicdo. Desde 2012, investigacdes e aquisigdes de novos servigos para a Tl da UFRN também foram realizadas. Tais a¢des tiveram como base: a
atuacao de professores pesquisadores com pesquisas aplicadas; o apoio para capacitacdo e desenvolvimento de pessoal; e as residéncias de

softwares e cursos de especializacdes para a area de Tl promovidos pela Superintendéncia.

Em 2015, a UFRN instituiu duas comissdes de trabalho centradas no desenvolvimento de politicas na area de comunicag¢ao. A primeira delas
assumiu como objetivo a proposicdo de uma politica de comunicacdo da UFRN, cuja interface com o PDTIC se estabelece, sobretudo, no que se
refere aos processos comunicacionais mediados por ambientes e procedimentos digitais. A segunda comissao centrou-se na apresentacdo de
propostas a ser incorporadas pela UFRN no que se refere ao atendimento do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, aprovado em 06 de julho de 2015
(Lei n® 13.146). Vale ressaltar que as prescri¢gdes legais referentes a acessibilidade comunicacional, no que concerne a dimensao digital, encontram

ressonancias nas proposicoes deste PDTIC.

No ano de 2021, a Superintendéncia de Informatica teve sua designacao alterada para Superintendéncia de Tecnologia da Informacao, por

meio da Resolucao n° 021/2021 CONSUNI, 25 de margo de 2021. Para mais informacgdes atualizadas, consultar o website institucional da STI.
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ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Em uma instituicdo de ensino, o uso das solugdes de TIC torna a prestacao de servicos finalisticos mais eficientes e efetivos. Uma gestao da
TIC eficiente serve a instituicdo como um meio fundamental para atingir seus objetivos. Desta forma, se faz indispensavel que todo esfor¢o e
resultados da TIC impactem direta ou indiretamente no cumprimento de metas finalisticas institucionais. Por isso, planos de carater tatico e
estratégicos como o PDTIC devem garantir esse alinhamento entre as suas entregas, agdes, metas e objetivos da TIC com os objetivos da institui¢cdo,

e no caso do setor publico, também com o direcionamento imposto pelo Governo Federal.

Nesta secdo sao listados os principais referenciais estratégicos (listados na Figura 4) das esferas governamentais e institucionais a que a
gestdo da UFRN esta submetida. Além disso, sdo apresentados elementos de um planejamento estratégico da TIC da Universidade, bem como a

definicdo dos eixos estratégicos da TIC da UFRN, e como se da o alinhamento deles com os objetivos das demais esferas.
UZRN N\

30 B @ B

PDI PG Regulamentos EGD ODS  Regulamentos
UFRN Federais

Figura 4. Principais referenciais estratégicos institucionais e governamentais relacionados a TIC da UFRN. Fonte: STI.

Estratégias Nacionais

O Governo Federal institui que os érgaos da administracdo publica Federal garantam que suas ag¢des estejam alinhadas, de uma maneira
geral, aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, e de maneira especifica, que a gestao de TIC esteja alinhada aos objetivos da

Estratégia de Governo Digital.

O governo brasileiro € um dos participantes do pacto global das Nacdes Unidas instituido em 2015, no qual os paises se comprometeram em

direcionar ac¢des da gestao publica para atingir 17 objetivos até o ano de 2030. Sao eles:

ODS-01. Erradicacio da pobreza

ODS-02. Fome zero e agricultura sustentavel
ODS-03. Saude e bem-estar

ODS-04. Educacéao de qualidade

ODS-05. Igualdade de género

ODS-06. Agua potavel e saneamento

ODS-07. Energia limpa e acessivel

ODS-08. Trabalho decente e crescimento econémico
ODS-09. Industria, inovagao e infraestrutura
ODS-10. Reducao das desigualdades

ODS-11. Cidades e comunidades sustentaveis
ODS-12. Consumo e producao responsaveis
ODS-13. Agao contra a mudanca global do clima
ODS-14. Vida na agua

ODS-15. Vida terrestre

ODS-16. Paz, justica e instituicoes eficazes
ODS-17. Parcerias e meios de implementacao

No contexto do direcionamento especifico da gestdo de TIC para 6rgdos da administragdo publica, existe a Estratégia do Governo Digital
(EGD), que institui principios, objetivos e iniciativas que direcionam a transformagdo do governo por meio de tecnologias digitais. Durante a
elaboragéo desta versdo do PDTIC, uma nova versdo da EGD (denominada recentemente de Estratégia Nacional de Governo Digital) estd em

processo final de elaboragao, e por isso € usada como referéncia a versao publica e completa da Estratégia mais recente, com vigéncia entre os anos

de 2020 e 2023*. A EGD 2020-2023 possui dezoito objetivos associados a seis principios, sdo eles:

1. Um Governo centrado no cidadao
o EGD-01. Oferta de servigos publicos digitais
o EGD-02. Avaliacao de satisfacdo nos servigos digitais
o EGD-03. Canais e servigos digitais simples e intuitivos
2. Um Governo integrado
o EGD-04. Acesso digital unico aos servigos publicos
o EGD-05. Plataformas e ferramentas compartilhadas
o EGD-06. Servigos publicos integrados
3. Um Governo inteligente
o EGD-07. Politicas publicas baseadas em dados e evidéncias

4 Esta prevista a atualizacéo deste PDTIC considerando a nova versdo da EGD na sua primeira revisdo anual.
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o EGD-08. Servigos publicos do futuro e tecnologias emergentes
o EGD-09. Servicos preditivos e personalizados ao cidadao
4. Um Governo confiavel
o EGD-10. Implementacao da Lei Geral de Protegao de Dados no ambito do Governo federal
o EGD-11. Garantia da seguranca das plataformas de governo digital e de missao critica
o EGD-12. Identidade digital ao cidadao
5. Um Governo transparente
o EGD-13. Reformulacdo dos canais de transparéncia e dados abertos
o EGD-14. Participagao do cidadao na elaboracéo de politicas publicas
o EGD-15. Governo como plataforma para novos negécios
6. Um Governo eficiente
o EGD-16. Otimizacao das infraestruturas de tecnologia da informacao
o EGD-17. O digital como fonte de recursos para politicas publicas essenciais
o EGD-18. Equipes de governo com competéncias digitais

Estratégias Institucionais

A Universidade Federal do Rio Grande do Norte — UFRN é uma instituicao federal de educacéo superior, criada pela Lei Estadual n°® 2.307, de
25 de junho de 1958, instalada em 21 de margo de 1959 e federalizada pela Lei n°® 3849, de 18 de dezembro de 1960. De acordo com dados
estimados pelo IBGE, em 2022, o Estado do Rio Grande do Norte possui uma populagao de 3.302.729 pessoas distribuidas em 167 municipios.
Considerando-se os dados consolidados ao final de 2023, a Universidade comporta, entre discentes, docentes, técnicos e trabalhadores terceirizados,

56.569 pessoas, um numero expressivo frente a populacao de todo o estado, representando aproximadamente 1,71% desse quantitativo.

Entre as instituicdes publicas do Rio Grande do Norte, a UFRN ocupa papel estratégico no desenvolvimento regional e nacional e, atualmente,
esta presente em 5 campi, sendo 1 em Natal — Campus Central — e 4 no interior, nas seguintes cidades: Caicd, Currais Novos, Macaiba e Santa Cruz.
Em relac&o ao ensino a distancia, a Universidade atua em 15 polos presenciais de apoio, localizados em diversos municipios do estado, quais sejam:
Caicé, Caraubas, Currais Novos, Extremoz, Grossos, Guamaré, Lajes, Luis Gomes, Macau, Marcelino Vieira, Martins, Natal, Nova Cruz, Parnamirim e

Sao Gongalo do Amarante.

Sao integrantes da estrutura da UFRN: Reitoria, composta por: Gabinete do Reitor, oito Pro-Reitorias, seis Secretarias, duas
Superintendéncias, Ouvidoria, Auditoria Interna, duas Assessorias e Procuradoria Juridica; oito Centros Académicos; nove Unidades Académicas
Especializadas; dezesseis Unidades Suplementares; e oito Nucleos Interdisciplinares de Estudos. A estrutura de TIC da UFRN é coordenada pela

Superintendéncia de Tecnologia da Informagao — STI, que se subordina diretamente a Reitoria da UFRN.

Para assegurar o desenvolvimento das suas atividades administrativas e académicas distribuidas na estrutura organizacional, a UFRN dispde
de um quadro de pessoal composto de 5.403 servidores. Desse total, 2.413 servidores sdo docentes efetivos e 2.910 s&do servidores técnico-

administrativos.

O processo de planejamento na UFRN se estrutura em trés grandes niveis hierarquicos: longo prazo (estratégico), intermediario (tatico), e
operativo (operacional). O planejamento em longo prazo (estratégico) é referente a todo o conjunto da instituicdo e esta formalizado no Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI 2020-2029. O PDI € o documento, no ambito estratégico da UFRN, que define os rumos da instituicao
universitaria em termos de seu desenvolvimento e suas metas. O Plano explicita o perfil institucional, o papel da Universidade na contemporaneidade,
sua visao de futuro, os objetivos institucionais, suas metas globais, o Projeto Pedagdgico Institucional orientador da politica para a UFRN, e sua
missado apresentada a seguir: “Educar, produzir e disseminar o saber universal, preservar e difundir as artes e a cultura, contribuir para o

desenvolvimento humano, comprometendo-se com a justi¢a social, a sustentabilidade socioambiental, a democracia e a cidadania”.

O PDI estabelece como politica de gestdo “o aperfeicoamento das estruturas e dos processos institucionais, que compreendem o
desenvolvimento humano inclusivo e a integragdo organizacional, visando apoiar as politicas de ensino, pesquisa, extensdo e inovagao”, cujo

cumprimento deve ser alcangado por meio de onze linhas de agao listadas a seguir:

e PDI-01. promocdo do processo de planejamento e de avaliacdo nas unidades da Instituicdo, por meio da articulacdo deste PDI com planos,
programas e projetos em todos os niveis;

e PDI-02. fortalecimento da utilizacdo de praticas e de ferramentas de gestao com foco nos resultados organizacionais;

e PDI-03. desenvolvimento de acbes voltadas para a sustentabilidade em todas as suas dimensdes;

e PDI-04. promocgao da qualificacdo continua da gestdo académica e administrativa por meio da capacitacao de pessoas, de forma equanime
em todos os campi;

e PDI-05. reestruturagdo do processo de trabalho com redimensionamento de necessidades de pessoal visando ao atendimento das
necessidades institucionais;

e PDI-06. promocdo da qualidade de vida, saude e seguranga no trabalho, contribuindo para o favorecimento e a manutencdo dos mais
elevados niveis de bem-estar fisico, mental e social dos servidores do campus central e dos campi do interior;

e PDI-07. promogao e integracdo da comunicagdo na UFRN, visando ao constante dialogo com a sociedade e incorporando a acessibilidade da
informacao;

e PDI-08. introducao e reestruturacdo de novas aplicacbes de Tecnologia da Informacao (Tl) de modo a aumentar a qualidade dos servigos e
aprimorar a analise, o tratamento e a apresentacdo de dados como apoio as atividades fins da Universidade e a prestagao de contas a
sociedade;
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e PDI-09. desenvolvimento dos ambientes laboratoriais de apoio ao ensino e a pesquisa na Instituicdo, por meio de melhorias em infraestrutura
e equipamentos em todos os campi da UFRN;

e PDI-10. promocgao de praticas de seguranga da informac&o nos processos institucionais para minimizar riscos;

e PDI-11. elaboracdo de uma politica de interiorizagdo da UFRN, de modo a prover as condicbes necessarias de infraestrutura e de pessoal
para a melhoria da qualidade das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Tratando-se do nivel intermediario (esfera tatica), a UFRN dispde de Plano de Gestao (PG) 2023-2027, aprovado pela Resolucdo n° 024/2023-

CONSUNI. O PG é o documento institucional que, a luz das politicas, diretrizes e metas definidas no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI
2020-2029, orienta a atualizacdo, a sistematizacido e a operacionalizagdo dos compromissos programaticos assumidos durante o processo de escolha
da atual administragdo. O Plano apresenta os programas estruturantes e as linhas prioritarias de acdo que orientardo a gestdo da UFRN. E conduzido

pela administracado superior e tem o compromisso de manter os avangos conquistados e o desafio de estabelecer novas e duradouras conquistas.

O PG estabelece trinta e seis metas, associadas a sete objetivos estratégicos abarcados a trés perspectivas relacionadas entre si como

ilustrado no Quadro 1.

Perspectivas Objetivos

Sociedade PG-01. Fortalecer o valor publico da UFRN

Representa o resultado dos objetivos institucionais e académicos decorrentes das demais
perspectivas, os quais se dispdem a aprimorar produtos e servigos entregues pela
Universidade a sociedade, promovendo assim o cumprimento da missdo e o alcance da
vis&o.

Desenvolvimento académico | PG-02. Promover a exceléncia académica
Reune objetivos estratégicos que abarcam o ensino, a pesquisa, a extensao, a inovagao e a
inclusdo e buscam obter exceléncia na area académica, proporcionando resultados
compativeis com as demandas da sociedade.

PG-03. Incentivar praticas de inovagao e empreendedorismo

PG-04. Aperfeicoar mecanismos institucionais de inclusao

Desenvolvimento institucional | PG-05. Aprimorar a governanca e a gestao institucional
Encontra-se na base do Mapa Estratégico, dando suporte as demais perspectivas, e
compde-se dos objetivos estratégicos relacionados com gestao de pessoas, infraestrutura,
comunicacao e tecnologia da informagao que, geridos por meio de boas praticas de gestao
estratégica, governancga, processos e riscos, levam a exceléncia da gestao.

PG-06. Fortalecer politicas de valorizagao das pessoas

PG-07. Fomentar acbes de sustentabilidade

Quadro 1. Perspectivas e Objetivos do mapa estratégico do Plano de Gestao 2023-2027

Estratégia da TIC da UFRN

O processo do planejamento deste PDTIC passa por uma analise dos caminhos estratégicos que a gestao de TIC da UFRN deve seguir, com
0 proposito de atender aos direcionamentos estratégicos tanto da instituicdo quanto do Governo Federal. Nesta secdo sdo apresentados elementos
de planejamento estratégico que ajudaram a conduzir os processos de diagndstico e planejamento deste Plano, comegando pelo estabelecimento da
missao, visao e valores da TIC da UFRN, identificando as forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas atuais da gestao de TIC, desenhando a cadeia
de valor que a TIC agrega a Universidade, e partir desses elementos, a definicdo dos eixos estratégicos que guiam o planejamento do PDTIC e como

estdo alinhados as estratégias institucionais e governamentais.

O Quadro 2 apresenta a declaracao da missao, visao e valores da TIC da UFRN. Enquanto atividade meio da administracao da Universidade,
0 proposito da gestdo da TIC é de servir a comunidade universitaria com os melhores recursos e servigos possiveis para uma melhor experiéncia dos
usuarios dos servigos educacionais. Esta prestacao de servigos de TIC deve seguir principios e diretrizes ja normatizados para gestao publica, bem
como, fazer tudo com eficiéncia no uso do recurso publico maximizando a entrega de valor, de maneira transparente de forma ativa e ainda de forma

colaborativa contando com a participacao dos mais diversos atores e partes interessadas no processo de co-criagao do valor a ser entregue.

Auxiliar a UFRN a prover uma melhor experiéncia aos usuarios dos seus servigos de ensino, pesquisa, extensio e
inovacao, através do uso eficiente de tecnologias digitais.

MISSAO

Tornar a UFRN a principal referéncia nacional no uso eficiente de solugdes digitais que transformam o servigco
prestado.

VISAO

% Foco no cidadao: garantir que todo servigo de TIC agregue valor a experiéncia do usuario no consumo do
servico publico através qualidade, segurancga e acessibilidade; (Decreto 10.222/2020, Lei 13.709/2018, Decreto
9.094/2018)

VALORES % Eficiéncia: garantir o uso otimizado do recurso publico maximizando a entrega de valor, em especial através de
simplificacdo e automacao de processos e ferramentas; (Decreto 9.094/2018)

% Colaboragao: promover a racionalizagéo e a interoperabilidade de servigcos com outros 6rgdos da administragao
publica. (Lei 12.965/2014)

Quadro 2. Declaragéo de misséo, visao e valores da gestéo de TIC da UFRN

No Quadro 3 estdo listados os principais pontos identificados na analise de Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas (do inglés,

Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats - SWOT) da TIC da UFRN. A partir desta analise é possivel identificar quais aspectos internos
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precisam ser melhorados, quais precisam ser mantidos e evoluidos, bem como quais aspectos externos precisam ser monitorados para que a

organizagao possa aproveitar situagdes positivas ou se precaver das negativas.

e Equipe altamente capacitada.

Amplo portfélio de produtos e servigos(SIGs, telefonia, vigilancia eletronica, conferéncia, acesso remoto, entre

outros)

Infraestrutura de datacenter para prover servicos em nuvem para a comunidade interna e externa.

Grande capilaridade na disponibilizacdo do acesso a rede e seus servigos nos campi da UFRN.

Atendimento as demandas urgentes sob pressao

Capacidade de articular o desenvolvimento e prover solugdes tecnoldgicas para dezenas de instituicoes

publicas via rede de cooperacéo.

e Manutengédo de um ambiente de cooperagao mutua para criagéo e evolugéo dos sistemas integrados.

e Adocao do modelo de fundagdo para a contratagdo de pessoal para execugéo de projetos institucionais que
beneficiam a TIC da UFRN.

FORCAS

e Recursos limitados (financeiro, tecnolégico e de pessoal)

e |Infraestrutura fisica

Dificuldades com a gestéo de pessoal referente a dimensionamento, qualificagdo, reconhecimentos e
ascensao profissional

Dificuldade de alinhamento com as iniciativas de Tl que s&o desenvolvidas por outras unidades da UFRN
Dificuldades com a comunicacéo interna e externa da unidade

Dificuldade de interagédo com o cliente no processo de desenvolvimento de solugbes tecnoldgicas.

Alto tempo de atendimento as demandas percebido pelo cliente.

Sistemas SIGs desatualizados nas redes de cooperagao.

FRAQUEZAS

Interesse da comunidade em buscar formacao e carreira na STI

Reestruturagédo da gestao dos servigcos de Tl envolvendo as unidades da UFRN.
Imagem positiva da UFRN devido ao alcance dos SIGs

Demandas de governo (regulatérias)

Rede de parceiros cooperados

Entrada de recursos financeiros via projetos de cooperagao

Novas tecnologias disponiveis no mercado

Sistemas SIGs enquanto sistema estruturante no ambito governamental.

OPORTUNIDADES

Aumento dos ataques cibernéticos direcionados as instituicbes publicas

Incertezas referentes ao orgcamento interno da UFRN para a Tl

Evasao de profissionais de Tl para iniciativas internas e externas.

Resisténcia das unidades as normas da UFRN sobre gestao e governanga de TIC

Oscilagao de pregos de equipamentos e/ou servigos devido ao mercado externo.

Instauragao de normas e regulamentos nacionais/federais ndo aderentes a realidade das IFES
Elevada dependéncia de aporte de recursos financeiros externos para manutencao das atividades
Coexisténcia de outros sistemas estruturantes para o Governo Federal

Dependéncia da UFRN para contribuir com a inovac¢ao dos SIGs na rede

Alto grau de customizacgéao pelas cooperadas, se distanciando do sistema de referéncia.

Quadro 3. Listagem resultado da analise SWOT da gestéao de TIC da UFRN

AMEACAS

A partir das atribuicdes definidas em regimentos e normas internas da Universidade definindo o escopo e o papel institucional da gestéo da
TIC, foi elaborada uma cadeia de valor que ilustra os principais processos aplicados no fluxo da criacdo do valor da TIC para a comunidade
universitaria. A Figura 5 ilustra os principais processos de gestdo e de apoio que, a partir do uso de recursos representados a esquerda da cadeia,

entregam valor a comunidade universitaria representada a direita da cadeia.

Melhoria nos processos de governanga, operagoes e projetos
Planejamento, gestao de projetos e processos
Regulagao: atendimento as auditorias internas e externas

Gestao e Melhorias e Resolucgao de Transferéncia de
Fornecedores - Levantamento < e 5
de Tl expansao 8¢ requisiios aprimoramentos incidentes e conhecimento :

da rede légica nos sistemas problemas tecnolégico Docentes,

discentes,

técnicos-
administrativos

e gestores

Profissionais
de Tl no mercado

Empresas Gestao do Datacenter
licenciadas Selecio e gestio de pessoas
Gestdo de Banco de Dados e Arquitetura
Gestdo da pesquisa e inovagédo
Apoios as unidades de suporte da UFRN
Suporte operacional

PROCESSOS DE GESTAO PROCESSOS DE APOIO

Figura 5. Cadeia de valor da gestao de TIC da UFRN. Fonte: STI.

Mapa Estratégico

A partir dos elementos apresentados anteriormente é possivel identificar quais direcionamentos estratégicos a TIC da UFRN deve seguir para
os préximos anos. Foram estabelecidos seis importantes eixos ou focos estratégicos que deverdo guiar a gestdo de TIC pelos proximos anos de

vigéncia deste PDTIC, sao eles:

I) Experiéncia do Usuario (ExU): para proporcionar a melhor experiéncia aos usuarios;
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II) Inovacao (INO) : tem o intuito de inovar e modernizar as solu¢des de TIC continuamente;
[II) Governanga (GOV): com o foco em aprimorar a governanga de TIC;

IV) Seguranga (SEG): para aprimorar a seguranga de TIC;

V) Pessoas (PES): para desenvolver e capacitar pessoas; e,

VI) Financeiro (FIN): viabilizar a TIC sustentavel financeiramente.

Estes seis eixos estratégicos devem nortear o planejamento das acgbes, de forma que a TIC cumpra com sua missao e busque a concretizacao
da sua visdo. Na Figura 6 esta ilustrado um mapa estratégico em que dispde os seis eixos explicitando o impacto direto de cada um deles nas trés
perspectivas essenciais de gestdo: Recursos necessarios, Processos de trabalho usam os recursos para entregar Valor ao cidadao consumidor dos

servigos da UFRN.

VALOR DA TIC

INOVAGAD GOVERNANCA
GOVERNANCA, GESTAO E ’ Inovar e modernizar o Aprimorar a Aprimorar
PROCESSOS DE TIC = solucgdes de TIC Governanca de TIC ' Seguranca de TIC

Proporcionar a melhor experiéncia aos usuarios dos servicos de TIC

EXPERIENCIA DO USUARIO

PESSOAS FINANCEIRO
RECURSO0S ESTRATEGICOS D n Desenvolver pessoas e 83 Viabilizar a TIC
DE TIC ambiente de trabalho v sustentavel financeiramente

Figura 6. Mapa estratégico do PDTIC. Fonte: ST/

Alinhamento Estratégico do PDTIC

O Quadro 4 apresenta o alinhamento dos eixos estratégicos da TIC da UFRN com os objetivos institucionais da UFRN (do PDI e PG) e

governamentais (EGD e ODS).

Eixo Estratégico TIC PDI UFRN 19-29 PG UFRN 23-27 EGD 20-23 ODS 15-30
UFRN
EGD-01, EGD-02, EGD-
Experiéncia do PDI-08, oG04 04, EGD-05 EGD-06, | ODS-09, ODS-10, ODS-
usuario PDI-07 EGD-08, EGD-09, EGD- 04
12, EGD-16
EGD-01, EGD-02, EGD-
03, EGD-04, EGD-06
_ PDI-05, PDI-08, ’ ’ ’
Inovagio o108, PO PG-03 EGD-08, E?ZD-OQ, EGD- 0DS-09
Governanga PDI-02, PDI-07, PDI-11 PG-05 EGD-07, EGD-13 ODS-16
Seguranca PDI-10 PG-05 =GD-10, EGD-11, EGD- ODS-16
Pessoas PDI-04, PDI-05 PG-06 EGD-18 ODS-08, 0558'03’ ODS-
. . 0DS-08, ODS-09, ODS-
Financeiro PDI-03 PG-07 EGD-05 12, ODS-16, ODS-17

Quadro 4. Relagdo do alinhamento dos eixos estratégicos da TIC da UFRN com os objetivos institucionais da UFRN (do PDI e PG) e governamentais
(EGD e ODS)
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METODOLOGIA

O Guia do SISP ¢ tipicamente usado na administragcao publica como referéncia para elaboracdo e monitoramento do PDTIC, conforme a

Portaria SGD/ME n° 778. O Guia prescreve um macroprocesso composto pelos processos de Elaboracao e de Acompanhamento, representando o

ciclo de vida do PDTIC, definindo-o como:

“O ciclo de vida se inicia com a concepgéo do documento, ou seja, no processo de elaboragdo. Apés concebido, o documento devera ser
acompanhado ao longo de sua validade, realizando-se o monitoramento e a avaliagdo adequados, o que pode refletir em sua revisdo.” - Guia PDTIC
do SISP v. 2.1

O Guia oferece um modelo completo do processo de elaboragao do plano descrevendo todas as atividades e seus artefatos de entrada e
saida. Diante da heterogeneidade das realidades da gestdo de TIC dos 6rgaos publicos, assume-se a premissa da aplicagdo do modelo guia de
acordo com a maturidade, condicbes or¢camentarias e necessidades de cada 6rgdo. Em linhas gerais, o processo de elaboragido proposto passa,
como ilustrado na Figura 7, pelos subprocessos de preparagao, diagnéstico e planejamento, cujos principais artefatos produzidos respectivamente de

cada subprocesso sao Plano de Elaboragao, Inventario Priorizado e Minuta do PDTIC.

( —» —

Elaboracdo
/
\

Diagndstico

Preparagdo
[situag3o atual]

Planejamento
[situagdo desejada]

1

I

I

I

I

I

1

1
v

v
-
Plano de Inventario .
elaboracio priorizado Minuta
PDTIC

Figura 7. Os trés subprocessos do processo de Elaboracao, e seus principais artefatos de saida. Fonte: adaptacéo realizada pela STI no diagrama do
processo de Elaboracao do Guia do PDTIC do SISP.

Preparacao

O plano de elaboracdo do PDTIC é desenvolvido neste primeiro estagio do macroprocesso, no qual a comissao de elaboracao (instituida pela

Portaria 800/2023 na UFRN) inicia seus trabalhos juntando documentos, referéncias e planejando as atividades para concepg¢ao do PDTIC. Aspectos

como riscos, premissas, restricoes e cronograma sao identificados, buscando a projetizacdo do processo, possibilitando assim uma melhor gestao da
execucao do macroprocesso de elaboragdo, assim como o levantamento e compilacdo de documentos e normas que devem ser seguidos e

considerados no processo.
Nesta etapa foram definidas um conjunto de diretrizes a serem seguidas na elaboragao e acompanhamento do PDTIC. S&o elas:

I.  garantir alinhamento com objetivos da UFRN e Governo Federal;
Il.  promover transparéncia e publicidade a aplicacdo dos recursos publicos;
lll.  garantir planejamento e execugao de iniciativas baseados em gestao de riscos;
IV.  planejar e executar agdes com foco no impacto das metas, e
V. orientar o planejamento ao cumprimento de objetivos e resultados concretos e significativos.

Ao final desta etapa, além da concepcdo do Plano de Elaboracdo, outro artefato fundamental do PDTIC é iniciado, o Inventario de
Necessidades (IN). Neste estagio o IN é criado com as primeiras necessidades identificadas a partir dos referenciais estratégicos identificados e

analisados, para entao ser preenchido e consolidado na etapa de diagndstico.

Diagnostico

O objetivo principal da fase de diagndéstico € montar e refinar o Inventario de Necessidades. Para isso, sao identificados e analisados varios
aspectos que impactam a gestdo de TIC (como ilustrado na Figura 8), como por exemplo: os resultados do PDTIC anterior, as necessidades de
demandas atualmente catalogadas derivadas de compromissos internos e externos da UFRN, as necessidades provenientes do planejamento
estratégico da instituicdo e dos direcionamentos institucionais e governamentais da TIC, e em especial as necessidades levantadas diretamente com

a comunidade de usuarios dos servicos de TIC.


https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/70268218/do1-2019-04-05-portaria-n-778-de-4-de-abril-de-2019-70268126
https://sipac.ufrn.br/sipac/VerInformativo?id=196479
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Backlog atual de TIC
Compromissos pendentes
PDTIC anterior

Plano de Gestao

SWOT TI

Objetivos e Necessidades da STI

Inventario de Necessidades de TIC

Necessidades por regulamentacées <
Necessidades das unidades de servico finalistico Jm—— ; ;

Necessidades de aquisi¢coes

Necessidades para gestido de pessoas de TIC
Necessidades de servigos de TIC
Necessidades de infra de TIC

Figura 8. Aspectos considerados na constru¢do do Inventario de Necessidades de TIC do PDTIC. Fonte: STI.

Para o levantamento de necessidades com os usuarios € necessaria a definicdo de um plano que estabelece as agdes, o publico-alvo € o
cronograma. O levantamento de necessidades deste PDTIC foi realizado com a distribuicdo de questionarios simplificados para servidores e para
estudantes e contou com um total de 4.131 respostas (3.346 de estudantes e 785 de servidores). A analise qualitativa destas respostas foi realizada a
partir de ferramentas de processamento de linguagem natural para categorizar e consolidar os resultados. Apds etapas de classificagdo, tanto
automatizada pela ferramenta, como refinada manualmente, chegou-se a um total consolidado de 41 necessidades mais relevantes, tratando de

necessidades de pessoal, aquisi¢ao, infraestrutura e servigos de rede, sistemas e aplicativos.

Planejamento

A partir do Inventario consolidado durante o diagnéstico, a fase de planejamento é responsavel por priorizar as necessidades, bem como
montar um plano de metas e agbes baseado na abordagem de objetivos e resultados-chave, orientado pelos eixos estratégicos de TIC. A priorizacao

aplicada as 41 necessidades do inventario considerou seis grupos de critérios com pesos diferentes, como apresentado no Quadro 5.

Grupo de Critérios Peso Critérios

Criticidade 20 Impacta diretamente na seguranca da informagao?
Inviabiliza o servigo de TIC, administrativo ou finalistico?
Tem prazo normativo externo?

Tem prazo normativo da UFRN?

Beneficios ao Servigo Finalistico 5 Impacta positivamente e diretamente os servicos finalisticos?

Beneficios a Gestao 3 Impacta positivamente e diretamente a gestao administrativa?

Impacta positivamente e diretamente a gestao de TIC?

Tem norma, mas nao tem prazo definido?

Tem recomendacéao de 6rgaos de controle?

E associado a boas praticas?

Foi uma necessidade muito destacada pela comunidade no levantamento de necessidades?

Recomendagdes 2

Custo 1

Tem baixa complexidade?
Tem baixo esfor¢o?
Tem baixo custo financeiro?

Risco 1 Nao depende de acdes externas a UFRN?
Nao depende de ag¢des de outras unidades da UFRN fora da STI?
Nao depende de orcamento extra?

e Ja possui dominio técnico para prover a solugao?

Quadro 5. Lista de critérios de priorizagdo usados no PDTIC

A prioridade de cada necessidade é concebida a partir de uma pontuacao (classificada de forma decrescente, ou seja, quanto maior a
pontuacdo, maior a prioridade) calculada a partir da soma do numero de critérios atendidos de cada grupo considerando os respectivos pesos dos

grupos, como apresentada na férmula abaixo:

20 x #Criticos + 5 x #Beneficios Finalistico + 3 x #Beneficios Gestdo + 2 x #Recomendados + 1 x #Custo

+ 1 x #Risco

A necessidade de TIC enquanto conceito fundamental do planejamento serve como base para a definicdo de objetivos que nortearao
taticamente a gestdo de TIC da UFRN durante a execugao do PDTIC. A Figura 9 ilustra a relacao entre o Inventario de Necessidades e a lista de

objetivos, fazendo com que o cumprimento dos objetivos reflita diretamente no atendimento da necessidade.

Backlog atual de TIC
Compromissos pendentes

PDTIC anterior /—“ﬁ
Plano de Gestao Inventario de Necessidades de TIC y ?

SWOT TI
Objetivos e Necessidades da STI

Necessidades por regulamentagdes = secscesces .) ')
Necessidades das unidades de servigo finalistico e Y ]
Necessidades de aquisigdes O ’

Necessidades para gestao de pessoas de TIC
Necessidades de servigos de TIC Objetivos
Necessidades de infra de TIC



https://governanca.sti.ufrn.br/docs/pdtic/levantamento/PLNPDTIC2023.html

Anexo da Resolucao n° 016/2024-CONSAD, de 21 de margo de 2024.

Figura 9. Relagéo entre Inventario de Necessidades e os Objetivos do PDTIC. Fonte: ST/

O Inventario de Necessidades é o insumo fundamental para o modelo de planejamento adotado neste PDTIC (ilustrado na Figura 10). Cada
objetivo, derivado das necessidades, esta relacionado diretamente a um dos eixos estratégicos de TIC da UFRN, os quais estdo alinhados as
estratégias da UFRN e do Governo Federal. O cumprimento dos objetivos, por sua vez, € dado a partir de metas que indicam resultados e beneficios
concretos, executadas a partir de um conjunto de agdes realizadoras.

Eixos
Estratégicos Objetivos Metas Acbes

= == e =

v

b s

v

Estratégia Institucional

URRN DD DO

v

Estratégia Governamental

v

—
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= %

Inventario de |
Necessidades

|

Figura 10. Modelo de planejamento do PDTIC relacionando os eixos estratégicos, objetivos, metas e ac¢des. Fonte: STI
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O Plano de Metas e Agbes é baseado neste modelo de planejamento. Além dele, esta fase é responsavel também pela elaboragédo de quatro
outros instrumentos complementares importantes para o PDTIC: Plano de Gestdo de Pessoas, Plano de Gestao de Riscos, Plano Orgamentario e
Plano de Revisdo e Acompanhamento. Todo planejamento do PDTIC esta representado nesses planos, que compdem a minuta final, como ilustrado

na Figura 11.

il
|
il
il
I

Plano de Metas e  Plano de Gestdo de Plano de Plano _ Plano de Revisdo e
Minuta PDTIC Acbes Pessoas Gestdo de Riscos ~ Orcamentario Acompanhamentoé

Figura 11. Planos que compéem o PDTIC. Fonte: STI

Aprovacoes e Publicacao

A partir de todos os artefatos preparados e consolidados em uma minuta do PDTIC, o documento passa por uma cadeia de revisdes e

aprovacdes até a sua publicagdo. A sequéncia de revisdes e aprovacgdes € a seguinte:

- Revisao final e aprovacao pela comissao de elaboracéo do PDTIC;

- Consulta publica: periodo de duas semanas que a minuta é publicada abertamente, na expectativa de receber contribuicbes para fortalecer o
plano;

- Homologacao da minuta pelo Comité Gestor de TIC (CGTIC);

- Aprovacgao da minuta pelo Comité de Governancga Estratégica (CGE);

- Aprovacéo pelo Conselho de Administracao (CONSAD).

Apods a aprovagéo final do CONSAD, o PDTIC é publicado nos meios oficiais e entra em vigor.
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NECESSIDADES E OBJETIVOS

O Inventario de Necessidades (IN) é o artefato fundamental para o planejamento do PDTIC. Apds o levantamento, consolidagéo e priorizagao
das necessidades institucionais de TIC, o inventario passa a representar um retrato do que a gestao deve focar para os proximos anos. Ele néo € uma
lista estatica de itens, pois as demandas e suas prioridades sdo dindmicas. Por isso, cada revisdo do PDTIC deve conter sempre a versdo mais

atualizada do IN, considerando o alinhamento estratégico das a¢des, novas necessidades e a capacidade de execugao do corpo técnico.

A verséao atual do IN conta com 41 necessidades, levantadas a partir de quatro fontes: |. analise do resultado do PDTIC anterior; Il. analise do

referencial estratégico (compromissos estratégicos da UFRN, compromissos legais, analise SWOT da TIC, andlise da organizagao); Ill. analise dos
compromissos pendentes acumulados nos ultimos anos, e; IV. analise do levantamento de necessidades realizado em consulta aos milhares de
usuarios da comunidade universitaria, abrangendo necessidades de infraestrutura de TIC, servigos de TIC, sistemas e aplicativos, aquisicbes e

pessoal.

Como descrito na secao de metodologia, a partir da compilagcado das necessidades, foram derivados objetivos alinhados aos eixos estratégicos

de TIC. A realizagdo dos objetivos representam o cumprimento de uma ou mais necessidades, e passam a significar um propésito de impacto e mais

motivador. O Quadro 6 apresenta todas as necessidades do IN agrupadas em 19 objetivos alinhados aos 6 eixos. O quadro mostra ainda a pontuagao

da prioridade calculada para cada necessidade, de acordo com a explanagdo da secdo de metodologia®.

Objetivo Necessidade Prioridade
Aumentar a colaboragao técnica das cooperadas com as melhorias dos SIGs * % % (35)
Aumentar o tamanho da rede de cooperadas dos SIGs * x % (29)
OBO01. Aprimorar modelo de
cooperagao
Garantir a disponibilidade e evolugéo das solugdes de TIC para os parceiros * % x (27)
Aprimorar o atendimento as necessidades da rede * x k (24)
FINANCEIRO
Garantir sustentabilidade financeira dos recursos do datacenter * % * (74)
OBO02. Diversificar fontes de
recursos
Fortalecer os Sistemas-SIG nacionalmente para atrair financiamento de projetos para
: * % (14)
novos produtos integrados aos SIGs
.0303.' Otimizar Diminuir custos de maneira sustentavel * x (10)
investimentos na Tl
OBO04. Aprimorar o modelo
de priorizagdo das Aprimorar a forma com que se priorizam as demandas de sistemas * x (16)
demandas de sistemas
Definir, monitorar, avaliar e evoluir Praticas de Governanga e Gestao de Tl * % % (72)
Garantir as Entregas do PDA (Plano de Dados Abertos) * % % (51)
GOVERNANGA OBO05. Aprimorar eratlcas de
governanga e gestdo de TIC
Garantir que ocorram as revisdes de planos e politicas * % % (31)
Mais publicizacao das a¢des de Tl para comunidade e para outras instituicdes * % (10)
%%06' Integrar gestao de Ter a visdo global dos servigos de Tl prestados na UFRN * % x (74)
OBO07. Aumentar a eficiéncia . . .
PESSOAS do quadro de pessoal de TI Capacitar e desenvolver competéncias na area de TIC * % % (71)

5 Mais detalhes sobre a priorizagcdo em https://governanca.sti.ufrn.br/docs/pdtic/priorizacao/priorizacao-necessidades.html
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Objetivo Necessidade Prioridade
Aumentar o numero de pessoas para TIC * x x (34)
Melhor distribuicdo da forca de trabalho de Tl de acordo com as demandas de cada
: * % % (31)
unidade
Apoiar o uso seguro e eficiente dos recursos de TI no teletrabalho * % % (58)
OBO08. Aprimorar os
ambiente de trabalho
presencial e remoto
Melhorias na estrutura fisica do prédio da STI * % * (30)
Garantir a disponibilidade de recursos de armazenamento e processamento em
] . . e * x * (34)
periodos sazonais ou eventuais (uso de Nuvem publica)
OB09. Atualizar e
modernizar a arquitetura de | Modernizar a arquitetura dos sistemas legados * % % (33)
sistemas
Garantir integragdes com sistemas estruturantes do governo * x % (32)
OB10. Automatizar A . o .
processos de trabalho e de Aumentar a eficiéncia dos fluxos de atendimento de requisicoes e incidentes dos Xk (31)
o servicos de TIC
negoécio
OB11. Fortalecer a area de . T ~ " -
Dados e IA na UFRN Institucionalizar iniciativas para pensar em solugdes com |A para objetivos estratégicos | * » x (33)
OB12'. Levar tecnologia a Contribuir com a Tl das escolas do RN * (5)
comunidade externa
Infraestrutura de hardware e software da UFRN Renovada ou Ampliada * % x (99)
OB13. Manter, Renovar e Melhorar servigo de armazenamento e processamento * % % (73)
Ampliar a infraestrutura de
hardware e software
Aquisicao de licencgas de software * % x (53)
Expandir a atuagao do Nucleo de Processamento de Alto Desempenho * (6)
0314: Prover novas Implantar solugdes inovadoras de tecnologia aos problemas da comunidade * x * (73)
solucbes em TIC
OB15. Aprimorar niveis de
prlvgc_ldade dos dgdos dos Atender a LGPD nos servigos de Tl * %« (78)
usuarios nos servigos de
TIC
Ter medida de Controle de seguranga minima sobre os servigos de Tl ofertados por
. i . . . * % % (72)
outras unidades (ex.: criagcdo de sites, servidor de pagina, etc...)
OB16. Aprimorar niveis de
seguranga dos servicos de Aumentar a segurancga dos SIGs * % x (55)
TIC
Aumentar niveis de segurancga através da implantagédo de mais mecanismos de
: * % % (53)
seguranga nos servicos de Tl
Capacitar e conscientizar os usuarios sobre Seguranga da Informagéao * % x (80)
OB17. Tornar os processos
finalisticos mais confiaveis
atraves da Tl Conhecer, controlar e minimizar impacto de problemas de Tl em processos finalisticos xxw (59)
através da gestéo de riscos
OB18. Garantir evolugao
continua das solugdes de Garantir alta disponibilidade dos servigos de TIC * % % (34)

TIC
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Objetivo Necessidade Prioridade
Implantar mais melhorias para os SIGs * % % (33)
Tornar os servigos de Tl acessiveis * % x (31)
Atender os servigos de Tl dentro dos prazos previstos em carta de servigo * % x (30)

OB19. Garantir satisfagao

do usuario no consumo dos

servigos de Tl
Aumentar a qualidade dos sistemas * % (15)
Capacitar os usuarios para entenderem melhor das tecnologias usadas nos processos X w (12)

de trabalho (da UFRN ou de terceiros)

Quadro 6. Inventario de Necessidade de TIC agrupados em objetivos e seu eixo estratégico




Anexo da Resolucao n° 016/2024-CONSAD, de 21 de margo de 2024.

METAS E ACOES

A partir da consolidagdo das necessidades e sua associagdo ao cumprimento de objetivos dentro dos seis eixos estratégicos, é possivel
aplicar o modelo de planejamento mencionado na secdo de metodologia. A Figura 12 ilustra 0 mapa estratégico atualizado apontando o conjunto de

19 objetivos de cada eixo em sua respectiva perspectiva.

 EXPERIENCIA DO USUARIO
@ Garantir evolucdo continua das solucées de TIC
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sistemas
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Figura 12. Mapa estratégico do PDTIC, apresentando os objetivos de cada eixo estratégico. Fonte: STI

O cumprimento dos objetivos é embasado na abordagem de planejamento baseado em obijetivos e resultados, tipicamente implementado pelo
framework OKR (do inglés, Objective and Key Results). Analisando as necessidades de cada objetivo foram concebidas metas que priorizam a
realizacao de resultados concretos com impacto direto ou indireto no valor entregue aos usuarios da comunidade universitaria. O Quadro 7 apresenta
a lista atual de metas, agrupadas em seus respectivos objetivos, e suas acgdes realizadoras. Vale destacar que as metas 39 e 49, relacionadas,
respecitvamente, as demandas de criagdo de novos produtos e implantacdo de melhorias nos SIGs estdo condicionadas a priorizacao institucional
realizada pelo Comité de Priorizacdo de Evolugao dos SIGs (COPES). As listagens destas demandas, referenciadas neste documento como backlogs,

devem ser mantidas e atualizadas no Anexo Il e Anexo lll.

Objetivo

FIN - OB01. Aprimorar
modelo de cooperagao

Meta

MO1. 9 cooperadas com termos ativos com
colaboragdes técnicas implantadas na verséo de
referéncia

MO02. 30 colaboracdes técnicas dos SIGs feitas pelas
cooperadas implantadas na versao de referéncia

Acoes

A1. Divulgar processo de colaboragao técnica

A2. Priorizar a andlise e incorporagéo das contribuicées para versao
de referéncia

A3. Realizar agbes de capacitagdo com as cooperadas

A4. Formalizar boas praticas para submissao das contribuicbes

A5. Articular desenvolvimento colaborativo entre instituicbes da rede
AG6. Implantar escritério de projetos na rede de parceiros

A7. Diagndstico da maturidade de projetos dos parceiros

MO03. 47 termos ativos de cooperacao técnica dos
SIGs com a UFRN

A8. Buscar renovar os acordos
A9. Buscar novos acordos

MO04. 80% das instituicbes com termos vigentes com
versoes dos SIGs atualizadas com a versao de
referéncia

A10. Realizar diagndstico sobre instituicdes sem versao de
referéncia atualizada

A11. Buscar meios alternativos para auxiliar nas atualizagdes das
versoes

MO05. 75% dos atendimentos a cooperadas dentro da
SLA

MO06. 80% de cooperadas satisfeitas com a rede

A12. Aprimorar resolugéo de transferéncia dos SIGs
A13. Otimizar gestdo das demandas de cooperagao
A14. Preparar pesquisas de satisfagcao anuais

FIN - OB02. Diversificar
fontes de recursos

MO07. 100% dos servicos de nuvem do DC em
conformidade com a norma de bilhetagem

A15. Aprovar resolugéo que institui a bilhetagem dos servigcos de DC
A16. Ajustar e formalizar acordos para garantir a conformidade de
todos os servicos do DC com a norma de bilhetagem

A17. Elaborar norma que institui bilhetagem dos servigos do DC

MO08. 2 projetos financiados por parcerias externas a
UFRN

MO09. 22 acdes de divulgacao das ac¢des de Tl da
UFRN em ambito local, regional ou nacional

A18. Articular projetos com ministérios para criagéo de produtos
A19. Articular projetos com ministérios para levar os SIGs a outras
instituicoes

A20. Apresentar palestras sobre agdes de Tl da UFRN

A21. Elaborar e publicar campanhas de divulgacao de agdes de TIC
da UFRN

FIN - OB03. Otimizar
investimentos na Tl

M10. 4 ag¢des para racionalizagao do custo de Tl

A22. Revisar modelos de contratagcao de servigos de Tl

A23. Reduzir a dependéncia de forga de trabalho externa

A24. Aliar o uso de solugdes proprietarias e gratuitas de acordo com
os perfis e necessidades

A25. Identificar solu¢gdes de menor custo melhor ajustadas as
demandas



h
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Objetivo

GOV - OB04. Aprimorar
o modelo de priorizagao
das demandas de
sistemas
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Meta

M11. 100% das demandas de evolugao de sistemas
sao priorizadas pelo COPES

M12. Novo modelo de priorizagdo de demandas de
evolugao de sistemas

Acoes

A26. Propor novo modelo do COPES contemplando sua composicao
e processo de priorizagao

A27. Elaborar relatério de demandas de evolugao dos sistemas
entregues que seguiram a priorizagao do comité

GOV - OB05. Aprimorar
praticas de governanga
e gestdo de TIC

M13. 100% dos conjuntos de dados do PDA A28. Disponibilizar conjunto de dados previstos no PDA
disponibilizados A29. Elaborar e publicar o novo PDA
M14. 100% dos planos e politicas de Tl revisados A30. Elaborar plano de revisdes de planos e politicas
sem atraso A31. Revisar plano e politicas pendentes
M15. 100% dos ativos fisicos de Tl de propriedade da
UFRN contemplados pela gestédo de ativos

] . ] _ A32. Implantar gestao de ativos, Implantar gestdo de mudangas
M16. Todos os riscos estratégicos, operacionais e de | A33. Implantar gestdo de incidentes, requisicdo e problemas
seguranca da informacgao de grau alto ou muito alto A34. Implantar gestdo de riscos estratégicos e de seguranga

monitorados

GOV - OBO06. Integrar
gestido de TIC

M17. 5 indicadores de central de servigos
monitorados de todas as unidades prestadora de
servigo

A35. Monitorar todos os riscos de grau alto ou muito alto
estratégicos, operacionais e de seguranga

M18. Todos os chamados das carta de servigos de Tl
de todas as unidades gerenciados por uma
plataforma unica

PES - OB07. Aumentar a
eficiéncia do quadro de
pessoal de Tl

M19. Todos os servicos e forca de trabalho de todas
as unidades provedoras de servigos de T| mapeadas

A36. Padronizar os processos de atendimento de requisi¢do e
incidentes nas unidades gestoras de Tl

A37. Implantar novo sistema de abertura de chamados

A38. Implantar novo sistema de central de servigos de Tl

A39. Identificar os servigos de Tl prestados pelas unidades da UFRN
AA40. Elaborar carta unica de servigo de Tl, Elaborar relatérios
semestrais de uso da central de servigos de Tl

A41. Capacitagao sobre os processos de gerenciamento de servigos
de Tl da UFRN

A42. Capacitagao sobre o sistema de central de servigos

M20. 800 participantes de cursos de capacitacio para
profissionais de TI

A43. Planejar, elaborar, divulgar e executar cursos de capacitagao
Ad44. Elaborar Plano de Capacitagdo de TIC

M21. Ampliar o quadro de servidores de Tl efetivos

A45. Levantar dados para dimensionar objetivamente a forga de
trabalho de Tl necesséria

A46. Diagnosticar as razdes de desligamento de profissionais de Tl
A47. Desenvolver acdes especificas aos profissionais de Tl para
aumentar a satisfacao dos servidores da area

M22. Promover o balanceamento na distribuicao do
pessoal de Tl em todas as unidades da UFRN

A48.
A49,
A50.
A51.
A52,
A53.

Normatizar distribuicdo de pessoas de Tl

Diagnosticar problemas na distribuigdo de pessoas de Tl
Construir modelo de distribuicdo de pessoas de Tl
Conhecer os servicos prestados pelas unidades

Criar carta de servicos de Tl Unica

Dimensionar a forga de trabalho de TI

PES - OB08. Aprimorar
os ambiente de trabalho
presencial e remoto

M23. 4 acdes de apoio ao uso seguro e eficiente dos
recursos de Tl no teletrabalho

A54. Normatizar controles de seguranga para uso de recursos de Tl
no teletrabalho

A55. Disponibilizar ramais VOIP para home office

A56. Disponibilizar solugao de terminal remoto para home office

M24. 4 a¢oes de melhorias fisicas no prédio da STI

A57. Planejar melhorias em cada ano

INO - OBO09. Atualizar e
modernizar a arquitetura
de sistemas

M25. 6 integracdes entre sistemas institucionais ou
estruturantes do Governo

A58. Articular dependéncias com sistemas a serem integrados
A59. Desenvolver integragcdes

M26. 6 novas solucdes arquiteturais dos sistemas

M27. 4 melhorias criticas da arquitetura dos sistemas
legados

A60. Diagnosticar e priorizar os problemas arquiteturais a serem
resolvidos
A61. Desenvolver as solugdes arquiteturais

M28. Sistema desenvolvido e monitorado como SaaS
para nuvem

A62. Priorizar e construir médulo para implantagdo na nuvem
A63. Monitorar indicadores do uso de recursos do DC
A64. Preparar infraestrutura do DC para simular nuvem publica

INO - OB10. Automatizar
processos de trabalho e
de negécio

M29. 100% dos processos automatizados atendidos
dentro da SLA

M30. 6 procedimentos automatizados no atendimento
de requisicdes e incidentes

A65. Automatizar os fluxos de praticas de gestédo de TI, como
incidentes e requisigoes

A66. Diagnosticar e priorizar procedimentos para automatizar
A67. Planejar e implementar automatizagao

INO - OB11. Fortalecer a
area de Dados e IA na
UFRN

M31. 4 Indicadores do PG impactados pela IA

AG68. Criar estrutura para pensar IA
A69. Capacitar gestores para uso de ferramentas com IA

INO - OB12. Levar
tecnologia a
comunidade externa

M32. 4.000 estudantes impactados pelas ac¢des de
extensao

A70. Desenvolver software de gerenciamento do ambiente de Tl
implantado nas escolas

AT1. Diagnosticar situagao da infraestrutura de Tl das escolas do RN
AT72. Planejar implantagédo de melhorias de infraestrutura de Tl nas
escolas

AT73. Implantar melhorias de infraestrutura de Tl nas escolas

INO - OB13. Manter,

M33. 2.000 ativos de Tl renovados

AT74. Aquisigdes de computadores e monitores
A75. Aquisicoes de ativos de rede




Objetivo

Renovar e Ampliar a
infraestrutura de
hardware e software
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Meta

M34. 2.000 novos pontos de rede

M35. Ampliar para 80% a cobertura da rede wifi nos
campi da UFRN

Acoes

A76. Planejar e implantar ativos de rede para ampliagao da rede
cabeada e sem fio

M36. Softwares de 4 grupos diferentes adquiridos

AT7. Participar do processo licitatério de aquisicdo de softwares
AT78. Aprimorar o processo do atendimento das demandas de
software solicitado pelo usuario

M37. Ampliar ou renovar 40% dos recursos de
armazenamento e processamento dos datacenters

AT79. Diagnosticar cenario de consumo de recursos
A80. Planejar aquisi¢gao de recursos de armazenamento e
processamento

A81. Racionalizar o uso dos recursos de armazenamento
M38. Atingir 1.100 usuarios para o supercomputador | A82. Aprimorar infraestrutura do supercomputador
NPAD A83. Divulgar o uso do supercomputador
A84. Diagnosticar e priorizar as demandas de inovagéo
INO - OIB1‘}' Prove.;:lc M39. 7.20(\:1/05 produtos de Tl langados para A85. Planejar e construir os produtos priorizados
novas solugoes em comunidade A86. Acompanhar efetividade das entregas dos produtos
AB87. Diagnosticar e priorizar quais mecanismos de privacidade

SEG - OB15. Aprimorar
niveis de privacidade
dos dados dos usuarios
nos servigos de TIC

M40. 6 mecanismos de privacidade implantado nos
SIGs

devem ser implantados nos SIGs
A88. Implantar nos SIGS mecanismos que aprimorem o nivel de
privacidade

SEG - OB16. Aprimorar
niveis de seguranga dos
servigos de TIC

M41. 0 problemas criticos de seguranga nos sistemas
SIG-UFRN

M42. 100% dos lancamentos de versdes de sistemas
usando o PCVDSS

A89. Diagnosticar e corrigir os problemas de seguranga nos
sistemas

A90. Implantar um processo de ciclo de vida de desenvolvimento de
software seguro

A91. Monitorar e avaliar PCVDSS

M43. 8 mecanismos de seguranga implantados nos
servicos de TI

A92. Implantar Programa de Privacidade do Governo - PPSI
A93. Monitorar atendimento as metas do PPSI

M44. Normatizagao para 4 tipos de servigos
compreendendo um padrdo de seguranga minimo
estabelecido

A94. Normatizar medidas de controle de seguranga dos servigos de
Tl ofertados por outras unidades (ex.: criagao de sites, ...),

A95. Investigar quais sao os principais servigos mais adequados
para serem normatizados

A96. Monitorar atendimento minimo aos padrbes estabelecidos

SEG - OB17. Tornar os
processos finalisticos
mais confiaveis através
da Tl

M45. 30 campanhas de conscientizagao de
segurancga

M46. 4 cursos de capacitagdo de seguranca da
informacéao para usuarios

A97. Criar e divulgar cursos de capacitagdo de seguranga

A98. Criar, planejar e executar campanhas de conscientizagao de
segurancga

A99. Diagnosticar a efetividade das campanhas, medindo a
maturidade em seguranga da informagao dos usuarios

M47. 8 processos criticos da area finalistica com
riscos de Tl monitorados e avaliados continuamente

A100. Priorizar os processos criticos para mapeamento e
monitoramento dos riscos de Tl

A101. Mapear riscos de Tl de processos criticos priorizados
A.102 Monitorar riscos e planos de controle dos riscos priorizados

ExU - OB18. Garantir
evolugao continua das
solugodes de TIC

M48. 4 servigos de Tl com alta disponibilidade

A103. Diagnosticar e priorizar os servigos de Tl que devem ter alta
disponibilidade
A104. Implantar alta disponibilidade nos servigos priorizados

M49. 48 melhorias dos SIGs entregues

A105. (COPES) Priorizar o backlog institucional de melhorias dos
SIGs
A106. Planejar e implementar as melhorias priorizadas

ExU - OB19. Garantir
satisfacao do usuario no
consumo dos servigos
de TI

M50. 100% de novas solugdes digitais acessiveis

M51. Adaptacao de 8 servicos prestados pelos SIGs
acessiveis

A107. Identificar os servigos prestados pelos SIGs mais usados para
priorizagao
A108. Planejar mudangas para tornar os servigos acessiveis

M52. 8 campanhas de divulgacao de boas praticas do
uso da tecnologia

A109. Diagnosticar e priorizar os principais temas que beneficiarao
0s usuarios
A110. Criar e divulgar campanhas de boas praticas

M53. 80% do atendimento dos servigos de Tl providos
pela STl atendidos dentro da SLA

A111. Monitorar e avaliar tempos de atendimento ao usuario da carta
de servigos

A112. Implantar novo sistema de central de servigos de Tl

A113. Elaborar relatérios semestrais de uso da central de servigos
de TI

A114. Automatizar os fluxos de praticas de gestdo de Tl, como
incidentes e requisicdes

M54. Diminuir em 10% o tempo de 10 operacdes
criticas nos 3 SIGs (SIPAC, SIGRH e SIGAA)

M55. Diminuir em 50% os erros de execug¢ao
enfrentados pelos usuarios nos 3 SIGs

M56. Garantir que os 3 SIGs apresentem 99,44% de
disponibilidade

A115. Monitorar a disponibilidades dos SIGs

A116. Monitorar os logs de erros de execugao

A117. Elaborar relatérios semestrais de disponibilidade e
monitoramento de erros dos SIGs

A118. Diagnosticar principais problemas que geram erros e
indisponibilidade nos SIGs

A119. Propor agdes para diminuir problemas que geram erros e
indisponibilidade nos SIGs

A120. Diagnosticar problemas de desempenho, investigando o
tempo de atendimento as requisi¢cdes dos sistemas

Quadro 7. Lista de metas e ac¢bes realizadoras para o atendimento dos objetivos
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GESTAO DE PESSOAS

O Plano de Pessoas do PDTIC ¢é o plano responsavel por apresentar as acoes referentes a pessoas de Tl da UFRN, cujos principais objetivos

I.  possibilitar a prestacdo de servigo de forma mais eficiente, atendendo as demandas de TI, identificando quem sdo e onde estédo
localizados os servidores de Tl, padronizando o servigo prestado e gerindo de forma integrada a equipe de tecnologia da informacéo da
UFRN;

Il.  promover o desenvolvimento de competéncias técnicas, gerenciais e de lideranga;
lll.  melhorar a comunicagéo e engajamento das equipes de TI;
IV. reter talentos, e

V.  reestruturar o modelo de dimensionamento das equipes de TI.

Na UFRN, a Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas - PROGESP é o érgao de planejamento e de gestdo administrativa dirigido a formulagéo e
implementacao da politica de Gestao de Pessoas da Universidade, sendo também responsavel por supervisionar e coordenar as acdes estabelecidas
no Plano de Desenvolvimento Institucional e no Plano de Gestdo. A PROGESP possui como competéncias: Coordenar o sistema de Gestao de
Pessoas no ambito da UFRN; Promover as acbes estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional e no Plano de Gestao; Assessorar o

Reitor nos assuntos de Gestdo de Pessoas no ambito da UFRN.

Diversos sdo os normativos que norteiam e auxiliam a PROGESP na promoc¢do de uma gestdo de pessoas eficiente, como a Politica de
Capacitagao e Qualificagéo, Programa de Gestao e Desempenho, Politica de Qualidade de Vida no Trabalho, Sistema de Avaliagdo de Desempenho,
dentre outros. Todas as areas estao contempladas nesses documentos, assim, a Tecnologia da Informacdo da UFRN esta inserida nesse rol de

normativos que seréo apresentados com mais detalhes neste plano.

A seguir sao discutidas as cinco perspectivas, que direta e indiretamente, serdo afetadas pelas acbes e entregas relacionadas as metas do

”y

objetivo OB07 “Aumentar a eficiéncia do quadro de pessoal de TI”” do eixo “Desenvolver pessoas e ambiente de trabalho”. Os indicadores das metas
abordam: a oferta de cursos de capacitacao especificos para as necessidades das equipes de TIC da UFRN; ampliar o quadro de servidores efetivos

da area de TIC, buscando a manutengao dos talentos atuais; e, promover o balanceamento na distribuicdo das pessoas de TIC pelas unidades.

Gestao da Forca de Trabalho

Atualmente a UFRN conta com 122 servidores efetivos, dos quais 37% estdo alocados na STl e os demais em 38 unidades académicas e
administrativas. Além de servidores efetivos, algumas unidades, assim como a STI, contam com a colaboragao, através de projetos institucionais
normalmente celebrados com a fundagao de apoio (Funpec), de outros tipos de vinculos como contratagcbes CLT e bolsistas de pesquisa e inovagao.
Esta tem sido uma alternativa financiada por parcerias interinstitucionais com resultados que beneficiam direta e indiretamente a TIC da UFRN, porém

esta intrinsecamente dependente da viabilidade das parcerias.

Este quadro de servidores efetivos é responsavel por atender a demanda de uma comunidade académica de mais de 56.000 pessoas (entre
servidores, estudantes e terceirizados). Na busca por reforcar este quadro, enfrenta-se varios desafios, em especial a retengédo dos profissionais para
garantir a continuidade das iniciativas. Com o mercado de trabalho do setor privado com ofertas agressivas de oportunidades, o apelo atrativo das

duas principais carreiras de Tl das Universidades, Analista e Técnico de TlI, fica muito comprometido.

Outro desafio para gerenciar esta for¢a de trabalho tem sido conhecer e acompanhar um corpo técnico distribuido por diversas unidades, bem
como a compatibilidade das equipes e as demandas destas unidades. Fatores como quantidade de pessoas e suas areas de atuacao, tipos de
demandas da unidade, bem como o volume e complexidade das mesmas, sdo fundamentais para diagnosticar e propor solugbes para otimizar a
atuacao da forca de trabalho. As a¢des de diagndstico passam por conhecer com profundidade o perfil técnico do quadro de efetivos (formado hoje
por um terco de cargos de nivel superior), o que resultara numa visao mais clara das oportunidades que podem ser aproveitadas e lacunas que

precisam ser preenchidas, sejam por capacitacao, qualificacdo ou contratagdes.

A meta “Promover o balanceamento na distribuicdo do pessoal de Tl em todas as unidades da UFRN” reline varias acbes responsaveis para
contribuir com a gestdo da forga de trabalho, contemplando o diagnéstico da situacdo atual, bem como a construgdo de um novo modelo de

distribuicdo que possa dimensionar e distribuir de uma forma mais eficiente as pessoas de TIC da UFRN.

Gestao de desempenho
A UFRN instituiu o Programa de Gestao e Desempenho - PGD por meio da Resolucao n° 011/2022 — CONSAD, com o objetivo de disciplinar a

execucao das atividades da forca de trabalho da Universidade, buscando a eficiéncia e a qualidade na prestagao dos servigos ao usuario. O modelo
possui como principais caracteristicas o planejamento e alinhamento estratégico, a desburocratizacdo do processo de adesao, a integracdo dos

processos, a descentralizacado da tomada de decisao, o foco no resultado, a mensuragao das atividades por entrega e a transparéncia dos resultados.


https://funpec.br/
https://sigrh.ufrn.br/sigrh/downloadArquivo?idArquivo=11508434&key=9dea755f4370ba5034c757ec0b46fd67
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O PGD ¢é uma nova forma de organizagdo do trabalho, sua filosofia traz o conceito do trabalho por entrega expandindo o processo de
planejamento e acompanhamento para todas as modalidades previstas no modelo: presencial e teletrabalho. A modalidade de teletrabalho pode ser
executada de forma parcial (ou hibrida) ou integral, possibilitando maior flexibilidade na realizagdo das atividades e oportunizando o trabalho de

diferentes locais, caracteristica relevante para equipes de TI.

Programa de Capacitacado e Qualificacao - PCQ

O Programa de Capacitagao e Qualificagao - PCQ, regulamentado pela Resolucédo n° 025/2017-CONSAD, tem por objetivo o desenvolvimento

de competéncias, possibilitando o crescimento pessoal e profissional de seus servidores, bem como o desenvolvimento das competéncias
institucionais da UFRN. A partir dele, os servidores podem realizar o planejamento e desenvolvimento da sua carreira através de acbes de formacao

continuada que geram o desenvolvimento integral e permanente do servidor.

O Plano que apresenta a previsdo das atividades de capacitagao ofertadas pela UFRN ¢é o Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), cuja
elaboracao se fundamenta nas analises das respostas do instrumento do Levantamento de Necessidade de Capacitacdo (LNC), nas demandas dos
programas especificos, nas competéncias institucionais e gerenciais mapeadas, como também na analise dos seguintes documentos: Plano de
Desenvolvimento Institucional, Plano de Gestao da UFRN, resultados de avaliagdes institucionais, auditorias internas e externas, relatérios de érgaos
de controle, legislagbes externas e internas que determinem e/ou demandem acbes de capacitacao ou qualificagdo e resultados de grupos focais

especificos.

O LNC é preenchido anualmente pelos servidores e, de posse dos resultados, o0 PDP é elaborado e as a¢des de capacitagcdo sado planejadas e
ofertadas pela Divisao de Capacitacao e Educagao Profissional - DCEP/DDP. Ao final de cada capacitacao, os servidores avaliam os impactos que a
atividade gerou no desempenho de suas fungdes na instituicdo. Dessa forma, as agbes de desenvolvimento propostas no PDP contemplam as
competéncias de inovagao e tecnologia, comunicacao, gestdo estratégica, entre outras, favorecendo a qualidade da prestacado do servi¢o ofertado ao

usuario e facilitando a comunicacéo e o engajamento das equipes.

Monitoramento e Avaliacao de Pessoas

O Sistema de Avaliacdo de Desempenho da UFRN tem como objetivo o desenvolvimento de pessoas, da instituicdo e o aperfeicoamento da
gestdo de pessoas. Além disso, busca identificar os aspectos do trabalho que facilitam ou dificultam o desempenho do servidor, facilitar o
relacionamento interpessoal nas equipes, promover a participagcdo do servidor no planejamento e execugdo das acdes do setor, possibilitar o
acompanhamento da gestao nos resultados dos processos de trabalho e sua melhoria, oferecer informagdes sobre o desempenho dos servidores
para viabilizar o trabalho de acompanhamento organizacional, contribuir para o levantamento das necessidades de capacitacdo, subsidiar as
progressdes funcionais por mérito, coletar informagdes diagndsticas para subsidiar o planejamento e a execugao de politicas e agcbes referentes a
carreira dos servidores técnico-administrativos em educacado e a gestao universitaria em geral, identificar as atividades de ensino e ensino em

servigo/preceptoria realizadas pelos técnico-administrativos em educacao inerentes ao seu processo de trabalho.

O ciclo de avaliacao de desempenho dos servidores na UFRN ¢é anual e é regido conforme a_Resolucdo n° 110/2019-CONSAD. Considera em

sua abordagem a avaliagdo das competéncias, baseada em conhecimento, habilidade, comportamento e atitude, assim como em metas para o
periodo, considerando os processos de trabalho planejados para o servidor. Participam da Avaliagdo de Desempenho todos os servidores técnico-
administrativos em educacao, ocupantes ou ndo de fungcédo de gestdo, e docentes ocupantes de funcdes de gestdo em todos os niveis hierarquicos.
Os conceitos de avaliagcao obtidos por cada servidor (Nao Atende, Atende Parcialmente, Atende ou Supera), junto aos dados qualitativos propiciados
pelo sistema de Avaliagdo de Desempenho, orientam uma série de processos institucionais importantes, como a progressao por mérito, a

movimentacao de pessoas, entre outros.

Politica de Qualidade de Vida no Trabalho

A Qualidade de Vida no Trabalho - QVT consiste em praticas individuais e coletivas de trabalho, gestdo organizacional e promogéo a saude,
que proporcionem satisfagdo, reconhecimento socioprofissional, relagdes interpessoais harmoniosas, ambiente laboral saudavel e equilibrio entre o

trabalho e a vida pessoal.

Na UFRN, esta area é regulamentada pela Resolugao n° 012/2017-CONSAD que instituiu o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho cujas
acoes buscam contemplar as diretrizes previstas na Politica de Qualidade de Vida no Trabalho (Resolugéo n° 011/2017-CONSAD), bem como propor

agdes pensadas e desenvolvidas de acordo com os eixos norteadores dessa mesma politica.

O Programa proporciona crescimento profissional e satisfacdo pessoal por meio da realizacdo de eventos e projetos nas areas médicas,
nutricionais, esportivas, cognitivas, organizacionais, etc. O objetivo da Politica de QVT é despertar na UFRN a adogao de agdes e praticas que

promovam o bem-estar no trabalho de maneira sustentavel e duradoura.

A fim de contribuir para a melhoria da organizacao do trabalho, considerando a comunicagdo da equipe, o reconhecimento e engajamento,
além de estimular o desenvolvimento dos servidores, a Politica de QVT baseia-se em quatro eixos que norteiam todas as acdes que sao

desenvolvidas na UFRN, a saber:

e promocao da saude e seguranga no trabalho: contribuir para o favorecimento e manutengao dos mais elevados niveis de bem-estar

fisico, mental e social dos servidores;


https://sigrh.ufrn.br/sigrh/downloadArquivo?idArquivo=4225325&key=da59533e5c85c666754e3e76f38ba1fc
https://sigrh.ufrn.br/sigrh/downloadArquivo?idArquivo=7035798&key=c981850fea855900088b97796bba47b5

Anexo da Resolucao n° 016/2024-CONSAD, de 21 de margo de 2024.

desenvolvimento de pessoas: promover o desenvolvimento pessoal e profissional permanente do servidor publico, respeitando a
diversidade em suas mais variadas formas e a liberdade do pensamento, adequando as competéncias individuais aos objetivos da

instituicao, orientado pelas politicas de Gestao de Pessoas e pela identidade institucional, comprometido com a fung¢ao social da UFRN;

lazer e vida social: promover vivéncias necessarias aos seres humanos, caracterizando-se por experiéncias ludicas, culturais e, até

mesmo, relaxantes; e

praticas de gestdo do trabalho: estimular as praticas inerentes a gestdo, em seus diversos segmentos, para desenvolver nos servidores
o comprometimento, a motivagdo e a humanizacéo no contexto do trabalho.
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ORCAMENTO

Esta Proposta Orgcamentaria de TIC é um dos produtos do processo de planejamento deste PDTIC, tendo em vista que o processo de planejamento implica estimar recursos, inclusive financeiros, que serdo necessarios ao
cumprimento das metas planejadas. Com base nos valores estimados para as agdes realizadoras das metas, consolidaram-se os dados para apurar a proposta orgamentaria apresentada no Quadro 8. Cabe ressaltar que as estimativas

orcamentarias sao classificadas nas seguintes categorias econdmicas:

e custeio: sdo recursos aplicados nas despesas com contratos de prestacéo de servigos, aquisicao de materiais de consumo, diarias, passagens, bolsas e beneficios aos estudantes;

e investimento: sdo recursos aplicados no patrimdnio, tais como: obras, construcdes, instalacdes e aquisicao de equipamentos e materiais permanentes, que sao incorporados a Universidade.

Os valores monetarios considerados na construcao desta proposta baseiam-se em estimativas de mercado e referéncias de contratacbes anteriores. As metas que ndo contemplam o orgamento discriminado tém seu custeio

realizado pela Universidade por meio de pagamentos aos recursos humanos envolvidos na execucéo destas.

Recurso Orgamentario (R$)

2025 2026

Custeio Custeio Invest. Custeio Invest. Custeio Invest.

M20. 800 participantes de cursos de capacitagao para

. . R$ 44.000
profissionais de TI $

R$ 44.000 R$ 44.000 R$ 44.000

M23. 4 ac6es de apoio ao uso seguro e eficiente dos

R% 362.000 - - - - - -
recursos de Tl no teletrabalho $

M33. 2.000 ativos de Tl renovados - R$ 3.270.000 - R$ 3.270.000 - R$ 3.270.000 - R$ 3.270.000

M34. 2.000 novos pontos de rede

M35. Ampliar para 80% a cobertura da rede wifi nos
campi da UFRN

M36. Softwares de 4 grupos diferentes adquiridos

M37. Ampliar ou renovar 40% dos recursos de
armazenamento e processamento dos datacenters

M46. 4 cursos de capacitacao de seguranga da
informacao para usuarios

M56. Garantir que os 3 SIGs apresentem 99,44% de
disponibilidade

R$ 550.000

R$ 550.000

R$ 550.000

R$ 550.000

R$ 500.000

R$ 500.000

R$ 500.000

R$ 500.000

R$ 1.701.296

R$ 1.701.296

R$ 1.701.296

R$ 1.701.296

R$ 1.300.000

R$ 1.300.000

R$ 1.300.000

R$ 1.300.000

R$ 11.000

R$ 11.000

R$ 11.000

R$ 11.000

R$ 2.000.000

R$ 2.000.000

R$ 2.000.000

R$ 2.000.000

Quadro 8. Proposta Orgcamentaria de TIC para o periodo 2024-2027
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GESTAO DE RISCOS

Administrar as ameacgas e oportunidades ao servigco prestado é essencial a eficiéncia da gestao, especialmente no contexto de incertezas e
volatilidade do gerenciamento de Tl no setor publico. Nesta esfera somos suscetiveis a mudangas de normas e regulamentacoes, sérias restricdes
orcamentarias, e ainda, mais recentemente, muita dificuldade de retencado de talentos, principalmente para 6rgaos (como as IFES) cuja carreira de
TIC tem salarios muito menores que os do setor privado. Neste cenario é primordial que se maximize as chances de sucesso com 0S recursos
disponiveis. Portanto, mitigar, pelo menos, riscos criticos como a perda de um storage com dados institucionais, vazamentos de dados pessoais, ou a
indisponibilidade do sistema académico no periodo de matricula on-line, precisa ser tdo prioritario e importante quanto qualquer outra atividade da

gestao.

A governanca corporativa da UFRN ja enderega essa questao através da implantagcao de seu modelo de Gestao de Riscos (GR) abrangendo
riscos estratégicos da Universidade e operacionais dos processos de trabalho das dezenas de unidades. Desde 2018, a UFRN implanta e executa

gradativamente o Processo de Gestdo de Riscos (PROGERIS) baseado em padrdes como ISO 31000 e COSO (Committee of Sponsoring

Organizations of the Treadway Commission). A Figura 13 ilustra as dez etapas do PROGERIS executadas tanto nas perspectivas de riscos

estratégicos quanto operacionais da instituicdo e suas unidades.

-
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Figura 13. Processo da Gestdo de Riscos da UFRN. Fonte: SGP

Para a gestdo de riscos do PDTIC & implementado o PROGERIS baseado essencialmente nas ameacas ao sucesso dos objetivos e suas
metas. A partir da construcdo do mapa de riscos e definicdo dos controles, 0 monitoramento sera realizado periodicamente para minimizar os riscos

associados.®

Fatores Criticos de Sucesso

Em termos gerais, fatores criticos de sucesso sao requisitos necessarios para o alcance do sucesso na execug¢ao das acdes estabelecidas no
PDTIC. A auséncia ou mesmo a presenca de forma precaria de tais fatores podem comprometer as acbes e, consequentemente, os resultados
estratégicos do plano em longo prazo. Os principais fatores criticos de sucessos relacionados as metas estabelecidas no plano sdo pontuados no
Quadro 8.

Fator Critico de Sucesso Relevancia

Articulacao entre as unidades de TIC Relevante em metas que necessitem de coordenagéo das atividades envolvendo
as diferentes unidades de TIC da instituigcao.

Orgamento Suficiente Necessario para metas que demandem atividades como aquisicbes ou
capacitagdes, por exemplo.

Conhecimento Técnico Fator relevante para metas que necessitem de conhecimentos dessa natureza.

Comprometimento da Alta gestao Necessario para desimpedir e institucionalizar metas que precisem de articulagao
institucional.

Monitoramento Periédico do Plano Primordial para que as metas do plano sejam periodicamente avaliadas e

atualizadas, se necessario.

Articulagcdo com a comunidade académica Relevante em metas que necessitem de agdes relacionadas a conscientizagao
dos usuarios, por exemplo.

Competéncia em Gestao de TIC As metas do plano devem ser convertidas em agdes, na forma de projetos, por
exemplo.
Articulagdao com as unidades administrativas Importante para maior eficacia em processos como de aquisi¢cdes e contratagbes

dos ativos de TIC.

6 A construgdo do mapa de riscos esta em fase de finalizaco até a finalizacdo desta versdo do PDTIC, com o comprometimento de inicio da fase de monitoramento
assim que o plano entrar em vigor, e os artefatos da gestao de riscos consolidados irdo compor o PDTIC na sua primeira revisdo anual.


http://sistemas.sgp.ufrn.br/riscos/
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Suficiéncia de recursos humanos. Primordial para a execu¢ao das metas definidas.

Quadro 9. Fatores Criticos de Sucesso do PDTIC.

REVISAO E ACOMPANHAMENTO

Tendo em vista que o PDTIC ndo é um planejamento estatico e imutavel, ao longo de sua vigéncia, ele devera ser revisto e, quando
necessario, atualizado para atender as necessidades e estratégias da UFRN. Dessas revisdes, esperam-se adequacgdes que permitam acomodar
novas demandas, atualizar planejamentos (orgcamentario, de pessoal etc.) com o objetivo de garantir o alinhamento do PDTIC aos objetivos

institucionais.

Assim, obrigatoriamente, uma vez por ano, uma revisdo geral do PDTIC vigente devera ser realizada. Facultativamente, outras revisdes
pontuais poderdo ocorrer em qualquer tempo. Em qualquer dos casos, o documento revisado sera encaminhado para aprovacao pela autoridade

maxima da instituicio.

Adicionalmente, mecanismos de monitoramento e controle deverdo ser implementados para acompanhar a evolugdao do Plano. O
acompanhamento deve considerar as metas e acdes realizadoras priorizadas para cada ano de execucdo. O documento revisado devera contemplar
os achados e as observacgdes identificados por esses mecanismos. A revisao e o acompanhamento ficarao sob a responsabilidade do Comité Gestor
de TIC (CGTIC) da UFRN.
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ANEXO |. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos da UFRN

PDI - 2020-2029

Plano de Gestdo 2023-2027

CARTA DE SERVICOS DA UFRN

Estatuto da UFRN

Regimento Geral da UFRN

Regimento interno da reitoria

PDA - 2022-2024

Organograma Geral da UFRN

PDTIC - 2019-2023

PDTI - 2016-2017

RELATORIOS DO PDTIC

Sistema de Governanca da UFRN (Res 13-2022 CONSAD)
Politica de Governanca de TIC - CGE

Politica de Gerenciamentos de Servicos de Tl
Politica de Gestao de Ativos

Politica de Backup

Catalogo de Servicos de Tl

Politica de Controle de Acesso

Politica de Gestao de Identidade

Politica de acessibilidade RES 026-2019-CONSUNI
Politica de gestdo de projetos - CONSAD 009/2021
Plano de Continuidade de TIC

POSIC (2022)- Res CGE 06-2022

Protecdo de dados UFRN

Procedimentos de classificacdo, tratamento e acesso a informacéo - RES 001-2021 CONSAD

Documentos do Governo Federal

e Guia de PDTIC do SISP
e Guia de GOVTIC do SISP
e Roteiro de Métricas do SISP
e Estratégia de Governo Digital (EGD 2020-2022)
e Guia Agil do SISP
e Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP
e Meétodo de Dimensionamento de Quadro de Pessoal do SISP — MQP-SISP
e Guia referencial para medicdo de desempenho e manual para construcio de indicadores
e Programa de Privacidade e Seguranca da Informacao (PPSI)
e Framework privacidade e sequranca
e Modelos e Padrées de Governo Eletrénico: ePING, eMAG, ePWG;
Legislacao
e Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988
e LeiN°12.527, de 18 de Novembro de 2011 - Lei de Acesso a Informacéao
e Decreto N° 8.777, de 11 de Maio de 2016 - Institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo federal
e Politica de Governo Aberto - instituida pelo Decreto n° 10.160, de 9 de dezembro de 2019
e Plano Plurianual — PPA; (2020-2023)
e Leide Diretrizes Orcamentarias — LDO
e Lei Orcamentaria Anual — LOA
e PORTARIA N° 778, DE 4 DE ABRIL DE 2019 - Dispbe sobre a implantagdo da Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao nos

6rgaos e entidades pertencentes ao Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgao do Poder Executivo Federal - SISP
Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014 - Marco Civil da Internet - Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no
Brasil

Lei federal n° 14.129, de 29 de marco de 2021 (Lei do Governo Digital)

Decreto n® 10.782, de 30 de agosto de 2021 - Altera o Decreto n° 9.319, de 21 de margo de 2018, que institui o Sistema Nacional para a
Transformacao Digital e estabelece a estrutura de governanga para a implantagdo da Estratégia Brasileira para a Transformagao Digital.
Decreto n® 10.332, de 28 de abril de 2020 - institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos érgaos e das
entidades da administragao publica federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

Decreto 9.094/2018 - Simplificacdo no atendimento aos usuarios do Servico Publico

Decreto n® 9.756, de 11 de abril de 2019 - institui o portal unico "gov.br” e dispde sobre as regras de unificacdo dos canais digitais do Governo
federal.

Decreto n® 9.854, de 25 de junho de 2019 - institui o Plano Nacional de Internet das Coisas e dispde sobre a Camara de Gestdo e
Acompanhamento do Desenvolvimento de Sistemas de Comunicacdo Maquina a Maquina e Internet das Coisas;

Decreto n° 9.637, de 26 de dezembro de 2018 - institui a Politica Nacional de Seguranca da Informacao, dispde sobre a governanca da
seguranca da informacao;

Decreto n® 9.319, de 21 de marco de 2018 - instituiu o Sistema Nacional para a Transformagdo Digital e estabeleceu a estrutura de
governanga para a implantagao da Estratégia Brasileira para a Transformacgao Digital (E-digital).

Portaria  SGD/ME n° 548, de 24 de janeiro de 2022 - Dispbe sobre a avaliagao de satisfagdo dos usuarios de servicos publicos e estabelece
padrbes de qualidade para servigos publicos digitais no ambito dos érgaos e entidades do Poder Executivo federal.

Lei 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados:

Portaria GSI n® 93, de 18 de outubro de 2021 - Aprova o Glossario de Segurancga da Informagao.

Instrucdo Normativa GSI n° 3, de 28 de maio de 2021 - Dispde sobre os processos relacionados a gestdo de seguranga da informagao nos
6rgaos e nas entidades da administragéo publica federal.

Decreto n® 10.222, de 5 de fevereiro de 2020 - Aprova a Estratégia Nacional de Seguranga Cibernética.

Lein°® 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitagcdes e Contratos Administrativos.

Instrucdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 23 de dezembro de 2022 - Dispbe sobre o processo de contratacao de solugdes de TIC pelos 6rgaos e
entidades integrantes do SISP.

Instrucdo Normativa SLTI n® 01, de 19 de janeiro de 2010 - Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens,
contratacao de servigcos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

Lein®14.351, de 25 de maio de 2022 Institui o Programa Internet Brasil;
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https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-2022
https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8A81881F7595543501762A30FA9A2BA7
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2022/Lei/L14351.htm
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Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017 - Dispbe sobre participacado, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da
administracéo publica.

Lei n°® 10.098, de 19 de dezembro de 2000 - Estabelece normas gerais e critérios basicos para a promoc¢ao da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias.

Decreto n° 10.494, de 23 de setembro de 2020 - Institui o PagTesouro como plataforma digital para pagamento e recolhimento de valores a
Conta Unica do Tesouro Nacional.

Decreto n® 9.094, de 17 de julho de 2017 - Regulamenta dispositivos da Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017 , dispde sobre a simplificacao
do atendimento prestado aos usuarios dos servigos publicos

Portaria MCTI n® 4.617, de 6 de abril de 2021 - Institui a Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial e seus eixos tematicos.

A Estratégia Nacional de Inovacdo estabelece as iniciativas para o tema nos proximos 4 anos, dando continuidade a Politica Nacional de
Inovacgao , formalizada no Decreto n°® 10.534 , de 28 de outubro de 2020.

Instrucdo Normativa GSI/PR n° 1, de 13 de junho de 2008. Disciplina a Gestdo de Seguranga da Informacdo e Comunicacbes na
Administragdo Publica Federal, direta e indireta.

INSTRUCAO NORMATIVA N° 1, DE 27 DE MAIO DE 2020. Dispde sobre a Estrutura de Gestdo da Seguranca da Informagao nos érgaos e
nas entidades da administracao publica federal.

INSTRUCAO NORMATIVA N° 5. DE 30 DE AGOSTO DE 2021. Dispde sobre os requisitos minimos de seguranca da informacdo para
utilizacao de solu¢des de computagdo em nuvem pelos 6rgaos e pelas entidades da administracao publica federal.

Acoérdao n°® 1200/2014 TCU. Prevé o diagnéstico acerca de situagdo da estrutura de recursos humanos das areas de Tl das instituicdes
publicas federais

ANEXO Il. BACKLOG DE NOVOS PRODUTOS

PRODUTO

Eligere - novo sigeleicdo

Aplicacao de controle de espaco fisico

Aplicativo para ajudar a encontrar bolsas e estagios

Solucao digital para acervos digitais gratuitos da biblioteca

Aplicativo para o RU (cardapio, pagamento, ...)

Aplicativo para circular (horarios e localizagao)

Gestao de projetos académicos

Ferramenta para analisar plagio

Central unica de servigos da UFRN

Central Gnica de servigos de Tl

Aplicacéo de survey como monkey survey

Aplicacao de controle institucional de atas de reuniao

Aplicativo do Mesa Virtual

ANEXO lll. BACKLOG DE MELHORIAS DOS sIgs

Contexto MELHORIAS

ACADEMICO Ajustes no RID - Atendimento a resolugao 021/2023 (NOVO)

ACADEMICO NEE - AEE (Atendimento Educacional Especializado)

ACADEMICO Novo Regulamento de Graduagéao

ACADEMICO Novo Regulamento de Pés Graduacéao

ACADEMICO Novo Regulamento de Extensao

ACADEMICO Adaptacdes do Mddulo de Estagio para utilizacdo nos cursos técnico e
integrados.

ACADEMICO SIGPS Gestor - ampliar o SIGPS para uso dos gestores quanto a todo
gerenciamento e andlise de documentagéo dos processos seletivos

ACADEMICO Novo sistema de matricula (matricula online e processamento de matricula)

ACADEMICO DECLARACAO DE COORIENTAGCAO DE TCC.

ACADEMICO Inclusdo de nome social para inscricdes da comunidade externa em agdes de
extensao

ACADEMICO Formulario de Prestagao de Servigos

ACADEMICO Progressao/Promocao Docente MS e EBTT

ACADEMICO Melhorias no Médulo da CPDI

ACADEMICO Modulo Projeto Pedagoégico (PPC) no SIGAA



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10098.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10494.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/d9094.htm
https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/transformacaodigital/arquivosinteligenciaartificial/ia_estrategia_portaria_mcti_4-617_2021.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10534.htm
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/legislacao/14_IN_01_gsidsic.pdf
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-1-de-27-de-maio-de-2020-258915215
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-5-de-30-de-agosto-de-2021-341649684
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ACADEMICO

Permitir que docentes externos e visitantes possam submeter projetos de
extensao

ADMINISTRATIVO

Integragéo do Protocolo com Polare

ADMINISTRATIVO

Visualizar o processo na hora de assinar

ADMINISTRATIVO

Melhoria na importagdo de Notas de Dotacao e Notas de Crédito

ADMINISTRATIVO

Negacéo de Assinaturas de documentos

ADMINISTRATIVO

Integracao do SIPAC com Sistema PagTesouro

RH Alteragao no calculo de compensacéao de débitos

RH Fluxo das provas/etapas do concurso publico para professor efetivo

RH Pareceres emitidos pela CPDI acerca dos projetos de solicitagdo de vagas

RH APRIMORAMENTO DO MODULO DE CONCURSOS PARA TECNICOS
ADMINISTRATIVOS

RH Aposentadoria

RH Modulo Capacitacao

RH Desenvolvimento de Médulo BPEq
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