MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE

RESOLUGCAO N2039/2017 — CONSAD, de 21 de setembro de 2017.

Dispbe sobre a Politica de Governanga de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (PGTIC/UFRN) e altera o Art. 2° da
Resolugdo n® 056/2011-CONSAD, de 15 de dezembro de
2011, e 0 Art.10 da Resolugédo n® 016/2017-CONSAD, de 04
de maio de 2017.

A REITORA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE faz
saber que o Conselho de Administragdo — CONSAD, com fundamento nas atribui¢bes que lhe
confere o Artigo 17, inciso XII do Estatuto da UFRN,

CONSIDERANDO o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI (2010 a 2019) da
UFRN, que tem como dos seus objetivos aperfeicoar a gestdo universitaria, consolidando o
processo de planejamento e avaliagdo e dos sistemas de informacdo, com tecnologia de Gltima
geracdo, para que atendam as areas administrativa, académica e de recursos humanos, com
eficiéncia, eficacia e efetividade;

CONSIDERANDO o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo - PDTI (2016 a 2017)
da UFRN que tem como finalidade definir o planejamento das a¢des de TIC alinhadas aos
objetivos institucionais da UFRN;

CONSIDERANDO o Plano de Gestédo (2015 a 2019) da UFRN que traga como um dos
eixos programaticos a gestdo eficiente, participativa e transparente, envolvendo os segmentos
que compBem a universidade, e ampliando o diadlogo na busca da modernizagdo dos processos,
para garantir maior agilidade e eficiéncia, e do fortalecimento dos mecanismos de transparéncia;

CONSIDERANDO as recomendacdes constantes no Guia de Governangado TICv 2.0
que sugere um modelo referencial de governanca de TIC elaborado pela Secretaria de Tecnologia
da Informagao e Comunicac¢ao do Ministério do Planeja mento, Desenvolvimento e Gestao
(SETIC/MP);

CONSIDERANDO as recomendacfes constantes na Portaria n® 19, de 29 de maio de
2017, que dispde sobre a implantagao da Governanga de Tecnologia da Informagao e
Comunicag¢ao nos 6rgdos e entidades pertencen tes ao Sistema de Administracao dos Recursos de
Tecnologia da Informagao do Poder Executivo Federal - SISP;

CONSIDERANDO a necessidade de se estabelecerem diretrizes, principios, objetivos,
estrutura de governanca de TI, alinhados as recomendagdes constantes da norma NBR ISO/IEC
38500:2009 que trata da governanca corporativa de tecnologia da informacéo e as boas préaticas
do Control Objectives for Information and Related Technology (Cobit);

CONSIDERANDO o0 que consta no processo n® 23077.057868/2017-40,

RESOLVE:



Art. 12 Aprovar as normas constantes desta Resolucéo, que regulamentam a Politica de
Governancga de Tecnologia da Informagdo e Comunicacédo (TIC) da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (PGTIC/UFRN).

Art. 22 Para os efeitos desta Resolugdo, entende-se por:

| - Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC): ativo estratégico que suporta
processos institucionais, por meio da conjugacao de recursos, processos e técnicas utilizados para
obter, processar, armazenar, transmitir, fazer uso e disseminar informacoes;

Il - Governanga de TIC : sistema pelo qual o uso atual ¢ futuro da TIC ¢ dirigido e
controlado, mediante avalia¢ao e direcionamento do uso da TIC para dar suporte a organizagao e
monitorar seu uso para realizar os planos, incluida a estratégia e as politicas de uso da TIC dentro
da organizagao;

Il - Gestdo de TIC : ¢ a atividade responsavel pelo planejamento , desenvolvimento,
execucdo e monitoramento das atividades de TIC em consonancia co m a direcao definida pela
funcdo de governanga a fim de atingir os objetivos institucionais;

IV - Unidade Gestora de Solucdo de TIC: unidade organizacional responsavel pelo
estabelecimento e orientacdo de processos de trabalho, requisitos e niveis de servico de TIC na
instituicdo; e

V - Partes Interessadas: Qualquer individuo, grupo ou unidade que possa afetar, ser
afetado ou ter a percepc¢do de que serd afetado por uma decisdo ou atividade na area de TIC. S&o
partes interessadas: a sociedade, a alta administracdo da UFRN, os representantes das unidades
organizacionais (administrativa, académica, financeira, pessoal, dentre outras), os gestores de
TIC e os usuarios dos servicos de TIC.

Art. 32 A PGTIC/UFRN tem por finalidade assegurar o alinhamento das praticas de
governanca, de gestdo e de uso da TIC com as estratégias institucionais, observados os seguintes
objetivos:

| - garantir que o uso da TIC contribua para a melhoria dos resultados institucionais, em
beneficio da sociedade, tendo como base o alinhamento estratégico, a gestdo de riscos, a gestdo
de recursos e a mensuracdo do desempenho;

Il - prover mecanismos de transparéncia e controle da governanca e da gestéo de TIC;

I11 - estabelecer diretrizes para o planejamento e a organizacdo da TIC, bem como para
atividades relacionadas ao provimento, a gestdo e ao uso de solugfes de TIC; e

IV - definir papéis e responsabilidades dos atores envolvidos na governanca e gestao de
TIC.

Art. 4> A Governanca de TIC no ambito da UFRN deve orientar-se por principios
fundamentais que regem a Administragdo Publica Federal, bem como pelos seguintes principios:

| - as estruturas, planos, projetos e servigos no escopo da Governanga e Gestao de TIC ,
deverdo ser desenvolvidos observando -se as necessidades das partes interessadas no uso de TIC,
alinhadas aos objetivos da instituicao;

Il - a Governanga de TIC deve ser implantada tendo como base o papel estratégico da
TIC para contribuir, de maneira eficaz, com a sustentacao dos processos e servigos publicos da
institui¢do e com a viabiliza¢ao de novas estratégias;

Il - as agOes relacionadas a Governanga de TIC deverao ser implantadas considerando
mecanismos para a medi¢ao e o0 monitoramento do desempenho , permitindo que a funcao de
governanga possa va lidar, direcionar, justificar e intervir nas estratégias ¢ acoes de TIC da
organizagao, realizando beneficios com otimizacao de custos e riscos;

IV - 0 desempenho, 0s custos, riscos e resultados das agoes empreendidas pela area de
TIC deverao ser reportados a alta administragao da institui¢ao e a sociedade por meio de canais
de comunicagao adequados , provendo transparéncia a aplicagao dos recursos publicos em
iniciativas de TIC e propiciando amplo acesso e divulgagao das informagdes;



V - os papéis e responsabilidades acerca das tomadas de decisao que envolvem os
diversos aspectos de TIC deverao ser definidos , compreendidos e aceitos de maneira clara e sem
ambiguidade, de forma a assegurar a adequada prestacao de contas das acOes, bem como a
responsabilizacdo pelos atos praticados;

VI - as praticas de Governanga de TIC deverao  contribuir para que as agoes de TIC
estejam em conformidade com obrigagoes regulamentares  , legislativas, legais e contratuais
aplicaveis.

Art. 5° As acOes de Governanca de TIC da UFRN observardo as seguintes diretrizes:

| - coordenacdo centralizada e integracdo entre as unidades organizacionais usuarias e
de TIC por meio de didlogo permanente e ado¢do de linguagem comum, buscando inclusive a
identificacdo de oportunidades alavancadas pelo uso da TIC;

Il - inclusdo, nos planos da UFRN, de objetivos institucionais especificos para TIC,
alinhados as estratégias da instituicéo;

I11 - elaboracéo de planos de TIC que contemplem objetivos de médio e de longo prazo,
bem como prioridades e iniciativas de curto prazo, de forma alinhada aos planos e as prioridades
institucionais;

IV - elaboracdo de indicadores e metas para avaliagdo do alcance dos objetivos
estabelecidos, em funcdo dos beneficios esperados para a instituicéo;

V - desenvolvimento continuado de competéncias multidisciplinares, técnicas e
gerenciais, necessarias ao exercicio pleno de todas as atribuicdes dos servidores da area de TIC,
de acordo com as necessidades evidenciadas pelos planos e prioridades institucionais;

VI - ampla participacdo das unidades organizacionais na elaboracdo dos planos de TIC,
além da transparéncia na execucdo destes planos; e

VII - avaliacdo periddica sobre a conformidade dos procedimentos e estruturas de TIC
com a legislagdo, com normas internas e com as melhores préaticas internacionalmente
reconhecidas.

Paragrafo unico. As acbes de TIC decorrentes da aplicacdo das diretrizes previstas
neste artigo serdo coordenadas pela Superintendéncia de Informatica (SINFO), Unidade gestora
de solucdo de TIC da UFRN.

Art. 6% A contratacdo de bens e servicos de infraestrutura de TIC observara as seguintes
diretrizes:

| - planejamento da contratacdo de solucGes contemplando itens como aquisicéo,
implantacdo, treinamento, suporte, operacdo, manutencdo e demais componentes necessarios ao
alcance dos objetivos definidos;

Il - integracdo e alinhamento das contratagGes de infraestrutura de TIC aos planos e
prioridades institucionais, considerando a alocacdo orgamentaria necessaria a realizacdo das
iniciativas planejadas e ao custeio dos contratos vigentes de servicos; e

Il - estabelecimento, quando couber, nos contratos com fornecedores, de previsdo de
pagamentos em funcdo de resultados verificaveis e baseados em niveis minimos de servico.

Art. 7° Compete ao Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
(CGTIC), orgao Colegiado de natureza consultiva e de carater permanente, para efeito do
disposto nesta Resolucéo, além das competéncias que ja lhe foram atribuidas pela Resolugdo n®
056/2011, de 15 de dezembro de 2011:

| - coordenar a formulagdo de propostas de politicas, diretrizes, objetivos e estratégias
de TIC;

Il - coordenar a elaboragéo dos planos e a defini¢do dos indicadores de desempenho de
TIC, bem como a implementacédo das a¢Oes planejadas e a mensuracéo dos resultados obtidos;

I11 - elaborar proposta de alocagdo dos recursos orcamentarios destinados a TIC;



IV - elaborar as demandas que tratem do provimento de novas solucbes de TIC de
natureza institucional, para alocac¢do dos recursos destinados a TIC, assim como demandas de
manutencdo com impacto significativo sobre os planos de TIC;

V - medir o desempenho, os custos, riscos e resultados das acOes empreendidas e
comunicar propiciando amplo acesso e divulgacao das informacoes;

VI - contribuir para que as agdes de TIC cumpram obrigacOes regulamentares,
legislativas, legais e contratuais aplicaveis;

VII- submeter periodicamente ao Comité de Governanga, Riscos e Controles,
estabelecido pela Resolugdo n® 016/2017-CONSAD, de 04 de maio de 2017, as propostas de
melhorias e ajustes julgados necessarios, informacdes consolidadas sobre a governanca, gestao e
do uso de TIC na UFRN, em especial sobre:

a) a execucdo dos planos e das ac6es institucionais relativos a TIC;

b) a evolugéo dos indicadores de desempenho de TIC;

c) o tratamento de riscos relacionados a TIC;

d) a capacidade e a disponibilidade de recursos de TIC;

e) resultados de auditorias de TIC a que se submeterem as unidades da UFRN;

Art. 82 Compete ao Comité de Governanga, Riscos e Controles da UFRN, para efeito
do disposto nesta Resolucdo, além das competéncias que ja lhe foram atribuidas pela Resolucéo
n®016/2017-CONSAD, de 04 de maio de 2017:

| - aprovar propostas de politicas, diretrizes, objetivos e estratégias de TIC;

Il - aprovar os planos estratégicos e taticos e os indicadores de desempenho de TIC;

Il - aprovar as demandas para provimento de novas solucBes de TIC de natureza
institucional, assim como demandas de manutengdo com impacto significativo sobre os planos
de TIC;

IV - acompanhar, periodicamente, a execucao dos planos estratégicos e taticos de TIC, a
evolucdo dos indicadores de desempenho de TIC e outras informacdes relativas ao provimento, a
gestdo e ao uso de TIC na UFRN, de modo a reavaliar prioridades, identificar eventuais desvios e
determinar correcdes necessarias;

V - analisar as medidas de transparéncia, comunicacao e conformidade apreendidas pelo
CGTIC;

VI - analisar outros assuntos inerentes a area de TIC, ainda que ndo especificados neste
artigo, desde que determinados por autoridade competente.

Art. 92 Fica alterado o Art. 10 da Resolugdo n® 016/2017-CONSAD, de 04 de maio de
2017, com a inclusdo das competéncias estabelecidas no Art. 8° desta Resolucéo.

Art. 10. Fica alterado o Art. 2° da Resolugdo n® 056/2011-CONSAD, de 15 de
dezembro de 2011, com a inclusdo das competéncias estabelecidas no Art. 7° desta Resolugéo.

Art. 11. Os casos omissos serdo apreciados pelo Conselho de Administracdo -
CONSAD.

Art. 12. Esta Resolucdo entra em vigor a partir da data da sua publicacdo, revogadas as
disposigdes em contrario.

Reitoria, em Natal, 21 de setembro de 2017.

Angela Maria Paiva Cruz
REITORA



