MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE

RESOLUCAO N2011/2017-CONSAD, de 06 de abril de 2017.

Institui a Politica de Qualidade de Vida no Trabalho na
Universidade Federal do Rio Grande do Norte — UFRN.

A REITORA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO
NORTE, no uso das atribui¢es que Ihe conferem os artigos 18, caput, e 19, Inciso XI, do
Estatuto da UFRN,

CONSIDERANDO o art. 7° da Constituicdo de 1988, que estabelece os
direitos e garantias fundamentais dos trabalhadores, alem de outros que visem a melhoria de
suas condicOes sociais;

CONSIDERANDO a Lei n®8.112, de 11 de dezembro de 1990, que estabelece
os direitos e deveres dos servidores publicos, mecanismos para 0 seu desenvolvimento e
motivacdo no trabalho, assim como previsdes legais de prevencdo, protecdo e indenizacdo
com relacdo as atividades exercidas em operacdes ou locais considerados penosos, insalubres
OU perigosos;

CONSIDERANDO a Recomendagdo n° 161/85 da Organizagdo Internacional
do Trabalho — OIT, que trata da Convencdo sobre os Servi¢cos de Salde no Trabalho,
aprovada pelo Estado Brasileiro por meio do Decreto Legislativo n° 86, de 14 de dezembro de
1989, posteriormente promulgada por meio do Decreto n° 127, de 22 de maio de 1991;

CONSIDERANDO o Decreto n° 6.833, de 29 de abril de 2009, que institui o
Subsistema Integrado de Atencdo a Saude do Servidor Publico Federal - SIASS e o Comité
Gestor de Atencdo a Saude do Servidor;

CONSIDERANDO o Decreto n° 7.602, de 07 de novembro de 2011, que
dispde sobre a Politica Nacional de Seguranca e Salude no Trabalho;

CONSIDERANDO a Portaria Normativa MPOG n° 03, de 25 de marco de
2013, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, que instituiu diretrizes
gerais de promocéo da saude do servidor publico federais a serem adotadas como referéncia
pelos 6rgados e entidades que compdem o Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal
— SIPEC,;

CONSIDERANDO o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI (2010 a
2019), que traca como objetivo aperfeicoar a gestdo universitaria por meio de uma politica de
gestdo de pessoas que se dara através da qualificacdo académica e administrativa, em todos 0s
niveis, com foco na capacitacdo dos recursos humanos, na utilizacdo dos sistemas de
informacdo e no processo de planejamento e avaliacdo; da incorporacdo de tecnologias de
informacgdo e comunicacdo e outras metodologias da educacéo a distancia nas atividades de
treinamento e capacitagéo dirigida a qualificacdo da gestdo universitaria;



CONSIDERANDO a Resolugdo n® 016/2016-CONSAD, de 12 de maio de
2016, que cria e regulamenta as Comissdes Internas de Salde e Seguranga do Trabalho
(CISST) e as Brigadas de Incéndio no ambito da UFRN;

CONSIDERANDO a Resolugéo n® 162/2010-CONSEPE, de 13 de julho de
2010, que dispde sobre normas de seguranca em atividades académicas de campo externas ao
ambiente dos campi da UFRN;

CONSIDERANDO o que consta no processo n® 23077.019362/2017-32,

RESOLVE:

Art. 12 Instituir a politica de qualidade de vida no trabalho na Universidade
Federal do Rio Grande do Norte, tendo em vista que a UFRN adotou e seguiu todas as etapas
definidas no modelo descritivo tedrico-metodoldgico da Ergonomia da Atividade Aplicada a
Qualidade de Vida no Trabalho, especificado no Anexo I, por entender que tal conceito € uma
importante ferramenta na compreensdo dos problemas que obstaculizam a interacdo dos
trabalhadores com o ambiente de trabalho; dessa maneira, pretende-se, com esta escolha,
despertar na instituicdo a adocdo de acOes e praticas que promovam o bem-estar no trabalho
de maneira sustentavel e duradoura.

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 2° Para fins de aplicagdo desta Resolucéo, consideram-se:

| — “Qualidade de Vida no Trabalho — QVT”: sob a Otica das organizacdes,
aquela que se expressa por um conjunto de normas, diretrizes e praticas no ambito das
condicdes, da organizacao e das relacdes socioprofissionais de trabalho que visa a promocéo
do bem estar individual e coletivo, o desenvolvimento pessoal dos trabalhadores e o exercicio
da cidadania organizacional nos ambientes de trabalho;

Il — “Qualidade de Vida no Trabalho - QVT”: sob a ética dos trabalhadores,
aquela que se expressa por meio das representacdes globais (contexto organizacional) e
especificas (situagdes de trabalho) que estes constroem, indicando o predominio de
experiéncias de bem-estar no trabalho, de reconhecimentos institucional e coletivo, de
possibilidade de crescimento profissional e de respeito as caracteristicas individuais;

Il — “Ergonomia da Atividade Aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho™:
seu principal pressuposto é o de que para transformar o trabalho é preciso, antes, conhecé-lo,
compreendé-lo com rigor cientifico. E por meio da voz dada ao trabalhador e da consideragio
dos seus gestos, das suas opinides, sentimentos e vivéncias que se compreende o0 seu trabalho
real, ou seja, a sua atividade. Compreende-se, sobretudo, em que circunstancias as exigéncias
das situacdes de trabalho colocam em risco o bem-estar no trabalho;

IV — “Bem-Estar no Trabalho”: quando o trabalhador se sentir bem no
ambiente laboral, ou seja, quando as sensacdes e emocgOes positivas prevalecerem sobre as
sensacOes negativas;

V — “Mal-Estar no Trabalho”: quando houver a predominancia das sensacoes e
emoc0Oes negativas, que poderdo ocasionar o sofrimento e o adoecimento do trabalhador; e



VI — “Servidores”: todos aqueles que mantém vinculo efetivo de trabalho
profissional com a instituicdo, compreendendo as carreiras dos técnico-administrativos em
educacéo e do magisterio federal.

) CAPITULO II
DA POLITICA DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Art. 3° A Qualidade de Vida no Trabalho consiste em praticas individuais e
coletivas de trabalho, gestdo organizacional e promogéo a salde e seguranca no trabalho, que
proporcionem  satisfacdo, reconhecimento socioprofissional, relacbes interpessoais
harmoniosas, ambiente laboral saudavel e equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal.

Art. 4% Sdo diretrizes da Politica de Qualidade de Vida no Trabalho:

| — mediar e favorecer relages de trabalho harmonicas entre os diferentes
atores presentes na instituicéo;

Il — contribuir com o engajamento coletivo de servidores e gestores em agdes
direcionadas a continua melhoria das condicGes e relacGes de trabalho;

Il — orientar gestores e servidores quanto a importancia de notificar e informar
riscos e agravos que possam comprometer a saude do servidor nos ambientes de trabalho, bem
como colaborar com a implementacdo de medidas de protecao;

IV — viabilizar a¢des de educacdo e promocao da salde e seguranca no trabalho
junto aos servidores, em diferentes niveis de prevencdo, direcionadas ao bem-estar e a
reducdo da vulnerabilidade a riscos relacionados a salde, aos seus determinantes e
condicionantes;

V — desenvolver nos servidores a responsabilidade social e 0 uso consciente
dos recursos ambientais;

VI — promover a melhoria da organizacgdo do trabalho, por meio do incentivo
ao planejamento das atividades, a partir do dialogo entre gestores e servidores, com vistas a
contribuir para o aprimoramento da divisdo, processos, tempo e gestdo do trabalho,
flexibilidade, controles, acompanhamento e padrdo de conduta, para o alcance das metas e
objetivos organizacionais;

VIl — fomentar atividades de capacitacdo e qualificacdo que possibilitem o
desenvolvimento pessoal e profissional de servidores e gestores, promovendo o
desenvolvimento de competéncias individuais e institucionais;

VIII — fortalecer acdes para educacdo e inclusdo social dos servidores com
deficiéncia;

IX — incentivar a corresponsabilidade do servidor e do gestor pelo seu
desenvolvimento, buscando o aprimoramento das suas competéncias profissionais e o seu
crescimento pessoal, em complemento as acGes promovidas pela instituicéo;

X — estimular o equilibrio entre as atividades profissionais, a saude e a vida
pessoal dos servidores;

XI — estimular o potencial e a postura participativa dos servidores por meio de
praticas sustentaveis da gestdo do trabalho, utilizando-se para isso de a¢des pautadas pela
transparéncia, reconhecimento e valorizacdo da retencdo dos talentos em todos os campi da
UFRN.



Paragrafo Unico. As diretrizes da politica de qualidade de vida no trabalho,
especificadas neste artigo, serdo atendidas por meio do esfor¢co conjunto, do trabalho
cooperativo e da motivacao das diversas acdes e programas desenvolvidos pela Pro-Reitoria
de Gestdo de Pessoas e, também, em parceria com as demais unidades administrativas e/ou
académicas que compdem a UFRN.

Art. 5% Para atender as diretrizes da Politica de Qualidade de Vida no Trabalho
especificadas no art. 4°, utilizar-se-a4 a abordagem tedrico-conceitual descrita no Art.1° e
detalhada no Anexo | desta Resolugéo.

Art. 62 Sdo eixos norteadores desta politica:

I — promocdo da salude e seguranca no trabalho: contribuir para o
favorecimento e manutengdo dos mais elevados niveis de bem-estar fisico, mental e social dos
servidores;

Il — desenvolvimento de pessoas: promover o desenvolvimento pessoal e
profissional permanente do servidor publico, respeitando a diversidade em suas mais variadas
formas e a liberdade do pensamento, adequando as competéncias individuais aos objetivos da
instituicdo, orientado pelas politicas de Gestdo de Pessoas e pela identidade institucional,
comprometido com a funcdo social da UFRN;

Il — lazer e vida social: promover vivéncias necessarias aos seres humanos,
caracterizando-se por experiéncias ludicas, culturais e, até mesmo, relaxantes; e

IV — praticas de gestdo do trabalho: estimular as praticas inerentes a gestao, em
seus diversos segmentos, para desenvolver nos servidores 0 comprometimento, a motivagéo e
a humanizacao no contexto do trabalho.

CAPITULO Il
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 7° Os planos, programas e projetos voltados ao cumprimento das diretrizes de
qualidade de vida no trabalho, norteados por esta politica, estardo submetidos a instrumentos
avaliativos de modo a mensurar os resultados e os impactos no servidor e no ambiente de
trabalho.

Art. 8% Esta Resolugdo entra em vigor a partir de sua publicacdo em Boletim de
Servico.

Art. 9% Os casos ndo previstos nesta Resolucdo serdo resolvidos pelo CONSAD,
ouvida a Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas.

Reitoria, em Natal, 06 de abril de 2017.

Angela Maria Paiva Cruz
REITORA



ANEXO |

Figura 1: Modelo descritivo teérico-metodologico de QVT

Qualidade de Vida no Trabalho — QVT (Ferreira, Paschoal & Ferreira, 2013)
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Fonte: Ferreira, Paschoal & Ferreira, (2013)*

! FERREIRA, M.C.; PASCHOAL, T.; FERREIRA, R.R. Qualidade de Vida no Trabalho: Politica e
Programa para uma empresa de tecnologia da informacéao. Relatdrio Técnico. Brasilia DF, 2013.




Figura 2: Modelo metodolégico em EAA_QVT
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2 FERREIRA, M. C. Qualidade de vida no trabalho. Uma abordagem centrada no olhar dos trabalhadores.
Brasilia: Paralelo, 2012.



