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Destina-se o presente documento a
apresentar os resultados da administragéo
da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN) no ano de 2019. Além das
informac0es financeiras pertinentes, trata de
sua estrutura de governanca, demonstrando
como, da evolucao do viés expansionista
verificado, evolui para a consolidagéo de
uma Politica de Melhoria da Qualidade dos
Cursos de Graduacao e Pés-Graduacao,
com a respectiva reformulacéo dos
programas. Ressalte-se que 0 processo

de preparacédo e de apresentacao deste
Relatdrio se pautou na aplicacdo de uma
construcao coletiva, que buscou convergir
as ideias dos distintos atores envolvidos.

Nesse sentido, pbe-se em relevo

a constru¢do de um novo modelo

de gestao estratégica, ancorada na
elaboracéo do mapa que lhe concerne,
contendo indicadores, metas e iniciativas
estratégicas para o Plano de Gestao
2019-2023. Destaca-se, igualmente, pela
forte representacdo de uma nova viséo

de universidade publica, a conquista de

12 cartas-patentes — do total de 21 ja
concedidas — que tornam a UFRN destaque
entre as Instituicbes de Ciéncia e Tecnologia
(ICTs) das Regides Norte e Nordeste com o
maior numero delas.

Registra-se, ainda, que, tendo em

vista novos ganhos administrativos e
pedagogicos, foram criadas a Agéncia
de Inovacao, a Secretaria de Incluséo e
Acessibilidade e — com a finalidade de
otimizar as acdes administrativas — a
Secretaria de Governanca Institucional.

Cumprindo, pois, sua missao de garantir boa
formacao académica gratuita e valorizando
a arte e a cultura em paralelo a ciéncia,

a tecnologia e a inovacéo, a UFRN —
comprometida em servir ao desenvolvimento
do Rio Grande do Norte — mantém-se fiel
aos pressupostos firmados em mais de 60
anos de sua existéncia. Assim, na qualidade
de seu gestor, declaro, junto aos 6rgaos

de controle interno e externo, que todas

as informacgdes apresentadas no presente
Relatério sao fidedignas com os registros
oficiais disponiveis da UFRN, e que sua
apresentacao clara, concisa e objetiva
cumpre as recomendag¢des do TCU sobre a
forma e o contetdo do Relatério de Gestéo.

José Daniel Diniz Melo
Reitor
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Com 61 anos de historia, a Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)
€ uma instituicdo universitaria de carater
publico, organizada sob a forma de
autarquia de regime especial, vinculada
ao Ministério da Educacao (MEC), com
sede e foro na cidade de Natal, capital

do estado do Rio Grande do Norte.
Consoante o Estatuto da Universidade,
as suas finalidades séo as seguintes:
ministrar educacao em nivel universitario;
desenvolver, de forma plural, um processo
formativo em diferentes campos do saber;
contribuir para o progresso nos diversos
ramos do conhecimento, por meio do
ensino, da pesquisa e da extensao;
desenvolver e difundir o conhecimento;
além de desenvolver e difundir a pesquisa
cientifica. No cumprimento dessas
finalidades, a Instituicdo ndo permite a
superposicédo de meios para o alcance
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de fins idénticos ou equivalentes. Por

meio da Secretaria de Educacéo Superior
(SESu) do MEC, a Universidade executa as
politicas de ensino de graduacao e pos-
graduacao, de pesquisa e de extensao,
oferta educacgédo formal como um bem
publico e um direito social, preparando os
seus alunos para o exercicio profissional e
contribuindo para a solugéo dos problemas
sociais e econdmicos da sociedade.

O ensino superior promove o desenvolvi-
mento humano, econémico, ambiental e
social, mediante a formacéo de cidadaos
responsaveis e ativos na construcao de
sociedades orientadas a defender a paz,
os direitos humanos e os valores da demo-
cracia. Assim, a UFRN assume, também,
entre 0s seus compromissos, a democra-
tizacdo do acesso ao ensino superior, 0
engajamento na busca pela qualidade
académica, a adequacéao e a consolidagéo

da infraestrutura fisica, a reposi¢éo do
guadro de servidores e a melhoria das
condicbes de permanéncia do estudante
na Instituicdo, tendo como suporte o seu
Plano de Gestao 2015-2019 e o seu
Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI 2010-2019).

Além da preocupacgdo com a melhoria

da qualidade académica, a Universidade
mantém articulacdo com a rede bésica de
ensino e com a sociedade de um modo
geral, conforme preconiza sua missao
institucional. Na visao de futuro, declarada
no PDI 2010-2019, a UFRN contempla
prioritariamente uma acao coletiva na qual
a Instituicdo, em constante dialogo com
varios segmentos sociais, contribui para a
reducdo das diferencas regionais (ver Mapa
Estratégico). No que tange a missao e a
viséo institucional, tem-se:
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Missao

Educar, produzir e disseminar o saber
universal, preservar e difundir as artes e a
cultura, e contribuir para o desenvolvimento
humano, comprometendo-se com a justica
social, a sustentabilidade socioambiental,

a democracia e a cidadania.

Visao

Ser uma universidade com insercao inter-
nacional e sustentabilidade em suas acoes,
com uso disseminado de tecnologias de
informacédo e de comunicacgao nas praticas
académicas, flexibilidade curricular na
formacédo e mobilidade interna e externa,
mantendo a oferta de cursos em areas
estratégicas e qualidade da formacao com
novas modalidades e educagéao conti-
nuada e sendo referéncia em producado

de conhecimentos em areas de fronteira

e estratégicas para o desenvolvimento
socioecondmico, buscando a inovagéao,
com estreita interacdo com sociedade,
poderes publicos, setor produtivo e movi-
mentos sociais, induzindo politicas publicas
e compartilhando conhecimento.
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Mapa estratégico da UFRN

sociedade

Fortalecer o
valor publico

da UFRN
desenvolvimento académico
Promover a exceléncia
no ensino, na pesquisa, Desenvolver metodologias Articular as competéncias Disseminar a inclusao
na extensao e na inovagao | académicas inovadoras | da UFRN com a sociedade como politica institucional
desenvolvimento institucional
Promover a exceléncia Desenvolver a gestdao e a Promover sustentabilidade Aperfeigoar o modelo de Desenvolver competéncias
no ensino, na pesquisa, segurancga da informagao energética, ambiental governanga,de gestao estratégica e qualidade de vida

na extensao e na inovagao e do patrimonio e da tecnologia da informagao e de gestao de processos e riscos das pessoas




A UFRN esta presente em cinco campi, sendo um em Natal e
quatro no interior do Rio Grande do Norte, com ensino de gradu-
acao e de pds-graduacado na modalidade presencial.

A sua atuacgdo € ampliada com a oferta de educacéo a distancia,
desenvolvendo atividades em 15 polos de apoio presencial

=% Campus

@ Polo de apoio presencial

em todas as regides do estado. A Universidade também CERES Centro de Ensino Superior do Serid6
oferece educacao profissional técnica de nivel médio, EAJ Escola Agricola de Jundiai

CERES

Campus Caicod

Campus Currais Novos
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a) Principais normas
direcionadoras de
sua atuagao

A UFRN observa e aplica como normas
orientadoras da sua atuacdo um conjunto
de principios, diretrizes e normas a exem-
plo da Constituicdo Federal, e outras leis,
decretos, medidas provisodrias, instrucbes
normativas, portarias, acérdaos e resolu-
¢Bes, emanados tanto pelo MEC, quanto
pelos 6rgdos de controle, como Tribunal
de Contas da Unido (TCU), Controladoria
Geral da Unido (CGU), Auditoria Interna
(AUDIN); além dos normativos da Institui-
¢éo, tais como:

Lei Orcamentéria Anual (LOA) n°
13.808/2019, Decreto n° 9.794/2019 (dis-
pde sobre os atos de nomeacao e de desig-
nacao para cargos em comissao e fungdes
de confianca e institui o Sistema Integrado
de Nomeacgdes e Consultas (SINC) no
ambito da Administracao Publica Federal);
Decreto n° 9.739/2019 (estabelece medidas
de eficiéncia organizacional para o aprimo-
ramento da Administracdo Publica Federal
e estabelece normas sobre concursos
publicos e disp&e sobre o Sistema de
Informagdes Organizacionais do Governo
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Federal — SIORG); Lei n° 8.666/1993, Lei
n°® 10.520/2002, Lei Complementar

n° 123/2006, Decreto n° 7.892/2013,

IN n® 05/2014-MP, IN n° 05/2017-MP e

IN n°01/2019-ME.

Internamente, a Instituicdo rege-se pelos
seguintes instrumentos normativos:
Estatuto; Regimento Geral; Regimento
Interno da Reitoria; Regimentos Internos
dos Centros Académicos, das Unidades
Académicas Especializadas e dos demais
o6rgdos componentes de sua estrutura
organizacional, e as normas emanadas

do Conselho Universitario (CONSUNI), do
Conselho de Administragdo (CONSAD), do
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao
(CONSEPE) e do Conselho de Curadores
(CONCURA). Nessa perspectiva,
destacam-se as principais Resolugoes dos
Colegiados Superiores emitidas em 2019.



https://ufrn.br/institucional/conselhos-superiores
https://ufrn.br/institucional/conselhos-superiores

Organograma UFRN

. Fiscalizacao . Subordinacdo administrativa

. Funcgao deliberativa . Vinculacio administrativa

. Assessoramento . Administracéo terceirizada

[:6Y:\3 PROGRAD Conselhos
superiores

<
PROPESQ ("04/ C§.
<y

Pré-Reitorias o R Secretarias

PROGESP

PROAD PROPLAN PROEX

EMUFRN FACISA d CCHLA

Unidades Académicas Especializadas Reitoria Centros Académicos

ESUFRN

COMPERVE EDUFRN

NAPP NCCEN NAPE NUPED COMUNICA NUPLAM COESPE

Nucleos de Estudos Interdisciplinares Unidades Suplementares

Superintendéncias
NUP-ER NUEMA TIRESIAS

INFRA SINFO MEJC
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b) Estrutura organizacional
e de governanca

Quanto a estrutura organizacional, cabe
ressaltar que as universidades dispbem

de autonomia para conceber modelos
organizacionais proprios. A UFRN conta
com mais de 60 unidades organizacio-
nais, que buscam permitir maior agilidade
na prestacdo de servigos e flexibilidade
para se adaptar as mudancas. No ano de
2019, a UFRN promoveu a atualizacdo do
Regimento Interno da Reitoria, induzida por
uma necessidade de melhoria na estrutura
organizacional e por decretos sancionados
no mesmo ano: o Decreto n° 9.794/2019
(dispbe sobre os atos de nomeacéo e de
designacéo para cargos em comissao e
funcdes de confianca e institui o Sistema
Integrado de Nomeagdes e Consultas
(SINC) no ambito da Administracéo Publica
Federal); Decreto n° 9.725/2019 (extingue
cargos em comisséo e funcdes de confian-
¢a e limita a ocupacédo, a concessao ou a
utilizacdo de gratificacdes) e o Decreto n°
9.739/2019 (estabelece medidas de eficién-
cia organizacional para o aprimoramento da
Administragédo Publica Federal e estabelece
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normas sobre concursos publicos e dispde
sobre o Sistema de Informacdes Organiza-
cionais do Governo Federal (SIORG)).

A organizacdo e a gestao da UFRN,
especialmente no que diz respeito ao
funcionamento e a representatividade

dos colegiados e a participacdo dos
segmentos da comunidade académica

nos processos decisoérios, estdo
fundamentadas nos seguintes instrumentos
normativos: (I) Estatuto; (ll) Regimento
Geral; (Ill) Regimento Interno da
Reitoria; e (IV) Regimentos Internos

dos Centros Académicos, das Unidades
Académicas Especializadas e dos demais
orgdos componentes de sua estrutura
organizacional.

ApoOs a aprovagdo do novo Regimento
Interno da Reitoria (Resolugéo n°® 017/2019)
pelo Conselho Universitario (CONSUNI),

a Universidade encontra-se composta pela
Reitoria, a qual estdo subordinadas

20 unidades:

» Seis secretarias

Oito Pro-Reitorias

4

4

Duas superintendéncias

Gabinete do Reitor

Y

Ouvidoria

4

4

Assessoria de Comunicagao

v

Assessorias Especiais

E 42 unidades vinculadas, sendo;:

» Uma Auditoria Interna
» Oito Centros Académicos

» Oito Unidades Académicas
Especializadas

» 16 Unidades Suplementares

» Nove Nucleos de Estudos
Interdisciplinares.
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A seguir, estdo descritas as novas
Unidades aprovadas ao longo do ano
de 2019 e que se encontram vinculadas/
subordinadas a Reitoria:

Secretaria de Governanga
Institucional (SGI)

E o 6rgéo responsavel pela promocéo da
governanca no ambito da Universidade,
visando ao fortalecimento dos mecanismos
de lideranca, estratégia e controle, postos
em prética para avaliar, direcionar e
monitorar a gestao da Instituicdo.

Secretaria de Inclusao
e Acessibilidade (SIA)

Oriunda da Comissédo Permanente de
Apoio a Estudantes com Necessidades
Educacionais Especiais (CAENE), a SIA

€ 0 6rgao responsavel pelo planejamento,
pelo acompanhamento e pela avaliacdo da
politica de incluséo e acessibilidade para
as pessoas com necessidades especificas
na Instituicéo.

Agéncia de Inovagao (AGIR)

Resultante da transformacéo do

Nucleo de Inovacao Tecnologica (NIT),
anteriormente vinculado a Pro-Reitoria de
Pesquisa (PROPESQ), a AGIR tem como
objetivos: gerir a politica de inovagéo

da UFRN; divulgar a importancia da
protecéo intelectual na Universidade;
orientar o pesquisador na elaboracao

da documentacao para pedido de
patente, registro de marca, programa de
computador, desenho industrial, direito
autoral e outros; auxiliar no processo
para transferéncia das tecnologias
geradas na propria UFRN; e estimular

o empreendedorismo com potencial

de inovacéo.

Nucleo Interdisciplinar
de Pesquisas sobre
Desastres (NUPED)

O NUPED tem por objetivo a realizacao
de ensino, pesquisa, extensao e eventos
na area de reducéo de risco de desastres
no ambito da UFRN e em parcerias com
a comunidade externa.

Quanto a estrutura de governanca da
Universidade, a UFRN organiza-se
conforme a figura a seguir:



Estrutura de governanca
da UFRN

SOCIEDADE

» Cidadaos

GOVERNANCA

» Outras partes interessadas

1

Instancias externas de governanca
(responsdveis pelo controle e regulamentacdo)

» INEP

» CGU » MPF

» TCU

Instancias externas de
apoio a governancga

ALTA
ADMINISTRACAO

REITORIA

» Controle social organizado

Gestao tatica (dirigentes)

» Pré-Reitorias  » Superintendéncias

» Secretarias » Centros Académicos

» Unidades Suplementares
» Unid. Académicas Especializadas

Instancias internas de governanca

/

Conselho de administracao ou equivalente

» CONSAD » CONCURA

» CONSUNI

Orgao maximo

Instancias internas de apoio a governanca

k» Auditoria interna » Comissoes e comités » Ouvidoria » SGI)

» CONSEPE

~

Gestao operacional (gerentes)

» Coordenagcées  » Setores

» Departamentos
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No tocante a governanca, além da criacdo
da unidade SGI, no ano de 2019, foram
aprovadas trés resolucdes pelos colegiados
superiores, no intuito de dar suporte aos
mecanismos de governanca. Sao elas:

Resolugao n® 025/2019-CONSUNI

Aprova o Cadigo de conduta dos agentes
publicos e estudantes da UFRN, que

tem por finalidade orientar a comunidade
universitaria sobre as normas gerais

de comportamento ético, visando aos
seguintes objetivos: (l) fortalecer a imagem
institucional; (1) criar ambiente adequado ao
convivio social; (Ill) promover a prética e a
conscientizacao de principios de conduta;
(IV) instituir instrumento referencial de apoio
a decisdo ética cotidiana; e (V) fortalecer o
carater ético.

Resolugao n® 099/2019-CONSAD

Institui o Programa de Gestéo e Melhoria da
Qualidade (PGMQ) da AUDIN e cria o Grupo
de Trabalho de Manutencédo do Programa,
gque tem por objetivo estabelecer atividades
de carater permanente, destinadas a avaliar
a qualidade, produzir informagdes gerenciais
e promover a melhoria continua da atividade
de auditoria interna.

1 Visao geral organizacional e ambiente externo

Resolugao n® 109/2019-CONSAD

Aprova o Manual de Auditoria Interna

da UFRN, que visa disponibilizar aos
integrantes da auditoria interna as
informagdes necessarias ao adequado
desenvolvimento das suas atividades.
Nesse documento, constam informacfes
gerais relativas a visao, a missao, aos
valores, aos objetivos, a finalidade, a
estrutura, as competéncias, aos principios,
aos requisitos éticos, a subordinacéo, a
vinculag&o e a supervisdo técnica, bem
como outras informacdes pertinentes para
a realizacdo dos seus trabalhos.

Instancias internas
de apoio a governanca

A administracao universitaria é exercida
por érgaos colegiados deliberativos e
executivos, em niveis da administracao
central, académica e suplementar,

nos quais se desdobra a sua estrutura
organizacional, objetivando a integracao e
a articulacdo dos diversos 6rgaos situados
em cada nivel.

Sao quatro os 6rgdos deliberativos da
administracdo superior, organizados na
forma de Conselhos Superiores. S&o eles:

» Conselho Universitario (CONSUNI)

Org&o maximo da Universidade, com
fungbes normativas, deliberativas e de
planejamento;

» Conselho de Ensino, Pesquisa
e Extensao (CONSEPE)

Orgéo superior com fungdes normativas,
deliberativas e consultivas sobre matéria
académica, didatico-pedagdgica, cientifica,
cultural e artistica;

» Conselho de Administragao (CONSAD)

Org&o superior com fungdes normativas,
deliberativas e consultivas sobre matéria
administrativa, orgamentaria, financeira,
patrimonial e de politica de recursos
humanos, ressalvada a competéncia do
Conselho de Curadores;

» Conselho de Curadores (CONCURA)

Orgéo superior de acompanhamento e
fiscalizacéo das atividades de natureza
econdmica, financeira, contabil e patrimonial
da Universidade.
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A Reitoria é o0 6rgdo executivo superior,
ao qual compete dirigir, administrar,
planejar, coordenar, estabelecer parcerias
e fiscalizar as atividades da Universidade.
Os Centros Académicos consistem em
orgdos coordenadores, supervisores e
articuladores das atividades de ensino,
pesquisa e extensao.

No ambiente dos Centros Académicos,
estao distribuidos 79 departamentos
académicos.

As Unidades Académicas Especializadas
da UFRN, também 6rgaos executivos,
somam dez Unidades.

De acordo com o art. 81 do Regimento
Geral da UFRN, “as unidades académicas
especializadas cabem as funcdes previstas
no Estatuto e as regulamentadas no
Regimento Interno de cada unidade”.
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As dez Unidades mencionadas sao:
» Instituto de Quimica (1Q)

» Humanitas — Instituto de Estudos
Integrados

» Escola de Musica (EMUFRN)
» Escola Agricola de Jundiai — Unidade
Académica Especializada em Ciéncias

Agrarias (EAJ)

» Faculdade de Ciéncias da Saude do
Trairi (FACISA)

» Escola de Ciéncias e Tecnologia (ECT)
» Instituto do Cérebro (ICe)
» Instituto Metrépole Digital (IMD)

» Escola Multicampi de Ciéncias
Médicas (EMCM)

» Escola de Saude (ESUFRN)

Vale destacar que dentre as Unidades
Académicas Especializadas, quatro ofertam
educacao profissional em seus diversos
niveis e modalidades, sendo elas:

EAJ, ESUFRN, EMUFRN e IMD.

Ademais, a UFRN possui um colégio

de aplicacéo, o Nucleo de Educagao da
Infancia (NEI), que oferta educacéo infantil
e ensino fundamental, conforme disposto
na Lei n® 9.394/96.

No que diz respeito as Unidades
Suplementares (atualmente 16), séo
Orgaos executivos que dao suporte ao
ensino, a pesquisa e a extensao, e que
podem ser vinculadas a Reitoria, aos
Centros ou as Unidades Académicas
Especializadas.

Ressalta-se que em 2013, a UFRN firmou
contratos de administracdo com a Empresa
Brasileira de Servigos Hospitalares
(EBSERH), que passou a administrar

os trés hospitais da Universidade:

o Hospital Universitario Onofre Lopes
(HUOL) e a Maternidade Escola Januario
Cicco (MEJC), em Natal, e o Hospital
Maternidade Ana Bezerra (HUAB), em
Santa Cruz.
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Dentre as comissdes de que dispde a
Universidade, destacam-se:

» a Comissao Propria de Avaliagao (CPA)

» a Comissao Propria de Pessoal
Técnico-Administrativo em Educacao
(CPPTAE)

» e a Comissao Permanente de
Desenvolvimento Institucional (CPDI).

Em cumprimento a Lei n® 10.861/2004,

a qual instituiu o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES),
a UFRN possui Comissédo Propria de
Avaliacdo (CPA), que atua como instancia
autbnoma na avaliacao institucional interna
e externa. Formada por professores,
alunos, funcionarios e representantes da
sociedade, a CPA coordena 0s processos
de avaliacdo da Universidade, contribuindo
para a constru¢do de um projeto académico
sustentado por principios de uma gestao
democratica e autbnoma, consolidando a
responsabilidade social e o compromisso
cientifico cultural da Instituicdo.
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A UFRN, como forma de garantir mais
transparéncia e impessoalidade nos
processos da politica de pessoal, constituiu
duas comissfes: a Comissao Propria

de Pessoal Técnico-Administrativo em
Educacao (CPPTAE), a qual cabe aprovar
normas de gerenciamento do Quadro

de Referéncia dos Servidores Técnico-
Administrativos em Educacéo da UFRN

e estabelecer critérios para distribuigéo

de vagas; e a Comissao Permanente de
Desenvolvimento Institucional (CPDI), que
estabelece os procedimentos e 0s critérios
para a distribuicdo de vagas de docentes
do Magistério Superior na UFRN.

A Comissao Permanente de
Desenvolvimento Institucional (CPDI)
analisa, por meio da demanda resultante
de editais publicos, as atividades
desenvolvidas por todas as unidades
académicas. A CPDI busca dimensionar as
necessidades de reposi¢cado e ampliacdo de
pessoal docente para executar as politicas
institucionais de ensino de graduacéao

e poés-graduacdao, de pesquisa e de
extensdo universitaria. Essa Comisséo &
responsavel, também, pela analise das
solicitacBes de progressao dos docentes na
carreira do magistério superior.

De modo a garantir a boa gestéo e

a organizacao de recursos publicos,

com lisura e transparéncia, a UFRN
instituiu, por intermédio da Resolugao

n° 060/2014-CONSAD, um modelo para
distribuicdo dos recursos orcamentarios
de custeio entre os Centros Académicos e
as Unidades Académicas Especializadas.
O modelo utiliza-se dos parametros
norteadores de distribuicdo dos recursos
de custeio do MEC. A mesma resolucéo
criou também a Comissao Permanente
de Auditagem e a Comissao de Avaliacao
do modelo de distribuicdo dos recursos
orcamentarios de custeio. A primeira
compete emitir parecer sobre a validade
dos dados a serem utilizados antes de cada
aplicacdo do modelo. A Gltima cabe discutir
e submeter a aprovacdo do CONSAD
propostas de alteragdes do modelo,
visando aprimora-lo e/ou atualiza-lo.

A Comissao de Etica da UFRN, por sua
vez, integra o Sistema de Gestdo da Etica
do Poder Executivo Federal e, da mesma
forma que as demais comissfes de ética
setoriais, esta subordinada a Comisséao de
Etica Publica da Presidéncia da Republica
(CEP). Sua atuacdo guarda independéncia
em relagdo as demais esferas
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administrativas da UFRN, contando, porém,
com o apoio de secretaria executiva,
vinculada administrativamente ao

Gabinete do Reitor, conforme determina a
legislacdo, com base no art. 7° do Decreto
n° 6.029/2007. Competéncias e outras
informacdes podem ser consultadas por
meio deste link.

Objetivando a promoc¢éao de medidas

e ac0es institucionais destinadas a
prevencdo, a deteccado, a punicao e

a remediacdo de fraudes e atos de
corrupcgédo, e em apoio a boa governanca,
foi instituido, por meio da Resolugao

n° 59/2018-CONSAD, o Programa de
Integridade e o Comité de Integridade.
Além disso, ainda no que diz respeito

a boa governanca, a UFRN conta com

o Comité de Transparéncia (Resolugao

n° 51/2018-CONSAD), que tem por
finalidade propor, monitorar e avaliar acdes
relacionadas a legislacao de transparéncia,
acesso a informacao, dados abertos,
protecao de dados, carta de servicos e
desburocratizacéo dos servigos publicos.
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A Auditoria Interna é o 6rgao responsavel
por avaliar e melhorar a eficacia dos pro-
cessos de governanca, de gerenciamento
de riscos e de controles internos na UFRN,
conforme prevé o Regimento Interno da
Reitoria. Apesar de integrar a estrutura
administrativa da Universidade, a Auditoria
Interna vincula-se tecnicamente a CGU,
conforme dispde o art. 15 do Decreto n°
3.591, de 6 de setembro de 2000. Tal
Unidade elabora o seu planejamento por
meio do Plano Anual de Auditoria Interna
(PAINT), observando as diretrizes trazidas
pela Instrugdo Normativa n° 09/2018-CGU.
Esse mesmo normativo dispde sobre a ela-
boracdo do Relatério Anual de Atividades
de Auditoria Interna (RAINT), documento
no qual consta, por exemplo, o resultado
dos trabalhos executados e das capacita-
¢Oes da equipe de auditoria. Para definir as
acOes de auditoria que serdo realizadas,
sao utilizados alguns critérios: agdes pre-
vistas em normativos internos ou na legisla-
¢do, bem como agbes com base na avalia-
¢do dos riscos mapeados da Instituicao.
Dentre os principais processos de trabalho
conduzidos pela Auditoria Interna, estao a
execucdo de acdes de auditoria; a anlise
da conformidade do Relatério de Gestao;

a andlise da execuc¢do orcamentaria das

Unidades Descentralizadas; e o acom-
panhamento das determinagdes e reco-
mendacdes do TCU, da CGU e da propria
Auditoria Interna.

A Ouvidoria é uma unidade que auxilia no
diadlogo entre o cidaddo e a Administracéo
Publica. Tem por objetivo garantir aos usua-
rios internos e externos da UFRN o direito
a adequada prestacdo de servigos, nos ter-
mos definidos na Lei Federal n° 13.460, de
26 de junho de 2017, que instituiu o Codigo
de Defesa dos Usuarios do Servico Publico,
notadamente quanto ao cumprimento de
prazos, normas e procedimentos, conforme
previsto na Instrucdo Normativa n° 05, de
18 de junho de 2018, da Controladoria-Ge-
ral da Unido (OGU/CGU), de modo que as
manifestacdes decorrentes do exercicio da
cidadania provoquem continua melhoria
nos servigos prestados pela Universidade.

Por fim, a Secretaria de Governanga Insti-
tucional foi a Unidade mais recentemente
criada e tem o objetivo de fortalecer os
mecanismos de lideranca, estratégia e
controle, postos em prética para avaliar,
direcionar e monitorar a gestéo.
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c) Cadeia de valor

Entendida como a descricdo dos principais
insumos, atividades, produtos e impactos no
desempenho das atribuicées da organiza-
¢éo, a Cadeia de Valor representa um fluxo
de processos por meio dos quais a orga-
nizagdo cumpre sua misséo. Isso significa
gue, como instituicdo publica de ensino
superior, diante da demanda da sociedade
por conhecimento, a UFRN consolida suas
acdes em trés macroprocessos finalisticos:
0 ensino, a pesquisa e a extensao, con-
forme cadeia de valor disponivel no Plano
de Gestao de Riscos. Eles constituem os
pilares sobre os quais € gerida a Instituicao,
de acordo com o estabelecido no art. 207 da
Constituicdo Federal, e a partir dos quais se
definem as atividades finalisticas da UFRN
em seu Projeto Pedagdgico Institucional
(PPI), o qual integra o PDI 2010-2019.

O macroprocesso relativo a promoc¢ao

do ensino envolve a graduagao e a pos-
graduagao. O primeiro consiste em ofertar
a populacdo uma formagéo académica e
profissional de nivel superior, em nivel de
bacharelado, licenciatura ou tecnoldgico,
com ingresso por meio do Exame Nacional
do Ensino Médio (ENEM) e da sele¢éo do
Sistema de Selecao Unificada (SiSU) utili-
zado pelo MEC, e a concluséo do curso de
graduacao apos a integralizacao da estru-
tura curricular.

O ensino de pds-graduagao permite o
aprofundamento do conhecimento em de-
terminada area aos portadores de diplomas
de graduacao, na perspectiva de contribuir
para o desenvolvimento da ciéncia e com
as demandas da sociedade, se caracteri-
zando como um importante instrumento de
gualificacao académica e profissional.

As atividades desenvolvidas para promover
a extensao sao orientadas para permitir a
interacao transformadora entre a instituicéo
universitaria e demais organizacdes publicas
ou privadas, grupos e movimentos sociais,
mediante programas e projetos cientificos,
culturais, educativos e artisticos. O macro-
processo finalistico pertinente a pesquisa

comporta o desenvolvimento de pesquisas
qualificadas, identificadas com os interesses
socioecondmicos do estado e do pais.

Para o desenvolvimento do ensino, da
pesquisa e da extensao, a Universidade
conta com a Fundacao Norte-Rio-Granden-
se de Pesquisa e Cultura (FUNPEC) na
gestdo administrativa e financeira, como
parceira externa. A FUNPEC estimula,
apoia e gerencia as atividades de ensino,
pesquisa, extensao e o desenvolvimento
cientifico, tecnolégico e cultural, promoven-
do a integracéo entre a UFRN e a comu-
nidade, por meio de parcerias com institui-
cOes publicas e privadas.
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Cadeia de valor
da UFRN

INFLUENCIAS EXTERNAS

-]

Promover o ENSINO Alunos diplomados

0080,
UFRN Demanda da sociedade Promover a EXTENSAO Patentes Conhecimento ""'
. Publicacoes gerado .
Construcio do Produtos Sociedade

conhecimento Demanda de pesquisa e inovacao Promover a PESQUISA Servicos

Processos de suporte | NIVEL 1

Dar suporte ao

. Dar suporte ao . . . Dar suporte Dar suporte Dar suporte ..
Gerir . ensino basico, . . . . N ~ Assistir o
inovacio desenvolvimento técnico e ao ensino de as atividades as agoes de estudante
< da pés-graduacao (e graduacao de pesquisa extensao

Processos de suporte | NIVEL 2

Gerira Desenvolver Gerir os sistemas

Gerir seguranca Gerir a c . . Promover a X Gerir . Gerir informacao
R . .. aquisicao/ . . .. projetos integrados e .
patrimonial comunicacao ~ internacionalizacdo Lo orcamento ~ institucional

contratacao institucionais de gestao
Avaliar a Gerir Gerir Gerir Gerir contratos Promover Gerir pessoas
instituicao e planejamento patriménio SIS (;n ecantlsnlms erzrzmc;veru
de pessoal ) académicos @l r? e'e AREICERBCEVRE
transparéncia no trabalho
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d) A relacao de politicas
e programas de governo,
programas do PPA com
objetivos e metas

As acOes de ensino, pesquisa e extensao
da UFRN estéo articuladas no Plano
Plurianual (PPA) — conjunto das politicas
publicas do governo para um periodo de
guatro anos —, conforme Lei n°® 13.249, de
13 de janeiro de 2016. Essas iniciativas
estdo detalhadas e distribuidas em
programas tematicos, de acordo com a Lei
Orcamentaria Anual (LOA) n° 13.808/2019,
conforme resumido no quadro a seguir.

O Capitulo 4, Governanca, estratégia e
alocacéo de recurso, trara mais detalhes
guanto aos objetivos, as metas e ao nivel
de execucédo de cada uma das ag0es, as
quais também estdo disponiveis, de forma
resumida, no site do Sistema integrado de
Planejamento e Orgamento (SIOP).

1 Visao geral organizacional e ambiente externo

Programa

2080 - Educacao de
qualidade para todos

2109 - Programa de
Gestdo e Manutencao do
Ministério da Educacao

Acao

20GK — Fomento as a¢6es de Graduagao, P6s-Graduacéo,
Pesquisa e Extenséo

20RL — Funcionamento de Instituicdes Federais de Educacgao
Profissional e Tecnolégica

2994 — Assisténcia aos Estudantes das Instituicdes Federais
de Educacéo Profissional e Tecnolégica

4002 — Assisténcia ao Estudante de Ensino Superior

8282 — Reestruturacdo e Modernizagdo das Instituicdes Federais
de Ensino Superior

20RK — Funcionamento de Instituicbes Federais de Ensino Superior

20RI — Funcionamento das Instituicbes Federais de Educacéo Béasica

2004 — Assisténcia Médica e Odontolégica aos Servidores Civis,
Empregados, Militares e seus dependentes

212B — Beneficios Obrigatérios aos Servidores Civis,
Empregados, Militares e seus dependentes

212H — Manutencao de Contrato de Gestdo com Organizagdes Sociais
(Lei n®9.637, de 15 maio de 1998)

4572 — Capacitagdo de Servidores Publicos Federais em Processo
de Qualificagdo e Requalificacéo
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h) Oportunidades e
ameacas da UFRN

e) Descricao dos
principais processos
de trabalho e produtos

Contemplado no item da cadeia de valor.
» cortes orcamentarios anuais que vém

limitando as acdes universitarias;

f) InfO I‘ma(;f)es SObre bom desempenho da UFRN no indice «
Contl’atOS d e g estéo Integrado de Governanca e Gestio Publica (IGG)

do pais, com destaque para o eixo Gestao

» bloqueios/contingenciamentos
nao previstos de recursos.

Ameacas econdmico-orcamentarias

de Pessoas; é um indicativo positivo,

N&o se aplica.

uma vez que traz confiabilidade para Oportunidades econdmico-orcamentarias

a instituicdo e melhora o relacionamento

g) RElaQéO como da UFRN com a sociedade;
ambiente externo -

. articulacdo politica regional e local «
e CI Ientes (Consorcio Nordeste) que pode vir

a favorecer parcerias com a Universidade.

» firmacao de parcerias da UFRN com a
industria local no evento “Conexdes

para o desenvolvimento do RN”;

» envolvimento do Rio Grande do Norte

No decorrer do exercicio de 2019 com energia edlica pode ser uma area

algumas conjunturas de origem nacional
e regional afetaram diretamente o

Oportunidades politico-normativas de investimento académico, pois, em 2019,

o estado atingiu 4GW em poténcia

extincao de cargos efetivos e em comissdo e funcdes de confianca; « instalada a partir de parques eélicos e

macr‘?ambiente politico, eCOl‘,l(A)_miCC? limitacio na ocupacio, concess3o e utilizacio de gratificacdes; a geracio dessa energia j4 representa 86%
€ SOC|3-'| em que a UFRN esta inserida. nao reposicio da forca de trabalho com as dificuldades de toda a poténcia instalada do estado.

A seguir apresentam-se alguns desses na realizacio de novos concursos;

aspectos, identificando-os como

oportunidades ou como ameacas. limites e instancias de governanca para a contratacio «

de bens e servicos e para a realizacao de gastos
com didrias e passagens no ambito do Poder Executivo Federal.

Ameacas politico-normativas
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Planejamento da
Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN) e
cumprimento da sua missao

©
A estratégia adotada pela Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN),
que esta representada em seu Mapa Estratégico, Educar, produzir e disseminar
€ baseada no alinhamento e na coeréncia o saber universal, preservar
entre o Plano de Desenvolvimento Institucional e difundir as artes e a cultura,
(PDI), o Plano de Gestao e os demais planos e contribuir para o desenvolvimento
institucionais. Durante o ano de 2019, diversas humano, comprometendo-se com
acoes taticas e operacionais foram executadas a justica social, a sustentabilidade
com a finalidade de realizar os objetivos socioambiental, a democracia
estratégicos e as metas consignadas no e a cidadania.

planejamento da Universidade.

Essa estratégia evidencia os desafios que a
UFRN pretende superar e esta graficamente
demonstrada a seguir, em um modelo que
integra a visdo de futuro, as politicas do PDI,
0s eixos programaticos do Plano de Gestéo
e as metas anuais registradas no no Sistema
Integrado de Gestéo de Planejamento e de
Projetos (SIGPP) no ano de 2019.
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Ser uma universidade com insergao internacional e sustentabilidade em suas agoes, com uso
Nossa disseminado de tecnologias de informacao e de comunicagao nas praticas académicas, flexibilidade
Visao curricular na formagao e mobilidade interna e externa, mantendo a oferta de cursos em areas estratégicas
e qualidade da formagao com novas modalidades e educagao continuada e sendo referéncia em
producgao de conhecimentos em areas de fronteira e estratégicas para o desenvolvimento socioeconémico,
buscando a inovacao, com estreita interagao com sociedade, poderes publicos, setor produtivo e
movimentos sociais, induzindo politicas publicas e compartilhando conhecimento.

Politicas
do PDI

Politica Politica Politica Politica Politica de

de Ensino de Pesquisa de Extensao de Gestao Responsabilidade Social
Eixos do

Plano de Gestao

Qualidade Gestao Ciéncia, Gestao de pessoas,
académica, eficiente, Cidadania, tecnologia, desenvolvimento
interiorizagdo e participativa e inclus&o social e inovagao e institucional e
| internacionalizagao | transparente | sustentabilidade | desenvolvimento | qualidade de vida
Metas 53 82 52 43 35
anuais* (20%) (30,9%) (19,6%) (16,2%) (13,2%)

(*) as metas podem ser vinculadas a mais de um eixo programatico do Plano de Gestao.



Em 2019, inicia-se uma nova Gestao

na UFRN para o periodo 2019-2023,

a qual consolida suas diretrizes em

um Plano de Gestéo, aprovado pela
Resolugao n° 024/2019-CONSUNI,

e define um novo Mapa, contendo

10 objetivos e 59 indicadores distribuidos
em trés perspectivas: desenvolvimento
institucional, desenvolvimento académico e
sociedade. A seguir é apresentado o novo
Mapa Estratégico da UFRN, que entrou
em vigéncia em dezembro de 2019.

O Plano de Gestao 2019-2023 contém

o detalhamento de todos os indicadores
estratégicos, suas respectivas iniciativas e

as metas para cada ano. Cabe ressaltar que,
apesar de elaborado em 2019, sua aprovagao
nos 6rgéaos colegiados sé ocorreu em dezembro
desse ano, conforme resolucéo anteriormente
citada, tao logo, os objetivos, os indicadores

e as metas somente serdo executados,
monitorados e avaliados em 2020.



http://www.ct.ufpb.br/deca/contents/noticias/processo-seletivo-para-contratacao-de-professor-visitante-2019/resoluo_24-2019_normas_prof_visitante.pdf/view
https://ufrn.br/resources/documentos/planodegestao/Plano_de_Gestao_2019-2023.pdf

sociedade

Fortalecer o
valor publico

| da UFRN
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a) Planejamento de
recursos necessarios
para o alcance dos
objetivos estabelecidos
para o exercicio e como

a Unidade Prestadora de
Contas (UPC) se preparou
para obté-los ou garantir
sua obtencao

A UFRN, por ser uma instituicdo de ensino
publico federal, possui complexidade

e especificidade no que tange aos

Seus recursos, quais sejam, forca de
trabalho (docentes, servidores técnico-
administrativos e terceirizados), capital fisico
(laboratérios, automdveis, equipamentos
etc.), recursos hidricos, fontes de energia

e recursos orcamentario-financeiros. O
planejamento de recursos da Universidade
€ realizado ndo somente pela Pro-Reitoria
de Planejamento (PROPLAN) — cujas
funcbes principais sao coordenar o sistema
de planejamento institucional da UFRN

e articular o plano orcamentario anual do
Governo Federal e a gestdo orcamentéria
interna — como também por outras unidades,
conforme descrito a sequir.

A Pro-Reitoria de Gestéo de Pessoas
(PROGESP) promove o planejamento de
pessoal (docentes e servidores técnico-
administrativos) por meio de comissoes,

do Banco de Professor Equivalente e do
Quadro de Referéncia dos Servidores
Técnico-Administrativos (QRSTA), além

de concursos publicos e editais de

remocgao, para a selegdo, o recrutamento

de pessoas e a movimentacao de pessoal,
respectivamente. Ademais, a UFRN planeja
suas ac¢odes levando em consideracao a
conjuntura politico-econdmica brasileira,
como é o caso de decretos e da Reforma da
Previdéncia, que impactam os afastamentos
e as vacancias na forca de trabalho.

A Pré-Reitoria de Administracao (PROAD),
por meio da gestao de licitagbes e
contratos, aloca recursos orgamentario-
financeiros aos servi¢os de apoio ao ensino
e aos direcionados ao funcionamento
administrativo. Os primeiros estéo
relacionados as atividades de pesquisa

e extensdo em colaboracéo com a
Fundacao de Apoio, por meio de contratos
académicos. Ja no segundo tipo de servigos,
destacam-se os contratos de locacéo de
mao de obra (apoio administrativo, limpeza,
vigilancia) e as manutencdes de imoveis,
incluindo suas locagdes, e veiculos,

2 Governanga, estratégia e alocagao de recursos

considerando os gastos com locacéo e
combustiveis. Além disso, promove a gestédo
patrimonial e de infraestrutura, por meio de
aquisicoes de equipamentos e investimento
em obras, e planeja o exercicio com base
nos valores da Lei Orgamentaria Anual
(LOA) e nos principais contratos.

A Superintendéncia de Infraestrutura
(INFRA) tem, entre suas competéncias,
coordenar o planejamento e a execugdo dos
projetos relacionados a infraestrutura fisica
da UFRN e sua manutencao viéria e predial,
além de fiscalizar as atividades relacionadas
com o meio ambiente, promovendo 0 uso
racional de energia e agua. O planejamento
e a alocacgao dos recursos em infraestrutura
sdo realizados em consonancia com o PDI
e o Plano de Gestéao, para que, assim, a
infraestrutura contribua com as atividades
de ensino, pesquisa e extensao, além

das atividades administrativas que delas
decorrem.

A Superintendéncia de Informatica (SINFO)
€ responsavel por planejar, coordenar,
organizar, executar e avaliar as atividades
de informatica, Tecnologia de Informacao e
Comunicacao, com base no PDI, no Plano
de Gestao e no Plano Diretor de Tecnologia
de Informacéo e Comunicacao (PDTIC).
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Além disso, contribui para o planejamento
dos recursos académicos e humanos por
meio do Sistema Integrado de Gestéo

de Atividades Académicas (SIGAA), o
Sistema Integrado de Gestdo de Recursos
Humanos (SIGRH) e o Sistema Integrado
de Patrimbnio, Administracédo e Contratos
(SIPAC).

Um importante plano que contribui

para o planejamento de recursos na

UFRN é o Plano de Gestéo de Logistica
Sustentavel (PLS). A UFRN, por intermédio
da Resolugao n° 040/2017-CONSAD,
estabelece normas sobre organizagéo,
elaboracdo e acompanhamento

desse plano. O PLS é um instrumento

de planejamento com obijetivos e
responsabilidades definidas, a¢gfes, metas,
prazos de execugdo e mecanismos de
monitoramento e avaliacao alinhados com
o PDI e o Plano de Gestéo, permitindo

a cada unidade da Universidade
estabelecer praticas de sustentabilidade e
racionaliza¢do de gastos nos processos de
trabalho da Instituicéo.

O PLS é composto por um conjunto de
planos de acéo, os quais séo:

Material de consumo

4

Y

Energia elétrica

Agua e esgoto

¥

Coleta seletiva

¥

Qualidade de vida no trabalho

4

v

Compras e contratagoes sustentaveis

¥

Deslocamento de pessoal

4

Arborizacao

» Obras publicas sustentaveis.

Vale destacar que, objetivando garantir a
boa gestéo e a organizag&o de recursos
publicos, com lisura e transparéncia, a
UFRN instituiu, por meio da Resolugao

n° 060/2014-CONSAD, um modelo para
distribuicdo dos recursos or¢camentérios de
custeio entre os Centros Académicos e as
Unidades Académicas Especializadas. A
mesma resolugao criou também a Comissao
Permanente de Auditagem e a Comisséo
de Avaliacao do modelo de distribuicao dos
recursos or¢camentérios de custeio.

2 Governanga, estratégia e alocagao de recursos

A primeira compete emitir parecer sobre

a validade dos dados a serem utilizados
antes de cada aplicacdo do modelo. A Ultima
cabe discutir e submeter a aprovacao do
Conselho de Administracdo (CONSAD)
propostas de alteragbes do modelo, visando
aprimora-lo e/ou atualiza-lo.

Cabe ressaltar, por fim, que todas essas
informag0des seréo mais detalhadas no
Capitulo 4 “Resultados e desempenho

da Gestdo” e no Capitulo 5 “Informacdes
orgcamentarias, contabeis e financeiras”,
deixando clara a maneira como a UFRN se
preparou para obter 0s recursos e garantir
sua obtencao.
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b) Principais programas,
projetos e iniciativas,

com demonstracao dos
recursos alocados a estes
e as areas relevantes

da gestao que tenham
contribuicao decisiva para
o alcance dos resultados,
visando ao cumprimento
da missao e ao alcance
dos principals objetivos
da UPC

Em seu orcamento anual, a UFRN executa
acdes com metas fisicas e financeiras,
relativas aos seguintes programas
teméaticos do Governo:

Acodes

Programa 2080 — Educacao de qualidade para todos

_n
o
>
=
@
1Y
Y}
o
T
-
>
z

Acao 20GK — Fomento as agdes
de graduacao, pos-graduacao,
ensino, pesquisa e extensao

Essa acdo tem como unidade de medida
“iniciativas apoiadas”. Essas compreendem
programa ou projeto educacional de
pesquisa cientifico-tecnoldgica, de educacao
tutorial, de formacéao e aperfeicoamento na
area de saude e de extensao universitaria

2 Governanga, estratégia e alocagao de recursos

Fomento as ag6es de graduacéo, pés-graduacao, ensino, pesquisa e extensao

Funcionamento das Instituicdes Federais de Educagéo Béasica

Funcionamento de Instituicdes Federais de Ensino Superior

Funcionamento de Instituicdes Federais de Educacgao Profissional e Tecnoldgica

Assisténcia aos estudantes das Instituicbes Federais de Educagéo Profissional e Tecnoldgica

Assisténcia ao estudante de Ensino Superior

Reestruturacéo e expansao de Instituicdes Federais de Ensino Superior

promovido; evento cientifico e cultural
promovido; bem como iniciativas de fomento
as acOes de graduacao, pés-graduacao,
ensino, pesquisa e extensdo promovidas.

Os recursos or¢camentarios dessa agao
foram descentralizados por meio de seis
editais internos:
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» Edital UFRN/PROEX n° 008/2018

Selecao publica para apoio a
programas de extensao;

» Edital UFRN/PROEX n° 009/2018

Selecao publica para apoio a
projetos de extensao;

» Edital UFRN/PROEX n° 011/2018

Selec¢do publica para apoio de projetos
de extensdo nas areas de memodria,
museologia, patrimdnio e documentacao;

» Edital UFRN/PROEX n° 010/2018

Selec¢édo publica para apoio aos

grupos consolidados de arte e cultura
da Universidade Federal do Rio Grande
do Norte — UFRN;

» Edital UFRN/PROEX n° 012/2018

Selecao publica para apoio a cursos
de extensdo na modalidade presencial;

» Edital UFRN/PROEX/PROGRAD/PPG/
PROPESQ n° 002/2019

Selecao publica para apoio
a realizacdo de eventos.

Como forma de maximizar o orgamento,
passou-se a prever a redistribuicdo dos
recursos em caso de nao utilizacéo,
permitindo, assim, a transferéncia para
iniciativas que nao foram contempladas
inicialmente, contribuindo para o
cumprimento da meta e para a otimizacao
do gasto publico.

Em 2019, a meta prevista era de 1.850
acoes de extenséo, sendo realizadas
2.691. As iniciativas se materializaram em
apoio a programas de extensao; apoio

a projetos de extensdo; apoio a projetos

de extensao nas areas de memoria,
museologia, patrimoénio e documentacao;
apoio aos grupos consolidados de arte e
cultura da UFRN; apoio a prestacéo de
Servigos; apoio a cursos de extensao na
modalidade presencial; e apoio a realizacao
de eventos. Os projetos aprovados tiveram
como objeto a incluséo social nas suas mais
diversas dimens®es, visando aprofundar
acoes politicas que viessem fortalecer a
institucionalizagdo da extensdo no ambito
das Instituices Federais e Estaduais de
Ensino Superior.

A indissociabilidade entre extensao,
ensino e pesquisa e a insercao curricular
das atividades de extenséo nos projetos
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pedagoégicos dos cursos contribuiram para
gue a meta prevista fosse ultrapassada
em 841 iniciativas. A meta estabelecida
foi superada com préticas racionais

de eficiéncia dos gastos e rigidez no
atendimento dos compromissos expressos
nos editais, com reflexo positivo para a
Instituicdo. Nesse sentido, a Universidade
obteve uma disposicdo maior na execugao
de iniciativas, decorrente da adocao de
procedimentos mais rigidos de controle

e cobranca em relacdo aos recursos
descentralizados. Como ja destacado, 0os
editais para financiamento das iniciativas
previam a redistribuicdo em caso de nao
utilizagdo, permitindo a transferéncia de
recursos para novas iniciativas que nao
foram contempladas, contribuindo para o
incremento ocorrido na meta alcangada, que
superou a inicialmente prevista.

Adicionalmente, ressalta-se que o aumento
na quantidade de a¢fes desenvolvidas foi
gerado também em razdo do aprimoramento
no registro das acdes académicas no
Sistema Integrado de Gestao das Atividades
Académicas (SIGAA), permitindo que

acOes que outrora ndo eram registradas
pudessem ser contabilizadas nos relatérios
institucionais.
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Acao 20RI — Funcionamento
das Instituicoes Federais
de Educacao Basica

A manutencao e o funcionamento das
Instituicdes Federais de Educacéo Bésica
desenvolvem-se por meio de gestao
administrativa, financeira e técnica,
propiciando condigbes de funcionamento,
de modo a atender adequadamente as
demandas e especificidades dos alunos
dessas instituigdes.

A acdo 20RI compreende a assisténcia

ao educando; a aquisicéo, a elaboracéo,

a producéo e a distribuicdo de material
didatico-pedagdgico e especializado;

a aquisicdo de material de consumo e
permanente; a elaborag&o de processos
para contratacéo de pessoas fisicas e
juridicas; o pagamento de contribui¢cdes

e anuidades a organismos nacionais e
internacionais; as atividades de capacitacéo
de servidores em geral, envolvendo diarias,
passagens, realizacdo e participacéo

de eventos; os investimentos em obras

e instalacdes, ampliacéo, reforma e
adaptacao, observando os limites da
legislacao vigente.

Essa acéo é desenvolvida pelo Ndcleo

de Educacao da Infancia (NEI), Unidade
Suplementar do Centro de Educacédo

e Colégio de Aplicacéo, que tem como
objetivo a formacéo, o aprendizado e o
desenvolvimento da crianga no contexto
escolar e social, cumprindo o papel politico
e pedagdgico assumido pela Instituicao,
oferecendo Educacédo Basica nos niveis
de Educacéo Infantil e primeiros anos do
Ensino Fundamental, nos turnos matutino
e vespertino, atendendo a criancas dos 11
meses aos 11 anos de idade.

Analise da meta cadastrada
no Sistema Integrado de
Planejamento e Orgamento (SIOP)

Meta LOA e realizado da acao 20RI

20RI - Funcionamento das Instituicdoes
Federais de Educacao Basica

386 359

Fonte: SIOP
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No ano de 2019, portanto, o quantitativo

de alunos matriculados no NEI foi de 359
criancas, sendo 174 delas no Ensino
Infantil, distribuidas nas Turmas 1 a4 e
Bercario 01 e 02; e 185 matriculadas no
Ensino Fundamental, do 1° ao 5° ano,
alcancando-se em 93% a meta de aumentar
a quantidade de matriculas para o ano,

a qual nao foi integralmente atingida

em virtude da ndo abertura de todas

as turmas previstas em edital publico

para sorteio e entrada de criangas, por
guestdes orcamentarias, de pessoal e de
infraestrutura fisica, ocasionando 27 alunos
a menos do previsto.

Acao 20RK — Funcionamento
de Instituicoes Federais
de Ensino Superior

O objetivo da acéo € ampliar 0 acesso

a educacao superior de qualidade,

na graduacao e na pos-graduacao,
contemplando as especificidades da
diversidade e da incluséo e a aprendizagem
ao longo da vida, fortalecendo a ciéncia, a
tecnologia e a inovacgéo, apoiando atividades
de ensino, pesquisa e extensdo, bem como
aperfeicoando as atividades de avaliacéo,
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supervisao e regulacdo, e considerando as
metas estabelecidas no Plano Nacional de
Educacao 2014-2024.

A unidade de medida da acéo &
“estudante matriculado”, conforme consta
no quadro resumo da acao. Sobre a
metodologia utilizada para o célculo da
unidade de medida, cabe registrar alguns
esclarecimentos.

A UFRN utilizava, até 2015, o nimero de
alunos matriculados no segundo semestre,
somados ao numero de alunos concluintes
no primeiro semestre, para a contagem

dos alunos matriculados no ano. No
entanto, a partir de 2016, a Universidade
passou a adotar, como metodologia de
célculo para os alunos matriculados, as
orientacdes do TCU registradas na Decisdo
TCU n° 408/2002-Plenario. Segundo essa
deciséo, o nimero de alunos matriculados
¢é calculado como sendo a soma dos alunos
matriculados no primeiro semestre com 0s
alunos matriculados no segundo semestre,
dividido por dois; esse método foi utilizado
pela UFRN nos anos de 2016 a 2018.

Para 2019, considerando a substituicdo,
a partir do segundo periodo de 2018, do
Sistema Integrado de Monitoramento,
Execucéo e Controle (SIMEC) pelo SIOP,

a UFRN passou a adotar os critérios desse
sistema para o célculo do nimero de alunos
matriculados. Apos uma analise um pouco
mais detida dos conceitos elencados no
SIOP, observa-se que o sistema ja traz na
sua definicdo de estudante matriculado

a propria metodologia de avaliacéo, ao
considerar para essa unidade de medida o
estudante com matricula na Instituicdo, no
exercicio, independentemente do ano de
ingresso e da situacdo académica. Essa

foi, entdo, a metodologia adotada em 2019
para calcular o nimero de estudantes
matriculados. Destaca-se que tal mudanca
€ considerada relevante para a Instituicao,
pois reflete diretamente e de forma objetiva
no atendimento ou ndo da meta cadastrada.

A meta da UFRN no SIMEC, prevista para
a acao em epigrafe, foi 36.219 alunos
matriculados na educacao superior, em
nivel de graduacéo e pds-graduacao stricto
sensu, na modalidade presencial, no ano

de 2019. Nao obstante, a meta executada
foi de 34.577 estudantes matriculados,
sendo 28.123 na graduacéao e 6.454 na pés-
graduacéo.

Dentre os fatores que impactaram para
0 ndo cumprimento da meta, pode-se
registrar a utilizac&o do Sistema de Selecéo
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Unificada (SiSU) como processo seletivo
para oferta integral das vagas dos cursos de
graduacédo da UFRN, exceto para aqueles
gue necessitam de Teste de Habilidade
Especifica — Danca, licenciatura; MUsica-
Canto, bacharelado; Musica-Instrumento,
bacharelado; Teatro, licenciatura; e Letras-
Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS),
licenciatura. O SiSU permite a mobilidade
do estudante entre cursos de varias
universidades de outros estados da
Federag&o, no mesmo ano;

esse fator favorece a evasédo bem

como justifica 0 numero de estudantes
matriculados abaixo da meta prevista.

A Universidade n&o preencheu todas as
vagas ofertadas no SiSU em 2019, o que

foi minimizado com a publicagdo do Edital
de Vagas Residuais para a ocupacao das
vagas nao preenchidas, resultando no
preenchimento de 94,5% das vagas ociosas.

Diante dessa dificuldade, sobressaem-se as
acoOes desenvolvidas no ambito da Politica
de Melhoria da Qualidade dos Cursos de
Graduacéao e de Pos-Graduacéo oferecidos
pela UFRN (Resolugao n® 181/2017 -
CONSEPE); dentre elas pode-se ressaltar

a realizagdo do Il Seminario Politica de
Melhoria da Qualidade dos Cursos de
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Graduacédo em dezembro de 2019, o

gual objetivou apresentar os resultados
relativos ao acompanhamento do Plano
Trienal dos Cursos de Graduacédo PATCG,
bem como propor uma reflexao sobre as
tematicas a serem abordadas na Semana
de Avaliacdo e Planejamento (SAP) 2020
dos departamentos ou centros/unidades
académicas. Destaca-se que, dos 60 planos
de acao previstos para o ciclo de 2019,
recebeu-se a primeira verséo do plano

de 52 cursos.

Cumpre esclarecer que, na descricao

da ag&o orgcamentaria em tela, consta o
“Apoio a gestdo administrativa, financeira e
técnica, ao desenvolvimento de acdes para
o funcionamento dos cursos de graduacao,
pés-graduacgéo e extensao das Instituicdes
Federais de Educacao Superior, bem como
definir, elaborar, implantar e desenvolver
cursos e programas de formagéo
educacional nas modalidades presencial

e a distancia (grifo nosso)”. No entanto, a
Universidade considera que, para a oferta
de cursos e programas na modalidade a
distancia, ha um financiamento especifico
e, por isso, 0s alunos matriculados nessa
modalidade de ensino ndo sao computados
nessa acao.

Um detalhamento sobre o funcionamento
da UFRN esta contemplado no topico
referente aos resultados do exercicio

2019, apresentado no item “Resultados
alcancados frente aos objetivos estratégicos
(ou cadeia de valor) e as prioridades

da gestao”, do capitulo “Resultados e
desempenho da gestao”.

Acao 20RL — Funcionamento
de Instituicoes Federais de
Educacao Profissional e
Tecnolodgica

No ambito da Educacéao Profissional, a
Universidade atua com a oferta de cursos
técnicos de nivel médio nas seguintes
unidades académicas: Escola Agricola de
Jundiai (EAJ), Escola de Saude (ESUFRN)
e Escola de Musica (EMUFRN).

A EAJ tem concentrado suas atividades
administrativas e académicas voltadas para
0 campo das ciéncias agrarias na formacao
e na profissionalizacéo de jovens e adultos
oriundos dos municipios do estado do Rio
Grande do Norte (RN), promovendo cursos
técnicos em agropecuaria, agroinddstria,
informéatica e aquicultura.
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No que concerne a acao 20RL, foi
garantido o funcionamento da EAJ, o que
proporcionou um melhor aproveitamento
pelos discentes das possibilidades de
uma formacao profissional, favorecendo a
gualidade do ensino e a democratizacao
do acesso a educacao profissional por
meio das cotas sociais (alunos egressos
da rede publica, pretos e pardos). Buscou-
se a melhoria continua da qualidade do
ensino por meio de projetos de ensino,
pesquisa e extensdo que buscam atender
as demandas da sociedade, por meio de
cursos, oficinas, capacitacdes, participagédo
em eventos e publicacdes cientificas
promovidas e apresentadas pelos corpos
docente e discente da Instituicdo, como
também mantendo sempre a infraestrutura
fisica pronta a atender as demandas, com
a manutencéao regular dos equipamentos,
moveis e imdveis e a capacitacao de
pessoal.

Ademais, no ambito dessa acao, a
Universidade também oferece ao estudante
Regime de Internato Pleno e Regime Parcial
de Internato, com alojamentos feminino e
masculino, para que o discente resida, total
ou parcialmente, na EAJ enquanto estiver
matriculado e frequentando regularmente o
seu curso técnico de nivel médio.
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A ESUFRN tem desenvolvido acdes

para promover a profissionalizagéo dos
educandos, preparando-os para atuar

nos diversos niveis de atencdo a saude,

de forma integral e critica, considerando

0s principios éticos, técnicos, politicos e
humanos, na perspectiva de contribuir para
a melhoria das condi¢des de saude da
populacao, mediante a oferta dos cursos
Técnico em Enfermagem, Técnico em
Vigilancia em Saude, Técnico em Registros
e Informagdes em Saude, Técnico Agente
Comunitario de Saude, Técnico em Estética
(PRONATEC), Técnico em Geréncia

em Saude (PRONATEC), Técnico em
Geréncia em Saude (E-TEC) e Técnico em
Massoterapia.

A Escola de Saude vem cumprindo com
sua missao e com o desenvolvimento

dos cursos técnicos no eixo tecnolégico:
ambiente e salde. Com 0s recursos
financeiros de custeio, adquiriu material

de expediente e de processamento de
dados, realizou o pagamento de mao

de obra terceirizada e telefonia, além da
manutenc¢do de equipamentos e da estrutura
fisica. Os recursos viabilizaram a ESUFRN
atender aos cursos em desenvolvimento,
promovendo, assim, um ambiente

adequado para o desenvolvimento de
atividades docentes, discentes e técnico-
administrativas, de modo a favorecer o
processo de aprendizagem.

A EMUFRN oferece, no ambito da educacéo
profissional, cursos técnicos de nivel

médio em musica, cujo objetivo principal é
a formacéo de profissionais nas areas de
instrumento, canto, regéncia e gravagao
musical (processos fonograficos), com

a finalidade de prepara-los para atuar

no mundo do trabalho. Tal formacéo tem
contribuido para capacitar jovens e adultos,
advindos da capital, do interior do RN e de
outros estados do Brasil, para o exercicio
profissional como musicos instrumentistas,
regentes de banda e corais, cantores e
técnicos em gravagédo musical.

Os recursos recebidos da Secretaria de
Educacéo Profissional e Tecnoldgica
(SETEC/MEC) tém possibilitado a
manutencédo e o custeio da unidade,
oferecendo condigdes de trabalho

aos servidores docentes e técnico-
administrativos e alunos, proporcionando
notadamente melhoria continua de
gualidade do ensino. Além disso, esses
recursos tém sido de extrema importancia
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para o desenvolvimento dos cursos no
tocante a aquisi¢cao de instrumentos
musicais, acervo bibliografico, materiais
eletroacusticos, material de processamento
de dados, aquisicdo de mobiliario em geral
e manutencgéo dos servi¢cos. Essas agbes
tém possibilitado a oferta regular dos cursos
e a ampliacao de novas vagas e contribuido
para melhoria do desenvolvimento das
atividades académicas.

No que se refere a quantidade de alunos
matriculados nas Unidades de Educacgéo
Basica, Técnica e Tecnolégica (EBTT) da
UFRN no ano de 2019, o total geral é de
1.541 discentes.
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Numero de alunos por cursos das Unidades de EBTT em 2019

Unidades ‘ Matriculados ‘ Concluintes

Técnico em Enfermagem
Técnico em Vigilancia em satde 84 5]

Técnico em Registro e

. ~ a 41 0
- informagGes em saude
Escola de Saude S A oy
écnico em gente comunitario 121 27
de saude
Técnico em Massoterapia 98 20
Total (ESUFRN) 539 164
Técnico em Instrumento musical 187 10
Técnico de Canto 25)
Escola de Misica Técnico de Regéncia 18
Técnico em Processos
o 16 1
fonograficos
Total (EMUFRN) 246 14
Técnico em Agroindustria
; 98 0
(integrado)
Técnico em Agroindustria 131 17
(subsequente)
Técnico em Agropecuaria
; 94 0
(integrado)
> Técnico em Agropecuaria
Escola Agricola (subsequente) 154 23
de Jundiai - :
Técnico em Aquicultura
} 91 0
(integrado)
Técnico em Aquicultura 91 10
(subsequente)
Tecnlco em Informatica 97 0
(integrado)
Total (EAJ) 756 50

Fonte: Informacdes coletadas via formulario, preenchido por cada unidade académica
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A ESUFRN, além dos cursos descritos no
Quadro anterior, oferta dois cursos pelo
Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego (PRONATEC) — Técnico
em Geréncia de Saude, com 21 alunos
matriculados e 12 concluintes; Técnico

em Estética, com 22 matriculados e 19
concluintes. E um curso pelo Sistema Rede
e-Tec Brasil — Técnico em Geréncia de
Saude, com 342 alunos matriculados, sendo
gue todos eles concluiram o curso em 2019.

Analise da meta cadastrada
no SIOP

Meta LOA e realizado da agao 20RL

20RL - Funcionamento de Instituicées
Federais de Educacéao Profissional

e Tecnoldgica

Meta LOA Realizado
1500 1795
Fonte: SIOP
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O fomento destinado a esta Instituicdo

para o cumprimento da meta prevista foi
suficiente para favorecer o desenvolvimento
das acbes, atendendo aos objetivos
propostos, contribuindo para a qualidade

e melhoria do ensino, bem como com

a democratizacao do acesso (inclusive

por meio das cotas sociais) a educacao
profissional.

Nesse sentido, a meta fisica da a¢éo
20RL foi ultrapassada em 295 alunos, o
gue representa um percentual de 19,67%,
atendendo ao funcionamento das escolas
aludidas. Foram beneficiados 1.795 jovens
e adultos matriculados no ano de 2019 na
Universidade, nesta modalidade de ensino
da educacdao basica, sendo 671 na EAJ,
844 na ESUFRN e 280 na EMUFRN.

As escolas que compdem essa acao
desenvolvem um trabalho organizado e
integrado e ndo tém encontrado maiores
dificuldades no desempenho de suas
atividades, além de terem obtido excelentes
resultados na formacgéo de pessoas para
atuacéo nas areas de suas competéncias
técnicas e profissionais.

Acao 2994 - Assisténcia aos
estudantes das Institui¢coes
Federais de Educacao
Profissional e Tecnoldgica

A acéo de assisténcia aos estudantes

das Instituices Federais de Educacgéo
Profissional e Tecnolégica na UFRN
abrange as Unidades EAJ, EMUFRN e
ESUFRN. Nessas unidades, os alunos sao
contemplados com beneficios, tais como:
auxilio-transporte, auxilio-creche, auxilio-
oculos, auxilio-moradia, auxilio-alimentacéo,
bem como o acesso a assisténcia social e
psicoldgica. O objetivo desses beneficios

€ garantir a permanéncia e o bom
desempenho dos discentes, contribuindo
para a melhoria do desempenho académico
e agindo, preventivamente, nas situacoes
de retencéo e evasao decorrentes da
insuficiéncia de condicdes financeiras,
buscando, desse modo, atender ao
estudante em vulnerabilidade social, dando-
Ihe minima igualdade de oportunidades.

Nessa perspectiva, a EAJ vem
contemplando essa acao, visto que somente
na Assisténcia Estudantil foram executados
até dezembro de 2019, no auxilio-moradia,
R$ 86.759,00 (oitenta e seis mil setecentos
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e cinquenta e nove reais) e, na modalidade
auxilio-transporte, o total de R$ 316.100,00
(trezentos e dezesseis mil e cem reais),

conforme dados obtidos através do SIPAC.

Como os auxilios transporte e alimentagéo
podem ser acumulados, influenciando

na quantidade efetivamente atendida de
estudantes, a média de alunos atendidos
pelos auxilios foi de 467 por semestre em
20109.

A assisténcia ao estudante no ambito da
EAJ é operacionalizada pela Coordenacao
de Politicas Estudantis (COPE), que conta
com a atuacao de duas assistentes sociais
em seu quadro, além de outros profissionais,
e semestralmente recebe bastante demanda
dos discentes dos cursos técnicos e da
graduacédo. Sao lancados editais de selecéo
para renovagéo e concessao de bolsas
especificas para cada certame.

Os alunos séo atendidos em conformidade
com o numero de cotas destinadas a cada
programa de assisténcia estudantil, havendo
alta procura pelos auxilios alimentacdo

e transporte. Os processos seletivos de
renovacao e concessao dos beneficios
apresentam algumas dificuldades que
demandam longo periodo para finalizacéo
dos processos, atrasando a inser¢ao dos
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beneficiarios no sistema para fins de gozo
do programa. O sistema SIGAA (md6dulo
assisténcia ao estudante) também dificulta
0 processo de concesséao/renovagao
devido a ter sido projetado para os cursos
de graduacao, ndo prevendo renovagao
anual para os alunos dos cursos técnicos
integrados ao ensino médio. Para minimizar
essa situacao, foi solicitada aos alunos dos
cursos integrados a renovacao simplificada
dos auxilios para 2019.2.

A operacionalizag&o da assisténcia
estudantil na EAJ tem contribuido para

a inclusao, a permanéncia e o éxito dos
alunos provenientes de familias com

alta vulnerabilidade socioeconémica,
contribuindo para o éxito no processo
educacional e profissional desses alunos.
Durante o ano de 2019, foi executado com
auxilio estudantil o total de R$ 775.250,00
(setecentos e setenta e cinco mil duzentos e
cinquenta reais).

No gque tange a garantia, a permanéncia

e ao éxito dos estudantes na ESUFRN, a
Escola utilizou estratégias visando fortalecer
0 acompanhamento dos educandos

pelos coordenadores de curso. Realizou
acolhimento dos estudantes ingressantes,
visando a apresentacéo da Escola e

do curso com participacao de alunos e
egressos. As acdes de assisténcia estudantil
implementadas, como auxilio-alimentacao,
auxilio-transporte, auxilio-moradia, auxilio-
creche e auxilio-6culos, visaram atender a
necessidade de viabilizar a igualdade de
oportunidades, contribuir para a melhoria
do desempenho académico e agir,
preventivamente, nas situacdes de retencdo
e evasdo decorrentes da insuficiéncia de
condi¢Bes financeiras, buscando atender ao
estudante em vulnerabilidade social.

Os alunos que estudam na EMUFRN séo
beneficiados por moradia, transporte,
refeicdes e assisténcia social, contribuindo
com gue jovens e adultos advindos da
capital, do interior do RN e de outros
estados do Brasil se capacitem e atuem
como musicos, regentes de banda e corais,
cantores, técnicos em gravagdo musical,
editores de partituras, arranjadores etc.

Os alunos do EBTT séo atendidos pelos
programas de assisténcia estudantil das
respectivas unidades académicas, com
auxilios e bolsas, ofertados por meio de
editais especificos. Além disso, a EAJ

e a ESUFRN possuem alunos internos
e semi-internos.
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A seguir sao elencados os nimeros de
discentes beneficiados com auxilios e
bolsas no ano de 2019.

Numero de alunos beneficiados pela
assisténcia estudantil (auxilios) das
unidades de EBTT em 2019

Nimero de

alunos
beneficiados

Escola de Saude 128
Escola de Musica 140
Escola Agricola de Jundiai 467
Instituto Metropole Digital 0
Nucleo de Educacéo da 0
Infancia

Total 735

Fonte: Informacdes coletadas via formulario,
preenchido por cada unidade
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Numero de alunos beneficiados pela assisténcia estudantil
(bolsas de apoio técnico-administrativo) das unidades de EBTT em 2019

Bolsa de Bolsa de
apoio técnico- apoio técnico-
administrativo administrativo
(R$ 400,00) (R$ 200,00)

Bolsa Especial
CONSAD
(R$ 630,00)

Instituicao

Escola de Saude 25 - —
Escola de
Musica 32 o 3

Escola Agricola
de Jundiai

Instituto
Metropole Digital

Nucleo de
Educacéo da --- e -
Infancia

Total geral

Fonte: Informacdes coletadas via formulario, preenchido por cada unidade
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Total por

escola

25

85

18

E importante destacar que os dados
apresentados anteriormente dizem respeito

a quantidade de alunos beneficiados pelos
programas de assisténcia estudantil das cinco
unidades académicas listadas e néo refletem
0 numero de beneficios concedidos e pagos,
visto que um aluno pode ser atendido com
mais de um beneficio.

Analise da meta cadastrada no SIOP

Com a finalidade de contribuir para a
democratizacdo da permanéncia e para o
éxito dos alunos dos cursos técnicos, todas as
unidades ofertantes da Educacéo Profissional
da UFRN possuem programas de assisténcia
ao estudante de baixa renda, prioritariamente
oriundo da rede publica, além de atender

aos alunos em Regime de Internato Pleno,
gue demandam maior atencdo quanto a
alimentacdo, a moradia, a assisténcia médica
e odontolégica. As agbes de assisténcia
estudantil foram ofertadas nas seguintes
modalidades: bolsa de apoio técnico-
administrativo, auxilio-transporte, auxilio-
alimentagéo, auxilio-6culos, auxilio-moradia
(para alunos oriundos do interior do RN e
outras regides do pais), auxilio-instrumento
(para alunos dos cursos de musica) e auxilio
financeiro estudantil para participacdo em
eventos culturais e cientificos.
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No total, foram concedidos 1.125 beneficios,
superando em mais de 47,06% a meta

LOA prevista, que era de 765 beneficios.
Cabe esclarecer que o beneficio pode

ser contabilizado por pessoa fisica, o que
atenderia a meta prevista de 765 beneficios
(alunos assistidos) em 2019.

Modalidade de beneficios por unidade de EBTT em 2019

Modalidade EMUFRN ESUFRN Total por
beneficio
:Ilijr)r(]igr?t-agéo 493 72 72 637
ﬁ;ﬁgi:c;rte 269 52 94 415
Auxilio-moradia 29 29 9 67
Auxilio-creche - o= 6 6

Total geral

Fonte: SIOP e informacdes coletadas via formulario, preenchido por cada unidade
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Acao 4002 - Assisténcia ao
Estudante de Ensino Superior

O Plano Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES) apoia a permanéncia de
estudantes de baixa renda matriculados

em cursos de graduacédo presencial das
InstituicGes Federais de Ensino Superior
(IFES). O objetivo é viabilizar a igualdade de
oportunidades entre todos os estudantes e
contribuir para a melhoria do desempenho
académico, a partir de medidas que buscam
combater situacdes de repeténcia e evasao.

O PNAES oferece assisténcia aos
estudantes no tocante a moradia, a
alimentacgéo, ao transporte, & inclusao
digital, a cultura, ao esporte, a creche

e ao apoio pedagogico. As acdes sao
executadas pela propria instituicdo de
ensino, que deve acompanhar e avaliar o
desenvolvimento do programa. Os critérios
de sele¢éo dos estudantes levam em conta
o perfil socioecon6mico dos alunos, além
de critérios estabelecidos de acordo com a
realidade de cada instituicao.

Vale destacar, ainda, que, de acordo com

o0 art. 3° do Decreto n° 7.234, o PNAES
devera ser desenvolvido de forma articulada
com as atividades de ensino, pesquisa
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e extensao, visando o atendimento de
estudantes regularmente matriculados
em cursos de graduacao presencial das
instituicoes federais de ensino superior. O
paragrafo 1° estabelece que as acbes de
assisténcia estudantil do PNAES deveréo
ser desenvolvidas nas seguintes areas:

| - moradia estudantil; Il - alimentacao;

Il - transporte; IV - atencdo a saude; V -
incluséo digital; VI - cultura; VII - esporte;
VIII - creche; IX - apoio pedagdgico; e X

- acesso, participacao e aprendizagem de
estudantes com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento e altas
habilidades.

A UFRN planeja, coordena, supervisiona

e executa as atividades de assisténcia

ao estudante, conforme estabelece a
Resolugao n° 017/2019-CONSUNI, por
meio do gerenciamento do Programa de
Assisténcia Estudantil da UFRN — composto
por bolsas e auxilios nas modalidades de
alimentagéo, transporte, residéncia, creche,
Oculos e atleta — 0 qual tem como objetivo
prioritario assegurar aos estudantes de
baixo poder aquisitivo condi¢des basicas
para a sua permanéncia com qualidade

na Instituicdo, contribuindo, assim, com

a minimizacao dos indices de retengdo e
evasdao escolar, quando decorrentes da

falta de condices financeiras. Além dos
auxilios e bolsas anteriormente listados, a
UFRN concede auxilio para os estudantes
estrangeiros, por meio do Projeto Milton
Santos de Acesso ao Ensino Superior
(PROMISAES), e para os estudantes com
necessidades especiais pelo Programa
de Acessibilidade na Educagéo Superior
(INCLUIR).

O Programa de Assisténcia Estudantil da
UFRN inclui, ainda, o custeio de bolsas de
apoio técnico, de pesquisa e de extensao;
auxilio financeiro ao estudante para
participacdo em eventos cientificos ou
esportivos; apoio a mobilidade académica
(passaportes, vistos, passagens,
proficiéncia); auxilio emergencial; auxilio a
eventos académicos na UFRN (organizados
por estudantes); e auxilio para a aquisicao
de instrumentos académicos. As acoes

do Programa de Assisténcia Estudantil da
UFRN séo financiadas com recursos do
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES — Decreto n°® 7.234, de 19 de julho
de 2010).

Os recursos oriundos do PNAES foram
complementados por recursos do
orgamento da Instituicdo e outros advindos
de convénios e projetos. Assim, tivemos

2 Governanga, estratégia e alocagao de recursos

uma oferta de bolsas, auxilios e servicos
abrangente. As acdes séo operacionalizadas
em quatro areas, a saber: Assisténcia Social
e AcOes de Permanéncia, Atengdo a Saude
do Estudante, Gestdo das Residéncias
Universitarias além do Sistema de
Restaurantes Universitarios (RU).

As bolsas e os auxilios foram ofertados
pela Instituicdo, por intermédio de processos
seletivos, que foram realizados para o0s
seguintes beneficios, conforme estabelece
a Resolugao n° 249/2018-CONSEPE:
Residéncia; Auxilio-moradia; Auxilio-
alimentagdo; Auxilio-transporte; Auxilio-
Oculos; Auxilio-creche; Bolsa-atleta e Bolsa
PROMISAES, destinados aos alunos de
graduacéo e de cursos presenciais.
Também foram realizados processos
seletivos destinados aos alunos de cursos
técnicos e de pos-graduacéo, observadas
as especificidades dessas modalidades

de ensino.

Residéncia

Objetiva assegurar moradia aos estudantes
gue se encontram dentro dos critérios
socioecondmicos estabelecidos pela
Resolucéo n° 249/2018-CONSEPE,
procedentes do interior do Rio Grande
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do Norte e de outros estados, que
necessitam dessa modalidade de apoio

Capacidade e ocupacao das residéncias universitarias em 2019

para permanecer na Instituicdo e concluir Capacidade Ocupagéo Ocupagéio
sua formagcéo superior. Dentro desse Residéncia Tipo 2019.1e 2019.1 2019.2
programa, encontra-se a modalidade cOiSe
do auxilio-moradia em espécie, o qual é 1 Campus | Masculina (M) 64 63 62
ofertado quando nao se dispde de vaga na
Residéncia Universitaria e de acordo com a 2. Campus Il Masculina (M) 64 62 63
disponibilidade orcamentaria, sendo que, em
2019, o valor do auxilio foi de R$ 250,00. 2 Campus Il Masculina (M) 128 126 124
A UFRN dispde de 11 residéncias
universitarias em iméveis proprios e 4 Y eI e Lo Lo
mantidos pela Instituicdo. Enfatizamos que . _

A ~ . 5. Mipibu Masculina (M) 26 15 05
as residéncias de graduacao, Pracga Civica
e Mipibu, que se encontram em processo 6. Pfa_c;a e 9 24 05 04
de desativacdo desde o ano de 2018, Civica
serdo fechadas em 2020, passando a um 7 slaracies Mista 119 116 117
total de nove residéncias. As residéncias
universitarias tém capacidade para 753 8. Caic6 — Mista 80 73 77
alunos, conforme demonstragéo no quadro a CERE_S
seguir, que apresenta também o quantitativo 9 ,\Cl: :Jg;'s_ Mista 20 30 35
de ocupacao, passando a uma capacidade CERES
tota}l ge 7'03 com a.desatlvagao das dgas 10, Santa Cruz N - - -
residéncias supracitadas. Nesse sentido, — FACISA
0 quadro "Demanda do programa bolsa- POs-
residéncia por Campus em 2019" refere-se = graggz‘gg‘o Mista

ao total de alunos que pleiteou vaga na

Fonte: Registros DASAP/2019
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de Natal e Macaiba, sendo esses polos
responsaveis, como demonstra o grafico a

2019.1 e 2.004 em 2019.2. Em virtude da

Demanda do programa bolsa-residéncia por Campus em 2019

Natal e Macaiba (Graduacao) 834 710 suspensdao das atividades do Restaurante
Universitario no Campus Central, entre 0s

Natal (Pés-graduacéo) 136 55 meses de julho e outubro de 2019, devido a
reforma estrutural do prédio, foi instituido um

Caico 167 149 auxilio-alimentacdo temporario em espécie,
para garantir o beneficio da alimentagéo

Currais Novos 64 70 aos alunos bolsistas, durante o fechamento
do RU. O pagamento se deu baseado no

FACISA 83 179 critério de dias de acesso ao restaurante,

; B em que foi pago o valor de R$7,00 (sete
FACISA (Pés-graduacéo) 12 11

reais) por refeigéo.

TOTAL 1.296 1.174

Fonte: Registros DASAP/2019*

Total de alunos assistidos com o Programa
Alimentacgao Natal/Macaiba em 2019

Os dados da Pés-graduacéo da FACISA Aux|'|io_a|imenta(;§o

referem-se & demanda total de atendimento. 2.200 2178

Os 14 alunos que foram contemplados Objetiva a concesséo de refeicdes (almogo 5100

com a bolsa-residéncia recebem o auxilio- - '

moradia em espécie, pois ndo hé residéncia elou Je.mta.lr) oo estude}ntes que atendem 2.004
: - p ' P aos critérios estabelecidos na Resolugéo 2.000

universitaria para alunos de pés-graduacéo n° 249/2018-CONSEPE e que tenham a

nesse Campus. Ressaltamos que os necessidade académica de se manter em 1900

recur,sos sao flnfzmuados pela Pro-Reitoria turnos consecutivos na Instituicio. Esse 2019.1 2019.2

de Po6s-graduacao (PPg). programa tem maior amplitude nos Campi Fonte: Registros SIGAA/2019

1 Estaincluso nesses dados o quantitativo de alunos de renovagéo e os de primeira solicitagdo.
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Salienta-se que o auxilio-alimentacéo é
cumulativo com os atendimentos do auxilio-
moradia e da residéncia universitaria
(graduacéao e pés-graduacgdo). Em 2019, em
Natal e Macaiba, a Instituicdo atendeu com
o beneficio o seguinte quantitativo de alunos
por programa:

Alunos assistidos pelo auxilio-alimentagao
por programa nos Campi de Natal e
Macaiba em 2019

2.500

2.000

1.500

1.000

0
Residéncia Residéncia de

de Graduacao Pés-graduacao

Fonte: Registros SIGAA/2019

Auxilio-
Moradia
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2.178

2.004

Alimentacao

@ 20191

Alimentacao
Pés-graduacao

No que diz respeito aos discentes de pds-
graduacéo, a partir do semestre 2019.2,
somente foram analisados os pedidos

de concesséo de bolsa-residéncia e de
auxilio-alimentagéo dos discentes que nao
possuiam bolsa remunerada (CAPES/
CNPQ), tendo em vista a restricao
orcamentaria e esse atendimento nao ser
garantido pelo PNAES.

Para os Campi da FACISA e do CERES
(Caicé e Currais Novos), esse programa
alcancou por semestre o total de
atendimentos exposto no grafico a seguir.

Total de alunos assistidos com o Programa
Alimentacao FACISA/CERES em 2019

800
720 743

@ 2015.1

/00 @ 20192

600
500
400
300
200
100

0
Alimentacdo

Alimentacdo
CERES FACISA

Fonte: Registros SIGAA/2019
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Nos Campi da UFRN que n&o possuem
restaurante universitario, ou onde a
capacidade desse nao é suficiente para o
atendimento dos que necessitam ter acesso
ao servico, os alunos, sejam beneficiarios
s6 da alimentagdo ou do auxilio-moradia,
foram atendidos com pecunia no valor de
R$150,00 mensais. Quanto aos alunos
residentes, o valor disponibilizado é

de R$400,00 mensais, no quantitativo
especificado a seguir.

Alunos assistidos pela bolsa-alimentagao
em espécie nos Campi da FACISA
e do CERES

960
950
940

930

920

2019.1 2019.2

Fonte: Registros SIGAA/2019

Auxilio-alimentagao pagantes
subsidiados

A partir do semestre 2016.2, para os Campi
Natal e Macaiba, foi criado o status de aluno
pagante subsidiado. Nessa modalidade,
foram incluidos os alunos que possuem
renda per capita familiar ou renda pessoal
compreendida entre um salario minimo e
meio e trés salarios minimos. Apds todo
processo de selecao, previsto no art. 5° da
Resolugao n° 020/2016-CONSAD, todos

os alunos interessados e considerados
pagantes subsidiados passaram a ter
acesso ao RU por meio do pagamento de
R$ 3,00 (trés reais) por refeicdo, conforme
quantitativo especificado no gréafico a seguir.

Alunos assistidos pela bolsa-alimentagao
na modalidade pagante subsidiado nos
Campi de Natal e Macaiba

200
130
102
- -
0
2019.1 2019.2

Fonte: Registros SIGAA/2019
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Auxilio-transporte

Obijetiva o0 apoio financeiro para trajeto
casa-universidade-casa, no valor de R$
100,00, aos estudantes que atendem

aos critérios estabelecidos na Resolugéo
n° 249/2018-CONSEPE. Atualmente, os
Campi que contam com esse auxilio séo:
FACISA, Caic6, Currais Novos e EAJ-
Macaiba. Salienta-se que, apesar de ndo
haver referente modalidade de auxilio para
os estudantes do Campus Central, em
Natal, devido & situag&o de vulnerabilidade
apresentada, alguns desses alunos estao
sendo atendidos em carater especial. Os
atendimentos s&o possibilitados por meio
do Campus Macaiba, o que explica o
namero de atendimentos superior a meta
estabelecida para o auxilio-transporte na
EAJ que, em 2019, contabilizava o total de
110 atendimentos.

O atendimento deve-se ao fato de ter
sido identificada pela equipe técnica

a necessidade desse apoio como
mecanismo de possibilitar a permanéncia
e prevenir a evasao escolar dos alunos
em condi¢des de vulnerabilidade social.
Tal fato demonstra a urgéncia da criagéo
de semelhante programa para o Campus
Natal, sobretudo se observarmos que o
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guantitativo de estudantes que solicita

0 servigo no Campus Central, conforme
exposto no grafico a seguir, ja se sobrepbe
a demanda do Campus Macaiba. Também
foram atendidos com o auxilio-transporte, a
partir do semestre de 2017.2, os residentes
do Campus Natal que realizam seu curso
na EAJ, considerando as dificuldades
financeiras dos alunos para o custeio com
deslocamento.

Alunos assistidos pelo auxilio-transporte
por Campus em 2019

366 373 @& 20151
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Caico Currais Novos Macaiba Natal Santa Cruz

Fonte: Registros SIGAA/2019




Auxilio-creche

Objetiva custear despesas referentes a
manutencgdo da creche e/ou servigo similar,
para os filhos de alunos da UFRN que
fazem a primeira graduacdo. Para tanto, as
criancgas necessitam estar com idade entre 0
a 6 anos incompletos e também legalmente
sob sua responsabilidade. Esse atendimento
da-se por intermédio da disponibilizacdo

de recurso financeiro no valor de R$

200,00 (duzentos reais) durante os meses
correspondentes ao periodo académico de
aulas no total de 100 bolsas por semestre.

Auxilio-atleta

Objetiva incentivar o rendimento esportivo
dos discentes da UFRN que participam
de competicdes desportivas, por meio

da disponibilizag&o de recurso financeiro
mensal no valor de R$ 400,00
(quatrocentos reais). Em 2019,

foram atendidos com esse programa o
seguinte quantitativo de discentes.

Demanda total de solicitagoes do auxilio-creche em 2019
120 119

100

80
60

40

20

Deferidas Indeferidas Desclassificadas Finalizadas

Fonte: Registros SIGAA/2019

Demanda total de solicitagoes do auxilio-atleta em 2019
0 20 49

15

10

Deferidas Indeferidas Desclassificadas Finalizadas

Fonte: Registros SIGAA/2019
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Auxilio-6culos

Objetiva atender aos estudantes que
atendem aos critérios estabelecidos na
Resolucao n° 249/2018-CONSEPE, em
primeira graduacgéo, e que necessitem de
subsidio para aquisicdo de 6culos ou lentes
corretivas. Foram ofertados 150 auxilios
em 2019.1 e 100 auxilios em 2019.2. O
valor do auxilio é de R$ 200,00 (duzentos
reais). Essa iniciativa visa possibilitar

a permanéncia com qualidade desses
alunos na Educacédo Superior e atualmente
contempla todos os Campi da UFRN.

Cabe ressaltar que, no semestre de 2019.2,
observou-se uma reducao do nimero de
contemplados pelo programa. Fato que
pode estar relacionado a dificuldade no
acesso ao exame oftalmoldgico, visto que,
na solicitacdo efetuada pelo aluno, muitos
relatam ser dificil providenciar a prescricéo
médica exigida no edital. Tal situagao reitera
a necessidade da permanéncia da oferta
do auxilio como forma de facilitar o acesso
do aluno ao usufruto dos beneficios

deste programa.

Demanda total de solicitagoes do auxilio-6culos em 2019

120 108
107

100

80
60

40

20

Deferidas Indeferidas

Fonte: Registros SIGAA/2019

Bolsa-acessibilidade

Trata-se de uma ac¢ao afirmativa que a UFRN
implementou, objetivando atender, de forma
sistematica e especifica, os estudantes da
Educacéo Superior com deficiéncia: fisica,
intelectual, auditiva, visual, surdocegueira,
e multipla; e/ou com transtorno do espectro
autista (TEA), que apresentam condicdo
socioecondmica vulneravel. Esta acéo
favorece a acessibilidade de tais alunos e

a sua permanéncia, com qualidade, até a
concluséo do curso.
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@ 2019.1

Desclassificadas Finalizadas

A bolsa é um subsidio para o atendimento
de necessidades sociais objetivas,
destinada ao estudante para custear
dispéndios referentes aos deslocamentos,
como também & aquisi¢éo de instrumentos
pessoais e de apoio imprescindiveis aos
estudos. No exercicio de 2019, compreende-
se a concessao de um total de 600 bolsas
dessa modalidade que, de forma efetiva,
assistiu mensalmente 50 estudantes.
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Bolsa de apoio
técnico-administrativo

A concesséo de bolsas de apoio técnico-
administrativo é disponibilizada aos alunos
gue atendem aos critérios socioecondmicos
estabelecidos pela Resolugao n°
249/2018-CONSEPE e que estdo aptos a
inserir-se nos programas da assisténcia
estudantil. A bolsa é utilizada, pela UFRN,
como estratégia de apoiar a permanéncia
discente, especialmente daqueles em
situacdo de vulnerabilidade socioecondmica,
garantir uma primeira inser¢do no mercado
de trabalho e contribuir para a elevacéo da
taxa de sucesso académico na Instituicao.
Elas séo disponibilizadas pelos centros,
orgaos da administracédo central, unidades
especializadas e superintendéncias. Como
contrapartida pelo recebimento da bolsa,

o discente beneficiario desenvolve de 12

a 20 horas semanais de atividades de
trabalho, estabelecidas de acordo com a
especificidade e o objetivo de cada setor.
Em 2019, com recursos do PNAES, da
matriz CONDETUF e recursos proprios, a
UFRN concedeu um total de 17.451 bolsas
dessa modalidade, distribuidas a uma média
mensal de 1.450 estudantes.

Bolsa PROMISAES

O Projeto Milton Santos de Acesso ao
Ensino Superior (PROMISAES) foi instituido
pelo Decreto n° 4.875, de 11 de novembro
de 2003. Objetiva a concessao de auxilio
financeiro no valor de R$ 622,00 reais, por
um periodo de seis meses, aos discentes
estrangeiros, participantes do Programa

de Estudantes Convénio de Graduagao
(PEC-G), regularmente matriculados em
cursos de graduacédo. O atendimento
PROMISAES é disponibilizado nos termos
da Portaria n°® 745, de 05 de junho de 2012,
gue estabelece suas diretrizes de execucao.

Pedidos atendidos pela Bolsa
PROMISAES em 2019

15
12
10
5
0 0
0
Deferidos Indeferidos

Fonte: Registros SIGAA/2019
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Finalizados

@ 20151
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Séo realizados, ainda, 0s processos
seletivos da EMUFRN e da ESUFRN,

gue disponibilizam, a partir de recursos
proprios, auxilios aos seus estudantes.
Ademais, ha a realizacdo das avaliacGes
socioecondmicas dos discentes que
pleiteiam outros beneficios disponibilizados
pela Instituicdo, como o auxilio instrumental
para estudantes do curso de Odontologia,
apoio financeiro para mobilidade académica,
apoio financeiro para participacdo em
eventos/congressos, o Programa Bolsa-
permanéncia do MEC, entre outros.

Ressalta-se que o processo seletivo para

0s programas de assisténcia estudantil

da EMUFRN é efetuado apenas uma vez

ao ano, com renovagao automatica entre

0s semestres letivos. Quanto a ESUFRN,

€ disponibilizado um edital para cada
semestre, no entanto, em 2019.2, apenas 0s
estudantes de primeira solicitacdo tiveram
de passar pela avaliacao socioeconémica.
Os alunos ja assistidos foram encaminhados
a renovacgao automatica de seus

beneficios. Isso foi considerado um avanco,
pois contribuiu para dar celeridade ao
atendimento daqueles ja assistidos pelos
programas.

Outros processos seletivos operacionalizados

Processo seletivo N° de atendimentos N° de atendimentos
em 2019.1 em 2019.2

Auxilio Instrumental Odontol6gico

Escola de Saude
Escola de Musica

Programa Bolsa-permanéncia

TOTAL

Fonte: Registros DASAP/2019

Atencao a saude do estudante

E um compromisso da UFRN, por meio

da PROAE, assegurar uma politica de
assisténcia ao estudante, que favorecga, ao
mesmo tempo, o desempenho académico
e a organizacao livre, consciente,
responsavel e participativa do estudante
nas decisdes, dentro e fora da universidade;
atuar junto ao corpo discente da UFRN,
procurando orientar os alunos em diversos
campos da vida académica; e propiciar ao
estudante — em situagéo de vulnerabilidade
socioecondmica — condi¢des de frequentar
e concluir os cursos oferecidos pela UFRN,
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10 5

120 122
83 =
- 1

observando o dever do estado de promover
a qualificacé@o do individuo para o trabalho e
0 exercicio da cidadania.

Nesse sentido, sdo descritas atividades
desenvolvidas pela Assisténcia Médica,
Odontoldgica e Psicoldgica, por meio dos
projetos desenvolvidos pela UFRN, bem
como sédo apresentados os resultados
obtidos ao longo do ano de 2019.
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Acoes em saude

As acbes em salde voltadas para 0s
estudantes sdo desenvolvidas nas areas de
Encaminhamento Médico e Odontolégico

e de Psicologia e fazem parte do Plano
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES).
Essas acBes devem ser articuladas
seguindo os principios norteadores do
Sistema Unico de Saude (SUS), buscando
a integralidade nos aspectos fisico, mental,
saocial e cultural para o desenvolvimento de
um ambiente saudavel dentro do espaco
universitario.

As atividades desenvolvidas nessa area

se caracterizam pelos atendimentos aos
estudantes prioritarios da UFRN, objetivando
viabilizar o acesso as assisténcias médica

e odontolégica. Em 2019, os atendimentos
foram restritos aos estudantes da
graduacédo, com consultas disponibilizadas
nas areas de clinica médica, nutricao e
ginecologia, sendo reservadas agendas
proprias para o atendimento aos estudantes.

Quantidade de alunos atendidos pela
Assisténcia Médica em 2019

“

Masculino 615
Feminino 1.572
Fonte: SINFO

As consultas especializadas, assim como

a necessidade de exames clinicos, foram
devidamente encaminhadas a rede de
saude publica pela prépria Diretoria de
Qualidade de Vida, Saude e Seguranca

no Trabalho (DAS). E digno de nota que

a solicitacdo para assisténcia médica via
SIGAA, inaugurada desde o ano de 2017,
tem facilitado a solicitacdo por assisténcia a
saude por parte dos estudantes.

Atencéo a saude psicologica
do estudante

A existéncia de servicos de assisténcia
psicoldgica se faz necessaria frente a
realidade do adoecimento mental em
estudantes do Ensino Superior.
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Tal fator tem sido uma problematica
recorrente nos espacos de escuta e
acolhimento das universidades.

Compreendendo a importancia de acdes
gue contribuam para o enfrentamento

das questdes anteriormente relatadas,

0 servigo de psicologia da UFRN tem
colaborado por meio do apoio psicolégico
aos estudantes de graduacgéo. Suas acdes
ocorrem mediante a oferta de atendimentos
eventuais, plantdo psicoldgico, plantao

de orientagdes de estudo, psicoterapias
individuais, grupos terapéuticos, palestras,
mesas-redondas, campanhas educativas,
oficinas, eventos abertos a comunidade
académica e encaminhamentos a servigos
internos e externos ao Campus.

Vale salientar que, contabilizando os
atendimentos psicoterapéuticos em grupos e
de plantdo psicoldgico, 2.740 atendimentos
foram realizados, com 1.801 estudantes
beneficiados.
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Programa de Extensao Habitos
de Estudo (PHE)

A formacao na educacgéao superior tem sido
entendida como um processo multifacetado,
gue envolve condi¢Bes pessoais,
caracteristicas institucionais e a interacdo
entre estudante, instituicdo e condicdes
externas. Além disso, é sabido que os
estudantes respondem diferentemente as
caracteristicas e oportunidades presentes
em sua formagao.

Nesse contexto, 0 Programa de Extenséo
Habitos de Estudo (PHE) da UFRN vem

se consolidando como um espaco de
acolhimento e intervengéo psicologica sobre
as vivéncias académicas dos estudantes da
UFRN, especialmente os de graduacao, que
buscam orientacédo educacional e um auxilio
na sua caminhada académica e profissional.
Para o ano de 2019, o PHE definiu

como meta atender a 900 estudantes,

0 que geraria uma estimativa de 1.500
atendimentos anuais. Porém, apesar

de apenas 893 alunos, e ndo 900, terem
participado das a¢des, consideramos a
meta alcancada, uma vez que a estimativa
de atendimentos por ano foi superada,
atingindo a quantidade de 2.765.

Tais numeros demonstram que a demanda
por acdes institucionais dessa natureza
nos servicos de apoio ao estudante das
Instituigbes de Ensino Superior (IES)

€ cada vez mais crescente.

Analise das metas cadastradas
no SIOP

Quanto a andlise da meta LOA e da meta
realizada referente a agédo 4002, pode-

se dizer que as acdes de ampliacao de
acessibilidade, adotadas pelo Governo
Federal, visando atender o segmento

da populacdo sem acesso ao ensino
superior, ttm gerado um crescimento de
demanda por auxilio. O niUmero crescente
de beneficios concedidos mostra essa
realidade, o que justifica uma meta LOA
de 6.687 estudantes assistidos e uma
meta realizada de 12.268 estudantes
assistidos. Esse resultado exige um maior
esforgo financeiro para acomodar as
novas solicitacdes, 0 que tem pressionado
0s gastos do Programa de Assisténcia
Estudantil de maneira preocupante.
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Acao 8282 — Reestruturacao
e expansao das Instituicoes
Federais de Ensino Superior

A presente acdo tem por objetivo ampliar o
acesso a educacéo superior de qualidade,
na graduacao e na pos-graduacao,
contemplando as especificidades da
diversidade e da inclusdo e a aprendizagem
ao longo da vida, fortalecendo a ciéncia, a
tecnologia e a inovacéo, apoiando atividades
de ensino, pesquisa e extensado, bem como
aperfeicoando as atividades de avaliacao,
supervisao e regulacao, e considerando as
metas estabelecidas no Plano Nacional de
Educacao 2014-2024.

Tal objetivo se materializa por meio da
adequacdo e da modernizagao da estrutura
fisica das instituic6es; assim como

pela aquisicdo de veiculos, maquinas,
equipamentos mobiliarios e de laboratorios;
além da locacao de veiculos e maquinas
necessarios para a reestruturacao, ou

seja, do atendimento das necessidades

de custeio inerentes ao processo de
reestruturacao.

Em 2019, nessa acao, 0s projetos
viabilizados foram destinados a melhoria e
a ampliagcdo da infraestrutura existente na
Instituicdo, a saber:
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» 1. Construcao de laboratérios
para a pés-graduacdo do Centro de
Biociéncias, de acordo com o projeto
béasico e demais anexos do RDC
eletrénico n° 003/2017-DMP;

» 2. Reforma e ampliacao do DCA (LECA)
— departamento de engenharia
de computacdo e automacao;

» 3. Construcao de novas salas
para estudo individualizado
na Escola de Musica da UFRN (EMUFRN);

» 4. Complementacao da obra

de ampliacao do Nucleo de Educacao
Infantil (NEI), no Campus Central,

em Natal, de acordo com o projeto basico
e demais anexos do RDC eletrénico

n° 002/2018-DMP;

» 5. Construcdo do refeitério da area 3
do Campus Central, em Natal, de acordo
com o projeto basico e demais anexos do
RDC eletronico n° 010/2017-DMP;

» 6. Construcao do Nucleo Integrado de
Pesquisa, Pés-Graduacao e Inovacao
Tecnolégica (NIPPIT), de acordo com

0 projeto basico e demais anexos do RDC
eletrénico n° 016/2017-DMP;

» 7. Construcao do Laboratério Integrado
de Sistemas Complexos do Centro de
Ciéncias Exatas e da Terra (CCET) da
UFRN, de acordo com o projeto béasico

e demais anexos do RDC eletrdnico n°
021/2017-DMP;

8. Reforma e ampliacao do almoxarifado
de manutencdo de obras da UFRN
no Campus Central;

9. Complementacao da obra da
residéncia universitaria da Escola
Agricola de Jundiai, em Macaiba, de
acordo com o projeto basico e demais
anexos do RDC eletrénico n° 03/2018-DMP;

10. Construcao de um bloco de salas de
aula na Escola Agricola de Jundiai (EAJ),
em Macaiba.
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Além dessas obras, foram investidos
recursos na compra de equipamentos
e material permanente para suporte as
atividades da Instituicdo, como:

» Aquisicao de software pronto;

» Aparelhos de medicao e orientacao;

» Aparelho, utensilio ou equipamento
de uso médico, odontolégico,
laboratorial e hospitalar;

» Aparelhos e utensilios domésticos;

» Equipamentos de manobra
e patrulhamento;

» Equipamento de protecao,
seguranca e socorro;

» Instrumentos musicais e artisticos;

» Maquinas e equipamentos
de natureza industrial;

» Maquinas e equipamentos energéticos;

» Equipamentos para audio, video e foto;
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» Maquinas, utensilios
e equipamentos diversos;

» Material de TIC (permanente);

» Maquinas, instalacdes
e utensilios de escritorio;

» Maquinas, ferramentas
e utensilios de oficina;

» Equipamento e utensilios
hidraulicos e elétricos;

» Mobiliario em geral;

» Veiculos diversos.

Dentre os fatores que contribuiram para a
execuc¢ao da acdo, destacam-se a atuacao
da Superintendéncia de Infraestrutura da
UFRN na elaboracdo dos projetos técnicos
e 0 desempenho do Departamento de
Material e Patriménio da Pré-Reitoria de
Administragdo nos processos licitatorios.

Ja no ambito dos fatores que dificultaram
a execucgdo da acao, destacam-se
principalmente a duragéo dos processos
licitat6rios, em virtude da apresentacao
de nimero excessivo de recursos, as
indefinicdes orcamentérias existentes
durante o0 ano no que tange aos limites
disponiveis, e os repasses financeiros,
retardando, ainda que parcialmente, os
processos administrativos.

c) Avaliacao sobre como

a estrutura de governanca
apoia o cumprimento dos
objetivos estratégicos

A promogéo da governanga no ambito da
Universidade visa o fortalecimento dos
mecanismos de lideranca, estratégia e
controle, postos em pratica para avaliar,
direcionar e monitorar a gestao da
Instituicdo e 0s seus objetivos estratégicos.

Desse modo, a estrutura de governanca da
UFRN apoia o cumprimento dos objetivos
estratégicos tracados em seus Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e
Plano de Gestéo por meio da atuacao das
instancias internas de governanca, quais
sejam: instancias de apoio representadas
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pela auditoria interna; ouvidoria; comisséo

de ética; os comités de governanca:
governanga, riscos e controles; Comité de
Integridade; Comité Gestor da Tecnologia

de Informacao (CGTI), aquisi¢cBes, gestdo

de custos; e instancias executivas de
governanca representadas pelas pro-reitorias,
secretarias institucionais, superintendéncias
e unidades suplementares.

Ja as instancias de apoio tém por objetivo
desenvolver planos e politicas para suprir a
administracdo com praticas de governanca
gue, uma vez implementadas, alcangcam os
objetivos estratégicos. No que se refere as
instancias executivas, elas implementam
efetivamente as praticas de governanca
para atingir as metas tracadas nos planos
institucionais.

O apoio das instancias internas de
governanca a estratégia da organizacéo €
permanentemente monitorado pela
Secretaria de Governanca Institucional

(SGI), que tem por objetivo regimental propor
normas que visem a eficacia dos processos
de governanca, do gerenciamento de riscos
e dos controles, bem como monitorar e
avaliar esses sistemas de forma continua,
através de Notas de Monitoramento.
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Com relacdo a supervisao da gestdo

na estrutura de governanga, a UFRN
periodicamente realiza avaliacao de
desempenho dos servidores e gestores com
vistas a identificar oportunidades, que serao
abordadas no Capitulo 4 “Resultados e
desempenhos da gestao”.

Relacionamento com a
socliedade e partes interessadas

» Ouvidoria da UFRN

A Ouvidoria € uma instancia interna de
apoio a governancga, responséavel por
promover a participagdo e o controle
social, bem como efetuar o tratamento
das manifestacdes relativas as politicas e
aos servicos prestados pela Universidade.
Qualquer pessoa pode realizar pedidos de
acesso a informacao, denuncias, elogios,
reclamacdes, pedidos de simplificacao,
solicitacdes e sugestdes diversas a
gestao universitaria.

As manifestacdes podem ser feitas
eletronicamente pela Plataforma Integrada
de Ouvidoria e Acesso a Informagéo da
Controladoria-Geral da Uniéo (FalaBR),

ou presencialmente, na sede da Ouvidoria
da Universidade, situada no Centro de
Convivéncia Djalma Marinho — Campus
Central da UFRN, em Natal/RN.

Natureza das informac¢des

A partir de junho de 2019, a Ouvidoria Acesso a Gl
. . ~ ) 0
passou a realizar intensos trabalhos de Informag&o
otimizacao das tarefas e de padronizacéo
. . Reclamacao 20,62%
dos fluxos com vistas a obter uma maior
eficiéncia na trzimlt.agao da.s manifestacoes Solicitagio 17.47%
de sua competéncia. Para isso, a
Universidade investiu tanto na ampliacdo Den(ncia 16,51%
do seu quadro de pessoal como no uso de
inteligéncia artificial para o processamento Sugestéao 1,10%
das suas demandas da Ouvidoria, 0 que
" o . ~ Elogio 2,53%
permitiu atender 100% das manifestagdes
dentro dos prazos previstos pela legislacéo. G 2233%
Em 2019, foram registradas 1.460
Simplifique 0,14%

manifestacdes de naturezas diversas,

0s quadros posteriores demonstram o
detalhamento por tipo e 0 comparativo com
0S anos anteriores, respectivamente.

Fonte: elaboragao propria com uso dos dados disponiveis
nos Painéis da CGU. Disponivel em: http://www.cgu.gov.br/
centrais-de-conteudos/paineis/. Acesso em: 13 jan. 2019.

Total de Manifestacdes (2015-2019)
(registradas x percentual de atendimento)

Quantidade de demandas de ouvidoria recebidas 1.456 1.712 1.564 1.570 1.178

Percentual de demandas atendidas 64,77% 85,86% 56,52% 57% 100%

Fonte: Ouvidoria/UFRN
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A partir de 2019, atenta as mudancas
sociais, especialmente a marca de
celeridade, tipica de uma sociedade
hiperconectada, a Ouvidoria passou a
adotar uma politica de respostas em
menor tempo possivel. Isso significa que,
sem descuidar da qualidade, foi priorizada
a prestacao efetiva e rapida do servico, o
gue gerou resultados positivos nos tempos
médios de respostas tanto das demandas
de acesso a informacéo quanto das
manifestacdes de ouvidoria.

Para fins de comparacéo, utiliza-se a média
do Poder Executivo Federal, no mesmo
periodo, para os dois tipos de demanda,
conforme é possivel visualizar ao lado:

(manifestacdes de Ouvidoria)

Tempo médio de respostas dos dois tipos de demandas

FalaBR

e-SIC
(acesso a informagao)

- Tempo médio do Poder Executivo
Federal no ano de 2019 em dias corridos

6,21 dias

5,84 dias

16 dias

11,98 dias

- Tempo médio da UFRN
no ano de 2019 em dias corridos

Fonte: elaboracgao prépria com uso dos dados disponiveis nos Painéis da CGU.
Disponivel em: http://www.cgu.gov.br/centrais-de-conteudos/paineis/. Acesso em: 13 jan. 2019.

Observa-se que a Ouvidoria da UFRN
proporcionou aos seus usuarios, em 2019,
uma resposta duas vezes mais rapida que
a média brasileira. Tais resultados foram
obtidos a partir de trés agdes principais:

1) prioritariamente, a prépria Ouvidoria
responde as manifestacdes utilizando-se de
consultas aos sistemas da UFRN e ao Portal
de Dados Abertos da Universidade. Essas
respostas sdo dadas em menos de 24 horas
apos o envio pelo manifestante;
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2) nos casos em que é necessaria a
resposta de outra unidade, o processo é
encaminhado e acompanhado diariamente
pela equipe da Ouvidoria. Caso demandem,
as unidades contam com suporte
personalizado para confeccao das respostas;

3) os fluxos de movimentagao e
acompanhamento dos processos,
confeccdo de minutas e encaminhamentos
sdo realizados por meio de software
préprio, desenvolvido na Ouvidoria, que
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faz uso de inteligéncia artificial na analise
das manifestacdes e das respostas
encaminhadas pelas unidades.

Como parte do resultado dessa iniciativa,

foi verificado, em 31/12/2019, pelo sistema
e-SIC da Controladoria Geral da Uniao,

gue os pedidos de acesso a informacgéo

na UFRN estavam ha 318 dias cumprindo
integralmente todos os prazos da Lei de
Acesso a Informacéo. Além disso, somente
nove dos 282 pedidos de acesso a
informacé&o de 2019 resultaram em recurso
junto a CGU, dos quais nenhum logrou
deferimento integral. Isso significa que, em
96,81% dos casos, 0s manifestantes ficaram
integralmente satisfeitos com as respostas
fornecidas pelo e-SIC da UFRN, e, em 100%
dos casos, a resposta foi julgada adequada
pela CGU.

Os usuarios também se demonstraram
satisfeitos com a informacéo obtida. Ao final

de cada pedido, € oportunizado ao solicitante

0 preenchimento de uma avaliagdo em que
ele pode atribuir notas de 1 (nada satisfeito)
a 5 (muito satisfeito) a duas perguntas
envolvendo a qualidade e a objetividade

da resposta. Em 25,89% dos pedidos, 0s
solicitantes responderam ao questionario,
que traz os seguintes resultados.

Satisfagao do usuario
com a informagao obtida

A resposta fornecida
atendeu plenamente
ao seu pedido?

A resposta fornecida
foi de facil
compreensio?

0 1 2 3 4
- Nota média do Poder
Executivo Federal

Fonte: elaboracéo propria com uso dos dados
disponiveis nos Painéis da CGU. Disponivel em:
http://www.cgu.gov.br/centrais-de-conteudos/paineis/.
Acesso em: 13 jan. 2019.

Nota média
da UFRN

No caso especifico dos pedidos de
acesso a informacao, pode-se verificar
gue os temas mais frequentes de 2019
foram aqueles relacionados as pesquisas
académicas e ao interesse na gestdo

de pessoas da universidade, conforme
depreende-se da figura a seguir:

2 Governanga, estratégia e alocagao de recursos

Nuvem das palavras mais comuns no
campo "Resumo da Solicitagcao” dos
pedidos de acesso a informacgao realizados
a UFRN entre 01/01/2019 e 31/12/2019

hospitalar
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Fonte: elaboracéo propria com uso dos dados disponiveis no
e-SIC/CGU. Acesso em: 13 jan. 2019.

Seguindo o Vocabulario Controlado de
Governo Eletronico (VCGE), as demandas
de acesso a informacéo realizadas em 2019
estiveram relacionadas, majoritariamente,
aos 10 temas a seguir:
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Conforme a classificacdo da
Controladoria-Geral da Uni&o
(sistema FalaBR), os assuntos mais
frequentes foram os seguintes:

Para as demandas de ouvidoria, uma
analise das palavras mais frequentes nos
textos das manifestacdes revela que as
maiores dificuldades séo oriundas das
relacdes entre discentes e docentes, em
26.24% especial no que tange as notas, as provas
e aos trabalhos no decorrer do semestre,

Categoria e assunto das demandas
de acesso a informacao

Categoria Proporcao
e assunto dos pedidos

Governo e Politica —
Administragdo publica

Assuntos mais frequentes
das manifestacdes

Educagao — conforme pode ser visto na figura a seguir. .
Profissionais da 19,86% Proporcao de
educacéo manifestacoes

Nuvem das palavras mais comuns no texto

Educacéo — Educacéo Educacéo Superior 19,82%

superior

ek das manifestagoes de ouvidoria realizadas

por meio do canal FalaBR a Ouvidoria da

Ciéncia, Informacgéo Administracao 7,93%
e Comunicagao — - 800 UFRN entre 01/01/2019 e 31/12/2019
= = ; 0
Informagéo — Gestéo, » : Conduta Docente 5,73%
preservagao e acesso docuiiento, g nadat abalho neka
Trabalho — Profissdes A p = ter | € Y & Universidade Publica 2,64%
e ocupacoes s = - em%ﬂ” s
Economia e Financas 1£2d0 p‘tf:o]c.j e S S Qfgfu“'swmere Egg% a. Certificado ou Diploma e
— Financas ¢ e m“’”" £ ta & de”“”“a
30T S C l: l N a Servidor Publico 2,20%
Educacédo — Gestédo ot coordenacao 3
2,48%
escolar a l d ¢ L“;:::jc u r S O Assédio Moral 1,98%
turma aﬂena N O
Economia e Finangas 9—? § e huer i NalunaProfessores
— Administrac&o 2,48% S:al Q d Qs “(' HMEAT Coordenagdes de )
financeira G wresicente’ P e W N & E Curso 1,98%
d ':Slu tfunuonano tendosemestrenesse epartamento desia
Educacgéo — f
Educagéo - 1.42% p e S S O r a caso Pés-graduacéo 1,76%
R y prgle)llagma aesses]_tuacaosendo perlodo outra.
Processo Seletivo 1,32%
Ciéncia, Informagéo Fonte: elaboragdo prépria com uso dos dados disponiveis
e Comunicagéo — 1,06% no FalaBR/CGU, apés a devida anonimizagéo dos dados. Fonte: elaboraggo prépria com uso dos dados

Comunicagéo

Fonte: elaboragao prépria com uso dos dados

disponiveis no e-SIC/CGU

Acesso em: 13 jan. 2019.
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disponiveis no FalaBR/CGU
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d) Mecanismos, acoes e
atividades implementadas
e determinadas pela

alta administracao

e pelas unidades de
contexto da UPC para
garantir a legalidade, a
economicidade, a eficiéncia,
a eficacia e a legitimidade
de atos, processos

e procedimentos da
organizacao

Os mecanismos, acoes e atividades
implementadas pela Universidade para
garantir a legalidade sé@o concretizados
por meio da edicdo de normativos internos
(resolugdes) e pelos pronunciamentos

da procuradoria juridica sobre atos
administrativos da Gestao.

A economicidade é posta em pratica por
meio de procedimentos de aquisicoes e
compras de forma a selecionar proposta
mais vantajosa para a administragdo com
base na politica de aquisicdo aprovada
no Conselho Universitario (CONSUNI).

Dessa forma, desde 2016, a UFRN, por
meio da Resolugao n° 040/2016-CONSAD,
conta com o Comité Gestor de Aquisicdes

e Contratacfes, visto que € necessario o
constante aprimoramento da gestéo e da
governanga nos processos de contratacao e/
ou aquisicao de bens e servicos, objetivando
planejar, regulamentar, implantar e avaliar,
preferencialmente por meio dos sistemas
SIG-UFRN, os processos de trabalho
inerentes aos procedimentos de aquisicdes
de bens e servicos na Administracédo
Publica Federal, tendo como balizadores as
politicas, as metas e as ac0es estabelecidas
no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) e no Plano de Gestéo vigentes, as
orientacBes contidas no documento Riscos
e Controles nas Aquisicdes do TCU e nos
Planos Diretor de Tecnologia de Informacao
e da Comunicacao (PDTIC) e de Logistica
Sustentavel (PLS).

Quanto a eficiéncia, a organizacao dispbe
de mecanismos automatizados de controle
e processamento de atos, processos

e procedimentos tais como processo
eletrdnico, servigos digitais, portal de dados
abertos, inteligéncia artificial (da Ouvidoria,
Secretaria de Gestao de Projetos, Diretoria
de Projetos Académicos etc.).
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Dentre as Inteligéncias artificiais utilizadas
na UFRN, pode-se destacar a utilizada na
Ouvidoria, a qual em 2019 desenvolveu
um novo software que automatiza boa
parte das atividades de acompanhamento,
gerenciamento e tratamento de demandas,
fazendo uso de inteligéncia artificial para
analisar, classificar e redigir minutas

de textos.

A automagcéo das rotinas e o uso de
inteligéncia artificial tiveram impactos
positivos nos indicadores de desempenho
da unidade. Como resultado dessa
iniciativa, o tempo médio de resposta aos
pedidos de acesso a informagéo caiu de
30,98 dias (2018) para 5,85 dias (2019).

O tempo médio de resposta as demandas
de ouvidoria teve um impacto ainda maior:
caiu de 260 dias (2018) para 6,35 dias
(2019). Além de resolver as demandas de
modo mais célere, 0 novo sistema permitiu
gue 100% das demandas de ouvidoria

de 2019 fossem atendidas, contra 57%

do ano anterior. A inovagao tecnoldgica
desburocratiza a rotina de trabalho e libera
a equipe da Ouvidoria para que realize
atividades eminentemente humanas:

0 atendimento presencial dos cidadaos

e o dialogo constante — presencial e
telefébnico — com as unidades demandadas,
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inclusive com o oferecimento de suporte (iGestContrat). Esses indicadores sao

personalizado para que 0s gestores medidos a partir de boas praticas realizadas
construam respostas de qualidade, ou ndo na instituicdo, levantadas pelo
satisfazendo, assim, as expectativas do Tribunal de Contas da Unido (TCU). O
cidadéo e da administracao. levantamento mais recente foi realizado em

2018. Nesse sentido, sdo apresentados 0s
resultados dessa ultima autoavaliagédo, que
demonstram as principais medidas adotadas
pela alta administragdo da UFRN.

Quanto a eficcia, tem-se os esforcos para
qualificacdo dos professores, laboratérios
multiusuarios e equipados, buscando assim
garantir que os resultados institucionais

e conhecimento gerado previstos na
cadeia de valor sejam atingidos, como por
exemplo: alunos diplomados e cidadaos
inseridos no mercado de trabalho, patentes, IGG
publicacdes, produtos e servigos que a
UFRN disponibiliza.

Perfil de Governanga e Gestao Publicas 2018 — UFRN
Resultado geral da autoavaliagao da organizagao em relagao a seu contexto

e) Manifestacao da alta
administracao e as medidas
adotadas em relacao aos

iGestContrat IGovPub

indicadores de governanca @ urin
~ Instituicdo de ensino
e gestao levantados ® bxe-siec
@ Todos

@ APRimorado= 70% a 100%
@ INTermediario+ 40% a 69,9%
@ INicial= 15% a 39,9%

@ INExpressivo= 0% a 14,9%

O indice integrado de governanca e gestao
publicas (iGG) é constituido pelos indices:
governanca publica (iGovPub), capacidade
em gestdo de pessoas (iGestPessoas),
capacidade em gestao de Tl (iGestTI)

€ CapaCidade em geSté—O de contratos Fonte: Levantamento de Governanca e Gestédo Publicas 2018

iGestTlI iGestPessoas
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No quadro a seguir, é apresentado um Considerando o indice de Governanca

comparativo dos resultados gerais da Geral, a UFRN ficou em 3° lugar entre

autoavaliacdo da Universidade nos anos 117 instituicBes de ensino do Brasil, com

2017 e 2018: destaque para o0 1° lugar em Gestéo de
Pessoas; o0 3°, em Governanca Publica e

Resumo dos resultados da autoavaliacdo da organizacao 0 14° em Contrataces. Se levarmos em

: > consideracao todos os 6rgaos publicos
L HLD by e £0ts Sl federais, entre quase 500 instituicdes, a

UFRN passou da 212, em 2017, para a 152

iGG (indice integrado de governanca e 0 0 0 -
gestéo publicas) P00 (B A 23% colocagdo em 2018.

Todas as informacdes dos resultados do
Levantamento Integrado de Governanga
Organizacional Publica — ciclo 2018.

iGovPub (indice de governanca publica) 42% 73% A 31%

iGovPessoas (indice de governancga e

~ 68% 80% A 12%
gestédo de pessoas)
|GesEPessoas (indice de capacidade em 70% 86% A 7%
gestao de pessoas)
|TGI)ovTI (indice de governancga e gestéo de 5206 60% A 8%
ll(_BI)estTI (indice de capacidade em gestdo de 65% 7204 A 7%
iGovContrat Slndlce de governanca e gestéo 2304 63% A 40%
de contratacdes)
iGestContrat (indice de capacidade em 2304 68% A 45%

gestao de contratacdes)

Fonte: PROPLAN/UFRN
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A Gestdo de Riscos (GR) visa identificar,

avaliar, administrar, controlar e monitorar

potenciais eventos ou situacfes capazes de

afetar o desempenho da Instituicdo, buscando e

estabelecer uma garantia razoavel quanto

ao cumprimento dos objetivos estratégicos, Comunicacio

expressos no Plano de Desenvolvimento e Consulta

Institucional (PDI 2010-2019) e no Plano de

Gest#o 2015-2019. s
ail

Monitoramento
e Controle

A Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN) elaborou e vem aplicando

seus instrumentos de Gestao de Riscos,

tais como: Politica de Gestéo de Riscos da
UFRN (Resolugao n® 016/2017-CONSAD),
Plano de Gestao de Riscos (Resolugao

n° 076/2017-CONSAD), assim como foi
estabelecido o Comité de Governanca, Riscos
e Controles, responsavel por supervisionar a
institucionalizacéo da Gestéo de Riscos e dos
controles internos e dar o suporte necessario
para sua execugao.

Execucao dos
Planos de Acao

[ |

I]-l

[ |
Definicao do
Tratamento

dos Riscos !

Avaliacao
dos Riscos

Implementacao

A Secretaria de Gestao de Projetos (SGP)
desenvolveu um passo a passo para o0 Processo
de Gestédo de Riscos (PROGERIS) com vistas

a sustentar esse gerenciamento em toda

a Instituicdo. A seguir, sera apresentado o
detalhamento do modelo PROGERIS.

3 Gestao de riscos, oportunidades e perspectivas

@ PROGERIS

Processo de Gestao de Riscos

ﬁ§
N4

Estabelecimento
dos objetivos

A
3
—
y _\

Priorizacao
dos Processos

Capacitacdo em
Gestao de
Processos

Anélise de
Processos

“-E}-

Capacitacao em
Gestao de
Riscos

Fonte: Tesouro Gerencial
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» 12 etapa
Estabelecimento dos Objetivos

A primeira etapa do PROGERIS é o
Estabelecimento dos Objetivos. Para
isso, deve-se estabelecer quais serdo 0s
objetivos da Gestéo de Riscos no setor
em andlise e quais séo os objetivos do
setor, ou seja, qual o valor que o setor se
compromete a entregar e para quem. Isso
ajudara na analise dos riscos que podem
impactar na entrega desse valor. Ressalta-
se que essa etapa foi extraida do COSO
(2007) e da ISO (20009).

» 22 etapa
Priorizagao dos Processos

A segunda etapa do framework é a
Priorizacé@o dos Processos. Deve-se
partir da analise da cadeia de valor e
dos processos do setor e priorizar

0 que € critico e prioritario.

» 32 etapa
Capacitagao em Gestao de Processos

A partir dessa analise e da priorizacao
desses processos, 0 cronograma de
acao para a equipe de execucao da GR é
elaborado, e a terceira etapa do processo
pode ser desenvolvida. Essa se refere a
Capacitacao em Gestao de Processos.

Os atores dos processos, a fim de facilitar a
compreensao e a execugao da proxima fase
e de capacitar esses recursos humanos, sao
habilitados/instruidos acerca dos conceitos
basicos de processos, estrutura funcional da
UFRN, notacgéo para processos de negocios
e importancia dela na rotina de trabalho.

» 42 etapa
Analise dos Processos

Feito isso, da-se prosseguimento a fase
de Andlise dos Processos, que é composta
por duas subetapas: mapeamento dos
processos; identificacdo dos problemas e
propostas de melhoria. De forma simples,
0s atores dos processos participam de
oficinas para ativamente poderem mapea-
los, detalhando o seu passo a passo, 0s
inputs e outputs, 0s recursos e, por fim,
validarem os processos desenhados de
forma conjunta e consensual.

Na segunda fase, os atores dos
processos participam de uma oficina
para a identificacéo dos problemas que
podem interferir no alcance dos objetivos
dos processos; e para a identificagdo de
possiveis propostas de melhoria para
promover uma maior eficiéncia do
processo e uma resolucdo dos problemas
também identificados.
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Nessa oficina, o processo é apresentado
de forma visual para que 0s seus atores
identifiquem, em seu fluxo, os problemas.
Do mesmo modo, os atores identificam
possiveis propostas de melhoria que sirvam
para resolver os problemas identificados
nesse processo.

» 52 etapa
Capacitagao em Gestao de Riscos

De forma similar a Capacitacao em Gestao
de Processos, os atores também s&o
submetidos a Capacitacao em Gestéo de
Riscos. Essa etapa do framework considera
gue a GR deve ser compartilhada e ser de
responsabilidade de toda a organizacao, de
todos os niveis e de todos os colaboradores,
gerando multiplicadores e pessoal
capacitado interdisciplinarmente para um
bom gerenciamento dos riscos (MIRANDA,
2017). Na capacitacao, sao explanados
principios bésicos e a importancia da GR no
setor, classificacdo dos eventos de riscos e
mecanismos de controle.

» 62 etapa
Avaliacao dos Riscos

Levantadas as problematicas e,
adicionalmente, com os atores capacitados,
€ possivel entdo dar inicio a sexta etapa,
gue consiste na Avaliacao dos Riscos.
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Nessa fase, a analise de causa e efeito
€ desenvolvida para identificar se o que
foi apresentado como um problema pode
ser, na verdade, a causa de algum outro
problema mais abrangente.

Apbs a conversédo dos problemas em
eventos de riscos, é feita uma breve
validag&o com os atores dos processos e
seus gestores. A proxima etapa € iniciada
com a mensuracao da probabilidade

e o impacto desses eventos de riscos,
novamente com todos os atores. Para
essa classificagdo, utiliza-se como
referéncia a matriz de riscos do Plano de
Gerenciamento de Riscos da Instituig&o.

» 72 etapa
Definigao do Tratamento dos Riscos

ApOs todas essas etapas de identificacao
e classificacao dos riscos, os planos de
acéo podem ser elaborados de forma
adequada a realidade dos mesmos
(WEINSTEIN; MCWHA, 2008). Assim,

a préxima etapa do processo de GR é a
Definic&do do Tratamento dos Riscos.
Essa etapa também foi extraida do
COSO (2007) e da ISO (2009).

Pontua-se que as propostas de melhoria
que foram levantadas nas oficinas sao
analisadas, com o objetivo de avaliar se

essas propostas podem ser desdobradas
em mecanismos de controle dos seus
respectivos riscos. A partir disso, séo
elaborados os respectivos planos de agéo
para a mitigacdo e o contingenciamento dos
riscos junto aos atores dos processos, bem
como séo definidos os responsaveis por
executa-los. E importante garantir que os
atores tenham autonomia e liberdade para
propor mecanismos de controle.

» 82 etapa
Execucao dos Planos de Agao

Logo apos a elaboracéo e a validagao
desses planos de acéo junto aos atores

dos processos, a etapa 8 consiste na
Execucéo dos Planos de A¢ao, etapa essa
extraida do COSO (2007) e da ISO (2009),
na qual sdo planejados cronogramas,
indicadores e metas para a execucao
desses planos, sendo priorizados de

acordo com a suas classificagdes. Para isso,
algumas abordagens da Gestéo de Projetos
séo utilizadas com foco na simplificacéo e
na eficiéncia na execucéo desses planos de
acdo. Assim, nessa etapa, a metodologia de
Gestédo de Projetos € integrada a Gestéo de
Riscos para se planejar, executar, controlar
€ monitorar e encerrar 0s planos de acao, a
fim de mitigar todo e qualquer risco.
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» 92 etapa
Monitoramento e Controle

A proxima etapa do framework é a de
Monitoramento e Controle, que também foi
extraida do modelo COSO (2007) e da ISO
(2009). Com a devida execucéo dos planos
de acao, os riscos devem ser reavaliados
para ser identificado o nivel dos riscos
residuais.

Para esse monitoramento, o0 GERIFES.net,
sistema de informacéo, apoia todo o
processo e a estrutura de GR da Instituicao,
fornecendo uma viséo geral do status dos
riscos de forma visual, emitindo relatérios
gerenciais e dando transparéncia desse
processo a alta gestdo universitaria.

» 102 etapa
Comunicagao e Consulta

Ademais, a ultima etapa do PROGERIS

€ a Comunicacao e Consulta. Com o
suporte informacional que o GERIFES.net
proporciona, relatérios séo gerados quanto
ao status da GR, pautados e apresentados
em reunides com a Gestéo do Setor e
validados pelo Comité de Gestéo de Riscos,
Governanca e Controle. Nesse contexto, a
UFRN optou por desdobrar os seus tipos de
riscos em dois niveis, conforme exposto no
guadro de tipos de riscos, a seguir.
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Tipos de riscos aprovados
no Plano de Gestao de Riscos

Tipos de risco

Conceituacdo do tipo de risco

Riscos que afetem a infraestrutura

Infraestrutura L
da organizacao
Riscos que afetem os servidores
Pessoal o~
da organizacao
Riscos que afetem o fluxo de um
Interno Processo

dos processos da organizacao

Conformidade

Riscos que afetem o atendimento
de requisitos basicos do processo

Comunicacéo

Riscos que afetem a comunicagéo
interna e externa da organizacéo

Riscos externos ligados ao

Politico . »
ambiente politico
) Riscos externos ligados a
Social . .
mudancas em conjunturas sociais
Externo ) Riscos relacionados a impactos
Ambiental i )
no meio ambiente
Orcamentario Riscos ligados a questdes financeiras
Riscos envolvendo a percepgao
Imagem

com relagéo a organizacao

Fonte: adaptado pela SGP da Resolugdo n° 076/2017-CONSAD
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A Gestao de Riscos foi desenvolvida, da Riscos identificados
fase de identificacao a fase de tratamento

dos riscos, em 15 macroprocessos de Macroprocessos/Unidades Quantidade de eventos de

suporte até o momento, sendo nove em com riscos mapeados risco identificados

2018 e seis em 2019. No quadro “Riscos

. - by - . . 2018 2019

identificados”, é possivel percebé-los, bem

como a quantidade de riscos associados a 1. Assistir o estudante — PROAE - 114

cada processo. 2. Dar suporte ao ensino de graduacédo — PROAD - 95
3. Dar suporte as acdes de extensdo — PROEX - il5
4. Gerir infraestrutura — INFRA e PROAE - 06
5. Gerir orcamento — PROAE e DCF - 04
6. Gerir aquisicdes e contratagbes — PROAD - 69
7. Gerir comunica¢do — ASCOM e COMUNICA 38 08
8. Gerir sistemas integrados de gestdo — SINFO 06 04
9. Gerir seguranca patrimonial — DSP 07 07
10. Gerir patriménio — DMP 07 03
11. Gerir deslocamento de pessoal — PROAD 07 07
12. Promover internacionalizacdo — SRI 15 13
13. Gerir informacdes académicas (Processo: de promover a 18 -
editoracédo de livros eletronicos) — EDUFRN
14. Dar suporte ao desenvolvimento da pds-graduacéo — PPG 13 03
15. Gerir pessoas e promover a qualidade de vida 44 06
no trabalho — PROGESP

Fonte: SGP
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Os processos finalisticos foram analisados
de uma forma mais documental e, para
tanto, foram consideradas as percepcdes
de entes envolvidos nesses processos (pro-
reitorias, docentes, técnico-administrativos
e discentes). Isso implicou a criagédo de
planos de controle, sem a existéncia de
um fluxo detalhado de trabalho, uma

vez que os processos finalisticos da
universidade sao fortemente baseados na
autonomia e na construcéo de relacdes

de aprendizagem diversa no processo de
ensino.

Na seara da pesquisa e da extenséo,
devido a vasta quantidade de areas da
ciéncia e as inumeras possibilidades de
organizacao dos processos, a concepgao
de um fluxo de trabalho minucioso
também se torna inviavel. Apesar disso, a
verificacao de riscos nesses processos e
a construcao de mecanismos de controle
sao possiveis, 0 que gera a necessidade
de uma Gestao de Riscos nos processos
finalisticos.

No plano de riscos, realizou-se uma
delimitacé@o a partir dos processos, ou
seja, da subdivisdo dos macroprocessos
de trabalho. Contudo, essa divisdo ndo
pdde ser seguida, pois verificou-se que
varios desses processos nao puderam ser
caracterizados, ou eram atividades

de rotina, ou ndo haviam sido mapeados
na fase inicial. Assim, identificou-se

gue seria mais adequada a abordagem
baseada nos macroprocessos, a fim de
definir as acdes mitigadoras.



Entre os planos de mitigacao
estabelecidos nos processos
finalisticos, podem-se destacar:

Macroprocessos

Eventos de
Risco

Acoes mitigadoras identificadas

em anos anteriores, mas com
repercussao em 2019

Acdes mitigadoras
identificadas em 2019

Mitigagao de riscos
nos processos finalisticos

Metas estratégicas (PDI 2010-2019)

Promover o ensino

Dificuldade na
relacé@o discente e
docente

Promogéao de um curso denominado
“Programa de Atualizacdo Pedagogica
(PAP)” de modo obrigatério para novos
docentes.

Possuir cursos com
nota ENADE 2 ou 3

Criacéo e implementacéo da politica
de melhoria da qualidade dos cursos
de graduacéo e de pés-graduagao
oferecidos pela UFRN (Resolugdo n°
181/2017-CONSEPE).

Desenvolvimento de um modelo de
planejamento estratégico trienal para
os cursos de graduacao e de pos-
graduacao.

Desenvolvimento de acdes de
conscientizacéo referentes ao ENADE.

» Meta 1 - Elevacéo da taxa de conclusdo média dos
cursos de graduacéo em 12,9%, passando de 62%
em 2014 para 70% em 2019.

» Meta 2 — Expansao das matriculas do ensino de graduacao
em 8,3%, passando de 32.449 em 2014 para 35.149 em 2019.

» Meta 3 - Qualificacé@o dos cursos de graduacéo até 2019,
com 80% dos cursos avaliados, segundo indicadores
do INEP, obtendo conceitos 4 ou 5.

» Meta 4 - Expansao do sistema de pds-graduagao stricto
sensu em 26,4%, passando de 106 cursos em 2014 para 134
em 2019.

Evaséao de alunos

Criagdo dos Grupos de
Trabalho em Acessibilidade,
buscando mitigar a evasédo
de alunos com necessidades
especiais especificas.

» Meta 5 - Qualificagéo do sistema de pos-graduagao,
elevando o conceito CAPES em 10,4% dos cursos até 2019.

Dificuldade no
acompanhamento
dos cursos
técnicos

Criagao da Secretaria de Ensino Basico,
Técnico e Tecnoldgico (EBTT).

» Meta 6 — Expansao das matriculas do ensino da educacao
profissional técnica de nivel médio e da educacgado basica em
39,9%, passando de 5.761 em 2014 para 8.060 em 2019.

3 Gestao de riscos, oportunidades e perspectivas
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Macroprocessos

Eventos de
Risco

Acdes mitigadoras identificadas
em anos anteriores, mas com
repercussao em 2019

Acdes mitigadoras
identificadas em 2019

Metas estratégicas (PDI 2010-2019)

Promover a pesquisa

Dificuldade do
mapeamento das
pesquisas da
universidade

Criac&o do cadastro de laboratorios no
SIGAA.

Desenvolvimento
de pesquisas
nao alinhadas as
necessidades da
sociedade

Dificuldade na
realizagdo das
pesquisas

Elaboragéo de editais
permanentes e de temas
especificos para fomento de
pesquisas;

Criacéo de um edital especifico
para a manutengao de
equipamentos de laboratérios.

» Meta 7 — Expansao das atividades de pesquisa:
* 15% para os grupos de pesquisa, passando

de 345 em 2014 para 397 em 2019;

* 20% para os projetos de pesquisa, passando
de 877 em 2014 para 1.052 em 2019.

Promover a extensao

Desenvolvimento

de acdes de - o
¢ o Elaboragdo de editais permanentes e
extensdo nao o
. de temas especificos para fomento de
alinhadas as - -
. atividades de extenséo.
necessidades da
sociedade
Quantidade
de pessoas Desenvolvimento de projetos
impactadas permanentes de extensdo, como

nos projetos de
extenséo reduzida

o Trilhas Potiguares.

» Meta 12 — Expanséo das atividades de extensé&o:

* 5% para as acOes de extensédo, passando de 1.503 em 2014
para 1.728 em 2019; e

* 15% para as bolsas de extenséo, passando de 750 em 2014
para 863 em 2019.

» Meta 13 — Expanséo da participagdo nas atividades de
extensao:

* 10,4% para o corpo docente, passando de 67% do total de
docentes em 2014 para 74% em 2019;

* 11,5% para o corpo técnico-administrativo, passando de 26%
do total dos servidores técnico-administrativos em 2014 para
29% em 2019;

* 14,8% para o corpo discente, passando de 27% do total de
alunos matriculados em 2014 para 31% em 2019.

3 Gestao de riscos, oportunidades e perspectivas

Fonte: SGP
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Grau de risco alto

Mitigacao de riscos nos processos de suporte

Macroprocesso

Assistir o estudante

Eventos de risco

A

B Probabilidade [l Impacto

Nao atendimento
imediato das
demandas.

Causas

Sobreposigao
de demandas.

Falta de agilidade
no processo de
atendimento.

» Auséncia de recursos
humanos para atender
toda demanda.

Consequéncias

» Absorcao de
outras demandas.

» Sobrecarga
de trabalho.

Acoes mitigadoras
identificadas em 2019

» Demandas
ndo atendidas.

Metas
estratégicas

» Demora
No processo.

» Normatizagao
de processos
de atendimento
da demanda.

» Meta 1: Elevagéo
da taxa de conclusao
média dos cursos de
graduacdo em 12,9%,
passando de

62% em 2014 para
70% em 2019.

3 Gestao de riscos, oportunidades e perspectivas

Macroprocesso

Dar suporte ao desenvolvimento

da pos-graduagao

Grau de risco muito alto

Eventos de risco

A

B Probabilidade [l Impacto

Funcionarios novos
nao sabem como
executar suas
atividades.

Causas

Secretaria ndo tem
acesso adequado
ao sistema.

Troca de processo
virtual para o fisico.

» Auséncia de
capacitacdo de novos
funcionnarios.

» Auséncia de
manualizacao dos
processos.

Consequéncias

» SIPAC nao tem
conhecimento real das
funcdes do secretario.
» Resisténcias dos
servidores.

» Servidores ndo tém
habilidade com a nova
ferramenta.

» Treinamento restrito
a servidores técnicos e
nao a professores.

» Perda de tempo
e desperdicio de
recursos humanos.

» Desvio de atribuigao

de funcionarios antigos.

Acoes mitigadoras
identificadas em 2019

» Atrasos no processo.

» Impossibilidade de
solucionar problemas de
forma mais eficiente.

Metas
estratégicas

» Retrabalho.
» Acumulo de tarefas.

» Acumulo de fungoes.

» Solicitacdo de
treinamento e

capacitacéo aos
novos secretarios
de pés-graduacao.

» Meta 4: Expansao

do sistema de pos-
graduagao stricto sensu
em 26,4%, passando de
106 cursos em 2014
para 134 em 2019.

» Meta 5: Qualificagéo
do sistema de
pos-graduacao,

elevando o conceito
CAPES em 10,4%
dos cursos até 2019.
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Mitigacao de riscos nos processos de suporte

Macroprocesso

Gerir aquisigoes e contratacoes

Grau de risco alto

Agoes mitigadoras identificadas

Eventos de risco A

B Probabilidade [l Impacto

em anos anteriores, mas com repercussao em 2019

Auséncia de prazos

Secretaria ndo tem )
para envio de parecer

Funcionarios novos nao Troca de processo

sabem como executar acesso adequado ao virtual para I
- . . de proposta, habilitacéo
suas atividades. sistema. o fisico. Gt ntabil » Elaboragao/
SChcaeleomas S » Realizagéo de » Divulgacgéo do

atualizacdo de uma o - a0

| | | ] ] ][] ] | [ ] : oficinas de formacéo edital junto aos alunos
lista de contatos dos

HEEER | ] | [ | | para coordenadores. e coordenadores.
coordenadores.

Causas

» N&o havia a
obrigatoriedade de
gerenciar os riscos.

Auséncia de indicadores

de desempenho.

Consequéncias

» Auséncia de
indicadores de

» Pareceres

mal elaborados,
ocasionando
inseguranca na tomada
de decisao.

» Nao delimitacdo de
prazos para envio de
parecer de proposta,
habilitacéo técnica e
contabil.

» Contratos serem
renovados sem que
0s riscos sejam bem
gerenciados.

» Impossibilidade de
mensurar a produtividade
individual e coletiva dos

» Pareceres mal
elaborados, causando
inseguranca na tomada
de deciséo.

3 Gestao de riscos, oportunidades e perspectivas

» Atraso na emissao
dos pareceres, perda
de eficiéncia.

» Esclarecimento
aos agentes

do processo da
dependéncia do INEP
para a sequéncia do
processo.

» Antecipacao das
orientacdes para
atendimento das
etapas do processo.

Metas
estratégicas

» Estudo e
aprimoramento da
legislagdo para evitar
diligéncias.

» Orientacdes as
coordenacdes
dos cursos.

» Esclarecimentos

relativos a limitagéo
da lista dos cursos

no e-MEC.

» Apresentacao
de formularios
eletronicos.

» Meta 1: Elevagéo
da taxa de conclusao
média dos cursos de

graduacdo em 12,9%,
passando de 62%

em 2014 para 70%
em 2019.

» Meta 2: Expanséo
das matriculas do
ensino de graduacéo
em 8,3%, passando
de 32.449 em 2014

para 35.149 em 2019.

» Meta 3: Qualificacéo
dos cursos de
graduacéo até 2019,
com 80% dos cursos
avaliados, segundo
indicadores do INEP,
obtendo conceito

4 ou 5.
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Mitigacao de riscos nos processos de suporte

Macroprocesso

Gerir deslocamento de pessoal

Eventos de risco A B Probabilidade [l Impacto Agdes mitigadoras identificadas
em anos anteriores, mas com repercussao em 2019

Servico de manutengao Muitas viagens de Impossibilidade/

nao realizado ou pequenas distancias dificuldade de

realizado inadequa- serem realizadas em identificacdo do

damente. um dia. condutor.

E E I » Mudanca do -

EEEEE EEEEE [ ] » Implementag&o do
modelo contratual de :

L] ] EEEEE EEEEE . controle de portarias.
manutencao de frota.

Causas

~ » Desenvolvimento
- » Nao abastecer os L » 5
» O departamento nao ) » Auséncia de de aplicativo de Implementacdo
veiculos de acordo com ) de rotas de entrega
tem poder sobre as - mecanismos rastreamento de :
. a demanda especifica de de agua mineral nas
prestadoras de servigo. ) de controle. atendimento de .
cada viagem. unidades.

requisicéo pelo IMD.

Consequéncias Metas

Grau de risco muito alto

estratégicas

» Alguns departamentos
acabam por pagar mais

» Atrasos nas » Desperdicios » Ineficiéncias do que realmente
entregas de veiculos. de recursos. no setor. deveriam e outros ndo
pagam pelo uso dos » Meta :‘L7:
velalles Modernizacéo da
gestao universitaria.
» Reclamagao formal » O acumulo de multas )
- . - ) » Incapacidade de
dos departamentos nao identificadas » Nao recebimento I p
. utilizacé@o do veiculo.
supercusteados. aumenta a punigao. do CRLV.
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Grau de risco muito alto

Mitigacao de riscos nos processos de suporte

Macroprocesso

Gerir sistemas integrados de gestao

A

Eventos de risco

B Probabilidade [l Impacto

Processo de entrada
ainda nao estruturado.

Causas

Time de requisito e teste

néo conseguir atender
todas as demandas.

» Processo novo.

Consequéncias

» Equipe de trabalho
reduzida.

» Alta demanda
de solicitagdes.

» Atuar em demandas
que nao foram
priorizadas.

Acoes mitigadoras
identificadas em 2019

» Sobrecarga de
trabalho.

Metas
estratégicas

» Atraso na entrega
da demanda

e qualidade
prejudicada

» Desenvolvimento de
um projeto de priorizagéo
das demandas

gue chegam para

desenvolvimento de
sistemas.

» Meta 17:
Modernizacéo
da gestao universitaria.

3 Gestao de riscos, oportunidades e perspectivas

Macroprocesso

Promover internacionalizagao

Grau de risco alto

Eventos de risco

A

B Probabilidade [l Impacto

Nao atender a contento
as demandas urgentes
de tradugoes.

Causas

Desenvolvimento de
problemas psicologicos
sérios nos alunos.

Metas
estratégicas

» Chegada de

demanda obrigatéria

de documentos com
necessidade de tradugéo
guase que instantanea
(noite para o dia).

Consequéncias

» Problemas
individuais dos alunos.

» Prejuizos para a
cooperagao cientifica
da Instituicdo e
investimentos.

Acgoes mitigadoras
identificadas em 2019

» AUFRN
eventualmente se vé
obrigada a arcar com

custos complementares.

» Melhoramento do
processo de
comunicacgao entre

o intercambista e a
coordenagao do curso
que recebe o aluno
estrangeiro.

» Encaminhamento de
alunos intercambistas

com problemas
psicoldgicos a PROAE.

» Meta 15: Promover
a internacionalizagéo:
* 100% para o

nimero de acordos

de cooperacao
internacional,
passando de 197

em 2014 para

394 em 2019;

* 100% para 0 nimero
de professores/
pesquisadores
visitantes estrangeiros,
passando de 62

em 2014 para

124 em 2019;

* 100% para os alunos
estrangeiros na UFRN,
passando de 68 alunos
de mobilidade de
graduacéo em 2014
para 132 em 2019; de
60 alunos regulares na
graduacdo em 2014
para 120 em 2019; e
de 63 alunos de pos-
graduacéo em 2014
para 126 em 2019.
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Gestao de Riscos
sob o ponto de vista
estratégico

Quando se avalia a Gestao de Riscos sob
a perspectiva estratégica, percebe-se que
0s planos de acao tragados no contexto
dos processos organizacionais acabam

por trazer um ganho do ponto de vista
organizacional/estratégico, conforme pode
ser observado na matriz ao lado, em que
se relaciona a minimizacdo de ameacas e a
maximizacao de oportunidades a ac¢des que
foram definidas no contexto da Gestéo de
Riscos para serem implementadas.

Planos de agao decorrentes de oportunidades estratégicas

Oportunidades Plano de acao

Bom desempenho apresentado pela UFRN no indice
Integrado de Governanca e Gestéo Publica (IGG) do pais,
com destaque para o eixo Gestédo de Pessoas.

Aprofundamento das acdes de melhoria da governanga,
centradas fortemente em contratacdes
em tecnologia da informac&o.

Evento Conexdes para o Desenvolvimento do RN,
em que a UFRN firmou parceria com a industria local.

Criacéo do cadastro de laboratorios no SIGAA;

Elaboracao de editais permanentes e de temas especificos
para fomento de pesquisas;

Criagéo de um edital especifico para a manutencéo de
equipamentos de laboratérios.

Articulacao politica regional e local (Consércio Nordeste)
pode vir a favorecer parcerias com a Universidade.

Acdes relacionadas ao contexto de governanga das
aquisicdes, com foco na fase interna, externa
e gestao dos contratos.

O envolvimento do Rio Grande do Norte com energia edlica
pode ser uma area de investimento académico, pois, em
2019, o estado atingiu 4GW em poténcia instalada a partir
de parques edlicos. A geragao dessa energia ja representa
86% de toda a poténcia instalada do estado potiguar.

Criagéo do cadastro de laboratérios no SIGAA, permitindo
a integragao entre laboratérios de pesquisa que podem ser
fomentados a partir do contexto de energias renovaveis.

Planos de agao decorrentes de ameagas estratégicas

Ameacas Plano de acao

Cortes orgamentarios anuais que vém limitando as acoes
universitarias.

Aprofundamento das acdes de melhoria da governanga,
centradas fortemente em contratagées em tecnologia
da informac&o.

Blogueios/contingenciamentos ndo previstos de recursos.

Melhoria na gestéo dos contratos de terceirizacao,
permitindo a reducéo de postos de trabalho, caso
necessario.

Extingao de cargos efetivos e em comissao e fungdes de
confianga; limitacdo na ocupacao, concessao e utilizacao
de gratificagcdes; ndo reposicéo da forca de trabalho com as
dificuldades na realizagdo de novos concursos.

Aprofundamento das ac¢es de melhoria organizacional, tais
como redesenho e automatizacéo de processos de trabalho.

Limites e instancias de governancga para a contratagcao de
bens e servicos e para a realizagdo de gastos com diarias e
passagens no ambito do Poder Executivo Federal.

Gestdo orgcamentaria dessas rubricas junto ao DCF,
evitando que ultrapassem o limite definido pelo Poder
Executivo Federal.

3 Gestao de riscos, oportunidades e perspectivas
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Resultados alcanc¢ados
frente aos objetivos
estratégicos e as
prioridades da gestao

O conjunto de atividades por meio do qual
a Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN) cumpre a sua misséo esta
vinculado a cadeia de valor (processos
finalisticos) da Instituicéo, pilar sobre o qual
ela é gerida, sendo esta representada pelo
ensino, pela pesquisa e pela extensao.

No que diz respeito a educacéao superior,
as acoes de ensino, pesquisa e extensao
correspondem as atividades finalisticas da
UFRN, desenvolvidas conforme seu Projeto
Pedagdgico Institucional (PPI), integrante
do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI 2010-2019).

Essas acfes se articulam com os Pro-
gramas Tematicos, que compdem 0 orca-
mento da Uni&o; e com o Plano de Gestao
2015-2019 da UFRN, que conta com
metas detalhadas anualmente no Sistema
Integrado de Gestéo de Planejamento e de
Projetos (SIGPP), integradas as atividades
finalisticas no @mbito da competéncia da
Instituicéo.

4 Resultados e desempenho da gestao

Quanto aos resultados alcancados frente
a cadeia de valor da Instituicao — repre-
sentada pelo ensino, pela pesquisa e pela
extensao —, estes estao descritos a seguir.

Promover o Ensino

A UFRN oferece 102 cursos de graduacao
em funcionamento na modalidade presen-
cial registrados no e-MEC, sendo que, no
ano de 2019, foram ofertadas 8.130 novas
vagas nesses cursos. Na modalidade a
distancia, em nivel de graduagéo, a Institui-
¢éo oferta dez cursos (um de bacharelado
e nove licenciaturas), com 1.165 alunos
matriculados. A UFRN oferece ainda dois
cursos em convénio com o Ministério da
Educacédo (MEC), no ambito do Programa
Nacional de Educagéo na Reforma Agraria
(PRONERA). No exercicio de 2019, no
contexto do ensino de graduacéo e poés-
graduacéo stricto sensu, ha modalidade
presencial, a UFRN contou com 30.177
alunos matriculados, sendo 23.723! na
graduacao e 6.454 na pos-graduacao.

1 Fonte: Coordenadoria de Informagdes Institucionais —
Censo da Educagao Superior. Salienta-se que os demais
dados do paragrafo foram obtidos por meio dos relatorios
internos das unidades da UFRN.

Na area do ensino, destaca-se, no exercicio
em referéncia, a Politica de Melhoria da
Qualidade dos Cursos de Graduacéo e de
Pdés-Graduacao da UFRN, aprovada em

14 de novembro de 2017 (Resolugao n°
181/2017-CONSEPE). O foco dessa acao
visa a melhoria da qualidade dos cursos,
tendo por base o Conceito Preliminar de
Curso (CPC) e o Conceito de Curso (CC),
estabelecidos conforme o Sistema Nacional
de Avaliacao da Educacdo Superior (SINA-
ES/INEP), para os cursos de graduacgéo

e a nota da Capes para 0s cursos de
pés-graduacédo. Essa politica foi organizada
considerando a relevancia da avaliagdo dos
cursos de graduacdo e de pds-graduacao
com vistas & melhoria dos indicadores de
qualidade académica. A Politica de Melhoria
determina que os cursos elaborem um Plano
de Acao Trienal para os Cursos de Gradu-
acdo (PATCG) e um Plano Quadrienal para
os Cursos de Pos-Graduacao (PAQPG),
com propostas efetivas para enfrentar as fra-
gilidades e encaminhar agdes de melhorias
dos indicadores, com base na analise dos
relatérios gerados pelo Instituto Nacional

de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP) e pela Coordenacao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes), respectivamente.
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No que se refere a graduacao, o trabalho
iniciado em 2018 desenvolveu-se por meio
de atividades pedagdégicas coordenadas
pela Pré-Reitoria de Graduagéo (PRO-
GRAD) com a colaboracao dos planos
pelos membros dos Nucleos Docentes
Estruturantes (NDE) e o acompanhamento
dos assessores académicos dos Centros e
das Unidades Académicas Especializadas.
O resultado desse trabalho traduziu-se

na elaboracédo de 111 PATCGs, dos quais
80% entraram em execucao em agosto de
2018 e 20% se encontravam tramitando
nas instancias colegiadas dos cursos e
dos Centros Académicos no final de 2018.
Como resultado do trabalho de elaboragéo
e de execucdo dos planos, em 2019, a
Divisdo de Acompanhamento dos Cursos
(DAC) analisou 29 Projetos Pedagdgicos
de cursos de graduacao. Desse total, 18
foram atualizados e 11 foram devolvidos
as coordenacgfes para ajustes, estes estdo
pendentes de nova submisséo.

Cabe a Comissao de Graduacao, junto com
as Assessorias Académicas dos Centros e
das Unidades Académicas Especializadas,
auxiliar na analise e na emissao de parecer
técnico sobre os PATCGs, bem como
acompanhar a sua execucao.

4 Resultados e desempenho da gestao

Entre as atividades realizadas pela
Comissao, destacam-se: participacdes nos
seminarios e nas oficinas de treinamento
para elaboracdo dos PATCGs; elaboragéo
da ficha de avaliacéo e do instrumento de
acompanhamento e analise dos planos;
elaboracdo de pareceres; discussdo
processual dos resultados em termos
gualitativos e quantitativos no processo
de elaboracgéo e aprovacao dos PATCGs;
e realizacdo do Il Seminario Politica de
Melhoria da Qualidade dos Cursos de
Graduacdo em dezembro de 2019, o

gual objetivou apresentar os resultados,
bem como propor uma reflexdo sobre as
teméaticas a serem abordadas na Semana
de Avaliacao e Planejamento (SAP) 2020
dos Departamentos ou Centros/Unidades
académicas.

Além dessas atividades, em 2019, a meto-
dologia de acompanhamento da construcao
e analise dos PATCGs para o0 exercicio
demandou a elaboracédo de estratégias,
visando ao compartilhamento e ao acom-
panhamento dos processos pela Comissao
de Graduacgdo. Ademais, foi publicada a
Portaria Normativa n°® 14, de 14 de abiril

de 2019, que definiu os cursos do ciclo de
2019, o fluxo dos processos dos Planos de

Acdao e os Relatérios para o ano. Assim,
dos 60 planos de acgao previstos para o
ciclo de 2019, recebeu-se a primeira versao
dos planos de 52 cursos. Apos a aprecia-
¢cdo da Comissédo de Graduacédo, que emitiu
Parecer Técnico, foram recepcionadas as
versoes finais de 43 PATCGs, aprovados
pelos Colegiados de curso, que atuam
como conselhos dos Centros Académicos e
das Unidades Académicas Especializadas.
Quanto aos planos pendentes de envio e/
ou aprovacéo, de acordo com o inciso Il do
artigo 11 da Resolugao n° 181/2017-CON-
SEPE, os assessores académicos dos
Centros e das Unidades Académicas
Especializadas estdo acompanhando para
gue sejam concluidos até o inicio de 2020.

Em relacdo ao desempenho da Universi-
dade no Exame Nacional de Desempenho
do Estudante (Enade), a comparacao dos
ciclos avaliativos 2015-2018 revela um
crescimento positivo, no qual a média do
Enade Continuo dos cursos passou de

3,29 em 2015 para 3,47 em 2018. De forma
isolada, percebe-se que 75% dos cursos
obtiveram conceito 4 e 5, 0 que é conside-
rado um bom resultado.
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Em 2019, foram realizadas atividades
referentes a edi¢cdo de 2018 do Enade, a
saber: monitoramento dos resultados dos
indicadores Enade e do Conceito Preliminar
de Curso (CPC) publicados em 2019,
apreciacao e analise da pesquisa aplicada
aos coordenadores dos cursos avaliados e
aos discentes que participaram do exame.
O Enade 2019 abrangeu 27 cursos da
UFRN das seguintes areas: agronomia,
arquitetura e urbanismo, biomedicina,
educacao fisica, enfermagem, engenharia
ambiental, engenharia da computacéo,
engenharia civil, engenharia de alimentos,
engenharia de producao, engenharia
elétrica, engenharia florestal, engenharia
mecéanica, engenharia mecatronica,
engenharia quimica, farmécia, fisioterapia,
fonoaudiologia, gestao hospitalar, medicina,
nutricdo, odontologia e zootecnia. As notas
desse processo avaliativo ainda ndo foram
divulgadas pelo INEP/MEC. Para mais
informac8es acerca do Enade, consultar o
item “Conceito Enade” deste capitulo.

No quesito flexibilizag&o curricular, cabe
destacar que em 2019, em observancia a
Portaria MEC n° 2.117, de 06 de dezembro
de 2019, a UFRN aprovou a Resolugao

n° 28/2019-CONSEPE, regulamentando a
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oferta de componentes curriculares EaD.
Essa resolucéo estabelece normas e
critérios para a oferta e o funcionamento de
componentes curriculares na modalidade

a distancia nos cursos de graduacao
presenciais.

Outro ponto que é necessario destacar,
dentro da promocéao do ensino, € o
estreitamento da relacdo entre a UFRN e a
sociedade. Uma iniciativa que demonstra
esse forte compromisso social é a Mostra
de Profissdes, um evento consolidado
gue possibilita a um significativo nUmero
de estudantes o acesso a informacdes
sobre os cursos de graduacdo da UFRN,
de modo que eles possam, a partir desse
conhecimento, fazer escolhas mais cons-
cientes e assertivas em relagdo ao seu
futuro profissional.

Em 2019, o evento contabilizou a participa-
¢éo de aproximadamente 27.400 estudan-
tes do ensino médio, com a mobilizacao de
2.034 pessoas, entre docentes e discentes
da graduacao, para a realizacao de 487
palestras sobre formagé&o e profissionaliza-
¢do dos cursos ofertados na Instituicao.

Ainda sobre o relacionamento com a
sociedade, cabe destacar que a UFRN
concorreu ao Prémio IEL de Estagios,
promovido pelo Instituto Euvaldo Lodi (IEL),
0 qual premiou as trés melhores instituicdes
de ensino superior do estado apos a
analise das acdes apresentadas acerca das
atividades de estagio promovidas em 2019.

A participacao rendeu a UFRN o terceiro
lugar entre todas as concorrentes, sendo

o prémio (troféu e certificado) entregue a
Instituicdo em solenidade ocorrida na Casa
da Industria. Essa premiacdo demonstra o
compromisso da Instituicdo no estreitamen-
to da relacdo entre a UFRN e as empresas
e instituicdes conveniadas para oferta de
estagios.
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Na pos-graduacgao, a Instituicdo oferece 92 @
programas stricto sensu, totalizando 132
cursos, sendo 63 em nivel de mestrado

6.454

académico, 26 em nivel de mestrado :I_un?sd

. . , matriculaaos
profissional e 43 em nivel de doutorado, 9 2
perfazendo 6.454 alunos matriculados. programas

No total, sdo 3.039 alunos no mestrado
académico, 1.061 alunos no mestrado

profissional e 2.354 alunos no doutorado. 1 1 1
A UFRN oferta, também, 111 cursos de 1 3 2 o
pos-graduacgéo lato sensu, sendo 68 cursos cursos

de especializacdo, 34 residéncias médicas
e nove residéncias multiprofissionais.

POS-GRADUACAO

Ainda no contexto da pés-graduagéo, .

destaca-se novamente a Resolugao n® 63 Stricto Lato 68
181/2017-CONSEPE, que implementou 3.039 e sensu | sensu et
a Politica de Melhoria da Qualidade dos et s it

Cursos de Graduacgéo e de Pés-Graduagao HISEICHISESS
da UFRN. Com base no diagndéstico interno
e na avaliagdo da Capes, essa resolucao

estabelece a criacdo de um Plano de Agéo AEEs A 34

Quadrienal para todos os Programas de 1961 mt?ﬁstlrgﬂdoI re;'ggizgfs
alunos
P6s-Graduacéo (PAQPG). O PAQPG matriculados A P O oS 9
permite prever acdes de curto, médio e até 43 idénci
N 3 resiaencias
longo prazo para alcancar a exceléncia 2354 cursos de multi-
académica, constituindo-se um importante “alunos CERELD profissionais

matriculados

instrumento de acompanhamento.
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Esse processo teve inicio em 2018, com a
proposta de um modelo para elaboracdo
do PAQPG durante o | Seminéario Sucupira
da UFRN. A medida que os programas de
pos-graduacao submetiam seus planos,

os coordenadores eram convidados a
apresentar a proposta para a Comisséao de
Pés-Graduacao. Apos os apontamentos da
relatoria e a discussao entre os membros
da Comisséao, esses planos foram encami-
nhados aos programas para que melhorias
pudessem ser realizadas. Esse ciclo per-
passou os exercicios de 2018 e 2019. Do
total de 92 programas de pés-graduacao,
81,5% ja cumpriram com o objetivo, sendo
o prazo final de submissédo margo de 2020.

Cabe ressaltar que, mesmo na fase de ana-
lise e discussédo, os PAQPGs constituiram
um importante instrumento de acompanha-
mento dos programas, auxiliando a tomada
de deciséo. Por meio desses planos,

acOes de curto prazo foram identificadas,

0 que levou a correcao de fragilidades

com algum impacto nos indicadores ainda
no quadriénio de avaliagcdo vigente (até

o final de 2020) da Capes. Desse modo,
foram realizadas reunides com os grupos
de programas nota 3, programas nota 4,
programas notas 5, 6 e 7, e programas da
modalidade profissional. Nessas ocasibes,
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foram apresentados 0s principais aspectos
comuns observados nos PAQPGs de cada
grupo, a andlise de alguns indicadores e as
observagdes da Coordenadoria Pedagogica
da Pro-Reitoria de Pos-Graduacado (PPG).
Além disso, a PPG organizou um documen-
to de orientacdo aos programas sobre a
autoavaliagcdo, que devera ser implementa-
da por todos a partir de 2020, permitindo,
assim, que se construam os caminhos para
alcancar a exceléncia académica.

¢ 1559
defesas de mestrado

® 426
teses de doutorado

38,1%
defesas concretizadas
+ 13,4% que em 2018

439

bancas de mestrado
por videoconferéncia

Em relagdo a producdo de conhecimento
nesse nivel de ensino (pés-graduacéo), @
foram registradas 1.159 defesas de mes-

trado e 426 teses de doutorado. Em 2019,
observou-se uma estabilidade no quantitati-

vo total de defesas, mais precisamente um
discreto aumento de 1,9%, com destaque

para a formacé&o de doutores que teve

aumento de 10,6%. Ainda no exercicio,

foram realizadas 439 bancas de mestrado

e 165 de doutorado por videoconferéncia,
representando 38,1% do total de defesas
concretizadas, percentual superior ao ano
anterior, o qual foi de 24,7%. Ressalta-se

gue, além de reduzir os custos das bancas
presenciais, a defesa por videoconferéncia
amplia as possibilidades de participagéo

de pesquisadores de diferentes instituicbes
estrangeiras ou de acesso mais remoto.

165 O«

bancas de doutorado
por videoconferéncia

+10,6%

doutores formados

+1,9%

no total de defesas
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Merece destaque, ainda, o Projeto Insti-
tucional de Internacionalizacéo da Pos-
Graduacédo da UFRN (PRINT), pelo edital
n° 41/2017-CAPES. Trata-se de um projeto
estruturante para a pés-graduacgao, a ser
executado nos proéximos cinco anos (cro-
nograma reajustado pela Capes, anterior-
mente quatro anos), de modo a promover
a insercao internacional da Universidade
e consolidar parcerias académicas com
instituicdes estrangeiras de renome.

Ainda em relacéo ao PRINT, foram lanca-
das quatro chamadas para concessao de
bolsas para professor visitante no exterior e
guatro para doutorado sanduiche em 2019.
Desse modo, o projeto prevé a mobilidade
de docentes e de discentes da UFRN para
outros paises e a de pesquisadores visitan-
tes vindos das instituicbes parceiras. Entre
as agOes previstas durante essas estadias,
esta a realizacdo de Escolas de Altos
Estudos alinhadas aos temas do PRINT.
Foram realizados quatro eventos dessa
natureza nas areas de materiais, salde
publica (enfermagem), evolucao, cognicdo
e comportamento, e desenvolvimento
sustentavel, este ultimo com financiamento
alemao.
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Com relacédo a politica de crescimento

em areas estratégicas, em 2019, foram
aprovadas trés propostas de cursos de pés-
graduacdo, submetidas a Capes, sendo um
de mestrado académico na area de saude
da mulher, um de mestrado profissional

na area de educacéo especial e um de
doutorado profissional na rede de Saude
da Familia, coordenada pela FIOCRUZ-CE.
Cabe ressaltar que este serd o primeiro
doutorado na modalidade profissional
implantado na UFRN.

Outro destaque foi a implantacao dos

dois primeiros programas académicos do
CERES, com o inicio das atividades dos
Programas de Geografia e de Hist6ria em
Caicd, ambos aprovados pela Capes no
final de 2018. A proposta de Histéria tem
como tema o estudo dos sertdes, projeto
desenvolvido com o apoio do edital n°
01/2016 do Programa de Acompanhamen-
to, Avaliacdo e Fomento para a Exceléncia
na Pés-Graduacao (PAAFEP), enquanto

a proposta de Geografia tem foco no
estudo do semiarido. Além disso, foram
criados dois programas de Residéncia
Uniprofissional em Enfermagem Obstétrica,
em resposta a uma demanda do Ministério
da Saude.

Os programas funcionardo na Maternidade
Escola Januario Cicco (MEJC), em Natal,
e no Hospital Universitario Ana Bezerra
(HUAB), em Santa Cruz.

O quadro a seguir apresenta uma sintese
das informag@es sobre o numero de alunos
na UFRN no exercicio 2019.

Numero de alunos matriculados
e concluintes na UFRN em 2019

N° de alunos N° de alunos
matricula- concluintes,
dos, 2019* 2019

Nivel de
ensino

Graduagédo 29.291 3.599
presencial

Graduagéo a 1.165 96
distancia

Pés- 6.454 1.585
graduacao

stricto sensu

TOTAL 36.910 5.280

* Quantidade de alunos que tenham cursado pelo menos
um componente curricular no respectivo ano.
Fonte: Pro-Reitoria de Planejamento (PROPLAN)
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Promover a Pesquisa

Na area de inovagéo, ciéncia e tecnologia,
em termos de iniciativas estruturadoras,
destaca-se a criagdo da Agéncia de Inova-
¢ao (AGIR), unidade suplementar vinculada
a Reitoria. AAGIR é responsavel pela
gestdo da propriedade intelectual e pela
transferéncia de tecnologia a ambientes
promotores de inovagado, acompanhando
e estimulando, por exemplo, as atividades
das incubadoras da Universidade, bem
como as atividades dos parques e polos
tecnoldgicos. Cabe destacar, como citado
anteriormente, que a criagcdo da AGIR &
fruto de uma reestruturacéo interna que
culminou na atualizacdo do Regimento
Interno da Reitoria em 2019.

Sob o escopo de atuagdo da AGIR, em
2019, foram depositados 31 pedidos

de patente. Registrou-se, portanto, um
incremento de 34,78% em relacdo aos 23
depdsitos realizados em 2018. Atualmente,
a UFRN apresenta numeros de destaque
nacional em relagéo ao desenvolvimento e
a protecdo de novas tecnologias. Com os
seus 243 pedidos de patente, a Universi-
dade figura entre as Instituices de Ciéncia
e Tecnologia (ICTs) do pais com maior
namero de patentes depositadas. Em 2019,
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a UFRN alcancou a 132 colocacgao nacional
guanto ao numero de patentes pedidas,

de acordo com o Ranking Universitario

da Folha (RUF), do qual participaram 197
universidades. Outro marco de 2019 foi a
realizacao do primeiro pedido de patente
via PCT (Patent Cooperation Treaty),
abrindo os caminhos para a protecdo da
tecnologia desenvolvida na UFRN também
em outros paises.

A UFRN também desponta entre as ICTs
das Regides Norte e Nordeste com maior
namero de cartas-patentes ja concedidas,
sendo 21 no total. Dessas, 12 foram
deferidas somente em 2019, dobrando,
portanto, 0 nimero de cartas-patentes
deferidas em 2018. Vale destacar que o
namero de 2019 marca um novo recorde na
histéria da UFRN. O quadro a seguir elenca
as 12 patentes concedidas no exercicio.
Para informagfes mais detalhadas acerca
das patentes concedidas, acessar o site da
AGIR.

Patentes Concedidas

Obtencgéo de P6s Compositos De
WC-Co Nanoestruturado a partir

P1 0605737-3 do Precursor de Paratungstato de
Amodnia (APT) através de Reacgao
Gés-Sélido

Pl 0801018-8 Processo ge_obten_gap de Carbeto
de Tungsténio — Nidbio
Coletor Auto[nético de Coleta
Amostra de Agua em Corpos
Hidricos

BR 10 2014 Luva Vestivel para Andlise e

013727 0 Classificacéo de Produtos Agricolas

Formulagéo de combustiveis

microemulsionados a base de
glicerina

BR 10 2015
021610-6

Adicao de cinzas da casca do café
em massas ceramicas para pisos e
revestimentos

Pl 0925423-4

Valvula de Treinamento de
Musculos Inspiratérios e
Expiratérios

MU 9103152-4

Médulo de Lentes Externas para
Cémeras de Smartphones Utilizado
na Aquisicao de Imagens de Lesbes
de Pele

BR 20 2013
000456 7

Dispositivo de Treinamento
Muscular Respiratério (TMR)
para Musculos Inspiratorios e
Expiratorios com Carga Resistiva
Limiar

BR 20 2013 Manopla Funcional para
034073 7 Cicloergdbmetro de Brago
BR 20 2014 Bengala Inteligente para Auxilio a
022127 7 Locomocéo de Deficientes Visuais

Valvula de Treinamento de
Musculos Inspiratérios Adaptada
para Treinamento Nasal com
Cargas Pressoricas

BR 20 2013
000457 5

BR 20 2012
016427 8

Fonte: AGIR/ UFRN
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Importante destacar que, somado ao
elevado numero de cartas-patentes
concedidas em 2019, a taxa de sucesso
na concessao das patentes depositadas
pela UFRN, ou seja, o numero de pedidos
realmente deferidos frente ao numero total
de pedidos avaliados, ao longo do tempo,
pelo Instituto Nacional da Propriedade
Industrial (INPI), alcangou 75%. Esse
namero é extremamente positivo, tendo em
vista que outras ICTs que despontam entre
as maiores depositantes do pais atingiram
em 2019 uma taxa de sucesso de 33,33%.
Isso mostra que o esfor¢co da Instituicdo no
sentido de realizar uma busca de anterio-
ridade rigorosa e a corregéo criteriosa dos
documentos de patentes tem se refletido
em maior assertividade e sucesso nas
avaliacoes realizadas no INPI.

Outro ponto importante no ano de 2019

foi o numero de pedidos de registros de
marcas, 18 no total. Esse nimero corres-
ponde a um aumento de 260% em relagao
aos cinco pedidos realizados em 2018.

Ainda no tema da inovacédo, em 2019,
foram registrados 39 programas de com-
putador, um marco histérico da Institui¢ao.
Adicionalmente, 2019 ficou marcado como
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0 ano em que foi solicitado o registro do
sistema SIG-UFRN. Foram registrados os
guatro constituintes do Sistema SIG-UFRN
(arquitetura, SIGAA, SIPAC e SIGRH) em
trés versoes diferentes, referentes aos
anos de 2009, 2013 e 2019. Cabe destacar
gue atualmente cerca de 40 instituicdes no
Brasil fazem uso dos Sistemas SIG-UFRN.
Esses numeros refletem a elevada
capacidade de geracéo de tecnologia e de
inovacao da UFRN.

Nos ultimos anos, cabe ainda mencionar,

a UFRN tem firmado convénios de apoio

a projetos de desenvolvimento cientifico e
tecnolégico focados em infraestrutura de
pesquisa, junto a Financiadora de Estudos
e Projetos (FINEP). A FINEP é uma agén-
cia de fomento que tem apoiado instituicbes
cientificas e tecnoldgicas, por meio de um
programa que visa a modernizac¢éo dos
laboratérios de pesquisa. Nessa espécie
de apoio, a FINEP opera o Programa de
Infraestrutura (PROINFRA). No ambito da
UFRN, esses projetos de financiamento de
infraestrutura de pesquisa tém sido uma
importante ferramenta de fomento a expan-
sdo, a modernizagdo e a manutencao da
infraestrutura fisica dos laboratorios e dos
equipamentos de pesquisa, promovendo o
desenvolvimento e a ampliagdo da pesqui-

sa na Instituicdo. Assim, a infraestrutura da
UFRN recebeu, ao longo de anos recentes,
diversos equipamentos, além de varias
obras de suma importancia para a Uni-
versidade. No ano de 2019, destacam-se
trés obras entregues, a saber: laboratério
integrado de sistemas complexos; setor de
pés-graduacdo do Centro de Biociéncias;
edificio para a pesquisa e pos-graduacao
em arquitetura e urbanismo.

Outra agao relevante desenvolvida pela
Instituigdo, visando promover a ciéncia e
a tecnologia e, além disso, inspirar jovens
pesquisadores, foi a criagdo em 2019, por
intermédio da Pré-Reitoria de Pesquisa
(PROPESQ), do Prémio Pesquisador
Destaque. Foram contemplados trés
pesquisadores de renome institucional
representantes das seguintes areas:
Ciéncias da vida; Ciéncias Exatas, da
Terra e Engenharias; e Ciéncias Sociais,
Letras e Artes. Os contemplados proferiram
palestras, destacando a sua contribuicéo
para a ciéncia.

No tocante aos acordos de cooperacao
académica internacionais, houve um
crescimento de 25 novas parcerias em
relagéo a 2018, totalizando, no exercicio
de 2019, 255 parcerias. Porém foram

96 /195



tramitados 45 processos, alguns deles de
renovagéao de acordos vencidos e, pelo
menos, dez acordos foram firmados com
instituicdes com as quais a UFRN ainda
nao mantinha uma cooperac¢éao formal.
Esse numero é bastante relevante, uma
vez que representa a visibilidade da UFRN
no exterior e a confiabilidade dos parceiros
estrangeiros ao nos propor acordos

de cooperacdo académico-cientifica.
Desse modo, esses nlmeros atestam

a produtividade da UFRN, uma vez que
nenhum acordo é assinado sem que esteja
envolvido um pesquisador pelo menos. Os
acordos vigentes sao mantidos com insti-
tuicdes de 40 paises diferentes, ou seja, 10
paises a mais que em 2018, 0 que mostra
uma expansao geografica consideravel na
internacionalizacédo da UFRN.

Por fim, a pesquisa na Universidade, em
2019, contou com 507 grupos e 1.745
projetos. Os indicadores da pesquisa na
UFRN referentes ao exercicio de 2019
estdo apresentados na figura a seguir.
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Indicadores da pesquisa na UFRN
ao final de 2019

507

Grupos de pesquisa
certificados pelo CNPq

1.745

Projetos de pesquisa

1.623

Bolsistas de
Iniciacdo Cientifica

1.414

Artigos publicados
em periodicos
— Base de Dados SCOPUS

182

Bolsistas de
produtividade

Fonte: PROPESQ

Promover a Extensao

As atividades de extensao no exercicio de
2019 compreenderam 2.688 acdes que
resultaram no desenvolvimento de progra-
mas, projetos, cursos, eventos e produtos,
com a participagado de 75,8% dos docentes
efetivos (1.808), 55,3% dos técnicos-admi-
nistrativos (1.669) e 26,4% dos estudantes
de graduacao presencial (7.737). Essas
acoes priorizaram a integragéo das ativi-
dades de ensino, pesquisa e extenséo,
com a finalidade de contribuir para uma
formacédo que privilegia a articulacao dos
conhecimentos com a pratica, buscando o
cumprimento da responsabilidade social da
Instituicdo. Nessa area, foram executados
36 programas, 875 projetos, 472 cursos,
1.251 eventos e contabilizados 54 pro-
dutos. Em relacao ao ano anterior, houve
um aumento quantitativo no total de todos
esses itens — programas, projetos, cursos,
eventos e produtos — de aproximadamente
24% (foram 2.169 em 2018 e 2.688 em
2019).

Destaca-se a continuidade do programa
Trilhas Potiguares, que é estratégico e
desenvolvido pela Universidade ha mais de
20 anos. No ano de 2019, as acdes desse
programa ocorreram em 24 municipios do
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Rio Grande do Norte, o que representa um
acréscimo de seis municipios em relagéo
a 2018. A importancia do programa é
evidenciada na sua forma de execucdo,
articulando a Universidade e a sociedade.

Em sua metodologia, o programa tem como
premissa o levantamento de demandas
sociais existentes nos municipios a ser
atendidos. Com os dados em méaos, profes-
sores e servidores técnico-administrativos
formam equipes com alunos oriundos dos
diferentes cursos de graduagéo e pos-gra-
duacao da UFRN. O intuito é desenvolver
estudos, oficinas, treinamentos e capaci-
tacOes para os habitantes dos municipios.
Essas a¢fes alcancam diversos publicos
como: idosos, gestantes, usuarios de
drogas, conselheiros tutelares, professores,
cuidadores de idosos, agricultores,
servidores publicos e estudantes da rede
publica de ensino, em uma perspectiva

de aplicacdo de agfes sustentaveis que
possam contribuir para o desenvolvimento
da populacao.

O referido programa proporciona uma
formacéo académica e cidada voltada as
necessidades da sociedade. Além disso,
causa impacto social e econdmico para
0S municipios envolvidos, uma vez que
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possibilita 0 apoio da academia com seu
conhecimento cientifico aplicado a resolu-
¢do de problemas nos municipios.

Com o objetivo de integrar as agfes de
ensino, pesquisa e extenséo relacionadas
ao envelhecimento no ambito da UFRN, foi
criado o Instituto do Envelhecer (Resolugao
n° 026/2018-CONSUNI). O Instituto traz a
tona discussdes importantes, subsidiando
politicas e agBes publicas para as pessoas
idosas, bem como permanece na busca
para a consolidacéo da Politica Nacional
de Saude da Pessoa Idosa (PNSPI) no
estado do Rio Grande do Norte. Embora
recéme-instalado, o Instituto do Envelhecer
ja alcangou um papel de protagonismo

no RN e, em 2019, realizou seu primeiro
evento, sob o tema “Os Reflexos das
Desigualdades Sociais no Processo de
Envelhecimento”. O encontro resultou na
elaboragéo do Plano de Enfrentamento,
documento que sera entregue aos princi-
pais 6rgdos que trabalham com a pessoa
idosa, como as secretarias de Saude,

os conselhos do Idoso e a recém-criada
Frente Parlamentar em Defesa do ldoso, da
Assembleia Legislativa do Rio Grande do
Norte (ALRN).

Ressalta-se, ainda, na Extensao Universita-
ria da UFRN no ano de 2019, um conjunto
de acbes no sentido de fortalecimento

da cultura, visando ao estimulo e a am-
pliacdo do numero de acdes que versam
sobre atividades académicas voltadas a
valorizacao da histéria e da cultura local e
regional. Aqui sdo citadas algumas dessas
iniciativas: reestruturacdo dos Grupos
Consolidados e de Memodria para 2020,
havendo um avang¢o na cooperagao entre
a UFRN e a Fundacao José Augusto/

RN para o desenvolvimento de acdes de
cultura no interior do estado; realizacdo do
VIl Seminario de Arte e Cultura da UFRN;
consolidacao da politica museologica a
partir da cooperacao entre 0s museus da
UFRN por meio da Rede Universitaria de
Museus (RUMUS).

Ainda sobre a tematica museoldgica, houve
um aumento significativo no nimero de visi-
tantes no Museu Camara Cascudo (MCC);
em 2019, foi registrada a entrada de 24.050
visitantes, 0 que representa um aumento de
16% em relacdo a 2018 (20.594 visitantes);
de 53% em relagéo a 2017 (15.707 visitan-
tes), e de 172% em relacdo a 2016 (8.829
visitantes).
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Esse aumento progressivo e exponencial
do publico confirma a atratividade crescen-
te do Museu Camara Cascudo, que tem
investido bastante em exposi¢des diversas
e mostras culturais, possibilitando que o
publico entre em contato com pesquisas,
acervos e tematicas de interesse para a
comunidade académica e a sociedade em
geral. Sendo assim, o MCC se fortalece
cada vez mais no cenario cientifico e
cultural do RN.

Ademais, cabe mencionar que em 2019
néo foi possivel realizar a 252 edi¢éo da
Semana de Ciéncia, Tecnologia e Cultura
(CIENTEC), evento tradicional no calen-
dario académico da Universidade, o qual
expde as principais atividades cientificas,
tecnoldgicas e culturais da universidade,
de forma a reforcar o dialogo da Instituicdo
com a sociedade. A CIENTEC foi cancelada
devido a escassez de recursos financeiros
em raz&o do bloqueio orgamentério sofrido
pelas Instituicbes Federais de Ensino
Superior (IFES) em 2019.

4 Resultados e desempenho da gestao

Apresentacao resumida dos
resultados das principais areas
de atuagao e/ou de operagao/
atividades da Unidade Prestadora
de Contas (UPC) e dos principais
programas, projetos e iniciativas,
conforme a materialidade da
contribuicao dos segmentos

na composicao do resultado
geral da UPC

O infogréfico a seguir apresenta, de

maneira resumida, 0s principais resultados
alcancados no exercicio em torno dos trés
macroprocessos finalisticos da Institui¢éo.

Extensao

» Trilhas Potiguares.

» Fortalecimento da cultura
local e regional e
valorizacdo da histéria.

Ensino

» Politica de Melhoria da Qualidade Académica:
- graduacéo (elaboracéo de 111 PATCGS);

- pos-graduacéo (81,5% dos programas

de pos-graduagéo elaboraram os PAQPG).

» Enade
75% dos cursos avaliados receberam
conceitos 4 e 5.

» Resolucdo n° 28/2019-CONSEPE
Regulamenta a oferta de componentes
curriculares na modalidade EaD.

» Politica de crescimento em areas estratégicas
Aprovagao de trés propostas de cursos de
pos-graduacao stricto sensu: um de mestrado
académico na area de saude da mulher, um de
mestrado profissional na area de educacao especial
e um de doutorado profissional na rede de Saude
da Familia, coordenada pela FIOCRUZ-CE.

Pesquisa

» 12 patentes concedidas

» 18 registros de marcas

» 39 programas de
computador registrados
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Vale salientar que este tdpico trouxe

de forma resumida tanto os principais
resultados por area de atuacédo, quanto
uma sintese das a¢des orcamentarias,
vide detalhamento feito no Capitulo 2,
item “Principais programas, projetos e
iniciativas, com demonstracdo dos recursos
alocados a estes e as areas relevantes da
gestado que tenham contribui¢do decisiva
para o alcance dos resultados, visando ao
cumprimento da misséo e ao alcance dos
principais objetivos da UPC".

Apresentacao e analise dos
Indicadores de Desempenho
alinhados aos Objetivos

da Gestao

O planejamento estratégico, tatico e opera-
cional da UFRN estéa baseado na definicdo
de metas de longo prazo estabelecidas no
Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) e em linhas de acéo relacionadas aos
eixos programaticos do Plano de Gestao
2015-2019. Ressalta-se que, dentro
dessas linhas de acao, nao foram estabe-
lecidas metas anuais especificas para os
indicadores de desempenho.

4 Resultados e desempenho da gestao

No entanto, parte dos indicadores
apresentados neste topico que possui
metas previstas sdo aqueles associados

ao PDI. Os demais indicadores, que ndo
apresentam metas previstas, auxiliam o
acompanhamento das acdes relacionadas
aos eixos programaticos do Plano de
Gestdo 2015-2019. Acentua-se ainda que
a UFRN prevé metas anuais para cada
uma das suas unidades administrativas
com registro, acompanhamento e avaliacdo
sistemética realizada por meio do Sistema
Integrado de Gestao, de Planejamento e de
Projetos (SIGPP).

Os indicadores de desempenho da gestao
sao obtidos das seguintes fontes:

» Tribunal de Contas da Unido (TCU)
Indicadores determinados pela
Deciséo n° 408/2012 do TCU

» Sistemas Integrados de Gestao da UFRN

» Censo da Educacao Superior, do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP)

» Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal
do Ensino Superior (Capes)
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O quadro a seguir apresenta o conjunto
de indicadores que foi selecionado
pela UFRN para o ano de 2019:

Indicador

Relacéo Aluno Professor (RAP)

indice de Qualificagdo do Corpo Docente (IQCD)
Conceito Enade

Conceito Preliminar de Curso (CPC)

Taxa de Sucesso na Graduacao (TSG)

Conceito Capes

Grau de envolvimento discente com a pos-graduagao
Numero de teses e dissertagdes na pds-graduagéo
Proporcéo de professores envolvidos em projetos de pesquisa
Numero de grupos de pesquisa

Numero de projetos de pesquisa

Artigos publicados em periddicos

Proporcéo de professores em acdes de extenséo
Numero de a¢bes de extensao

indice Geral de Cursos (IGC)

Taxa de Matricula Fora de Sede (TMFS)

NuUmero de cursos de pds-graduacéo fora de sede
Numero de acordos de cooperagdo internacionais
Mobilidade académica internacional

Taxa de matricula noturna

indice de crescimento de vagas na graduacg&o

indice de crescimento de matriculas na graduacéo
Numero de bolsas e auxilios de apoio & permanéncia

Percentual de vagas para cotistas

Cadeia de Valor

e

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

4 Resultados e desempenho da gestao

X X X X X X X X

Areas de resultado

Qualidade
Académica

Interiorizacao

Internacionalizacao

Incluséo

A sequir, serdo apresentados os resultados
e a andlise critica desses indicadores para
a medida do desempenho institucional e o

acompanhamento do alcance de cada uma
das metas das areas de resultado ao longo
dos ultimos anos.

Qualidade académica

A qualidade académica numa universidade
pode ser avaliada por indicadores que me-
¢am a qualidade do ensino de graduacéo e
de pos-graduacao, da pesquisa cientifica e
da extensao universitaria.

» Relagao Aluno Professor (RAP)

Esse indicador faz parte dos Indicadores
de Gestao definidos pela Deciséo n°
408/2012-TCU e mede a proporgéo do
namero de alunos de cursos de graduacao
em tempo integral em relacdo ao numero
de professores equivalentes da Instituicéo,
conforme a formula a seguir:

RAP = n° de alunos em tempo integral

n° de professores equivalentes
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Relacao Aluno Professor (RAP)

16

15
14,12

>~ O

N

» indice de Qualificagao do
Corpo Docente (IQCD)

14.69 14.82 . Esse indicador compde o conjunto de Indi-
cadores de Gestado definido pela Decisdo
n° 408/2012-TCU. Avalia a qualificacéo dos
professores com vistas a mensuracéo da
eficiéncia do corpo docente e da qualidade
das atividades académicas. O valor do
IQCD varia de 1 a 5, sendo calculado de
acordo com a seguinte férmula:
1QCD = (5D+3M+2E+G) / D+M+E+G

15,98

2012 2013 2014 2015

Fonte: PROPLAN

O Plano Nacional de Educagéo (PNE)
estabelece a relagéo de 1 professor para
cada grupo de 18 alunos até 2019. A UFRN
vem envidando esfor¢os no sentindo de
atingir essa meta. Em 2018, a RAP ficou
préxima a 1 professor para cada 15 alunos.
Em 2019, o indicador se elevou para 16,4
alunos por professor. Apesar de a Institui-
¢do nao atingir a meta de 1/18, foi possivel
elevar de 1/14 em 2014 para 1/16 em 2019.

4 Resultados e desempenho da gestao

14 1286 13,22 e
12
10

0

2016 2017 2018 2019 Onde D = n° de doutores, M = n°® de mestres,
E = n° especialistas e G = n° de graduados

indice de qualificagdo do corpo docente (IQCD)

5

44 44 4,4
! | 4’27 I I I
0 I I I

2014 2015 2016 2017 2018 2019

B

w

N

Fonte: PROPLAN

102 /195



A UFRN investiu na ultima década na
qualificacdo do seu corpo docente. Em
2015, a Universidade contava com 1.712
docentes com titulagdo em nivel de dou-
torado; em 2017, esse nimero se elevou
para 1.872. Em 2018, a UFRN registrou
1.925 professores com o titulo de doutor,

0 que corresponde a 84% do seu corpo
docente efetivo. Considerando que houve
uma reducdao proporcional do nimero de
mestres no mesmo ano, pode-se concluir
que a UFRN aumentou a qualificacdo dos
seus docentes, titulando com doutorado
parte dos mestres existentes. Dessa forma,
a proporc¢ao de docentes do quadro per-
manente com pés-graduacao stricto sensu
na UFRN se mantém em 95% do total,
restando ainda 5% do corpo docente a ser
qualificado na pés-graduacéo stricto sensu
para atingir a meta de 100% de professores
com titulo de mestre e doutor.

4 Resultados e desempenho da gestao

» Conceito Enade

O Conceito Enade € um indicador de
gualidade que avalia o desempenho

dos estudantes a partir dos resultados
obtidos nas provas do Exame Nacional de
Desempenho do Estudante (Enade). O seu
calculo, no entanto, ndo é necessariamente
realizado por curso, mas por Unidade de
Observacéo, que consiste no conjunto de
cursos que compde uma area de enqua-
dramento especifica do Enade de uma
Instituicdo de Educacao Superior (IES) em
um determinado municipio.

50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0
Conceito 5

50,0

Conceito 4

O conceito Enade varia de 1 a 5. O exame
€ aplicado desde 2004 e cada curso €
avaliado trienalmente. Os resultados do
Enade 2018, que correspondem aos cursos
de Ciéncias Sociais Aplicadas, foram
divulgados pelo INEP em dezembro de
2019 e devem ser analisados em relacdo
aos de 2015 e 2012 quando 0s mesmos
cursos foram avaliados. O grafico a seguir
apresenta a distribuicdo percentual dos
cursos da UFRN por conceitos obtidos em
2012, 2015 e 2018.

Variagao percentual do conceito Enade

%

Conceito 3 Conceito 2

Fonte: INEP/CPA
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Nas trés edi¢bes aqui consideradas, foram
avaliados, em média, 13 cursos da UFRN
pelo Enade. Comparando os resultados nos
trés anos de mensuracao, observa-se uma
gradual reducado do percentual de cursos
com conceito 5 (excelente). No entanto, o
percentual de cursos com conceito 4 (bom)
cresceu 100% de 2012 até 2018, ao passo
gue o percentual de cursos com conceito 3
reduziu para pouco menos da metade.

Se somarmos 0s percentuais de cursos
com conceito 4 e 5 em cada ano de ava-
liagéo, teremos, respectivamente, 58,3%,
69,3% e 78,6%, revelando uma expressiva
melhoria no desempenho dos estudantes
no exame. Vale destacar, ainda, que o
percentual de cursos com conceito 2 em
2018 foi 0 menor dessa série historica.

Nesse cenario, a UFRN eleva de 58,3%,
em 2012, para 78,6% o percentual dos
seus cursos de graduacgéo deste ciclo
avaliativo com conceitos 4 e 5, ficando a
menos de 2% de atingir a meta prevista no
PDI para esse indicador, que é de 80% dos
cursos com conceito 4 ou 5.

4 Resultados e desempenho da gestao

A Resolugao n° 181/2017-CONSEPE, ja
comentada anteriormente, que foi resultado
de ampla discusséo e analise da qualidade
do ensino na UFRN, propds um conjunto
de acbes e medidas visando a superacao
de dificuldades e ao aperfeicoamento do
planejamento dos cursos. Tais acdes foram
iniciadas em 2018 e, portanto, seus efeitos
positivos no resultado do Enade ainda néao
podem ser observados. Todavia, os resulta-
dos de 2018 ja demonstram que a Institui-
¢éo tem melhorado seu desempenho.

» Conceito Preliminar de Curso (CPC)

O CPC é um indicador de qualidade do
MEC/INEP que avalia a qualidade dos
cursos de graduacao do pais. Seu calculo
e sua divulgacao ocorrem no ano seguinte
ao da realizacdo do Enade, com base na
avaliacdo de desempenho de estudantes,
no valor agregado pelo processo formativo
e em insumos referentes as condicdes de
oferta, como corpo docente, infraestrutura
e recursos didatico-pedagoégicos, conforme
orientacdo técnica aprovada pela Comissao
Nacional de Avaliagdo da Educacgéo Supe-
rior (CONAES). O conceito CPC também
variade 1 a 5.

Variagao percentual do CPC
2 79 %

70
60
50

40
30

20

10

Conceito 3

Conceito 4

Fonte: INEP/CPA

Nesse grupo de observacao, todos os
cursos avaliados alcancaram CPC 4 ou

3. Observa-se que, de 2012 para 2018,

a quantidade de cursos com conceito 4
aumentou de 50% para 79%, enquanto
daqueles avaliados com conceito 3 caiu de
50% para 21%, evidenciando uma impor-
tante melhoria na qualidade dos cursos de
graduacédo que integram esse grupo de
observacao. Com esse resultado, a UFRN
praticamente atinge a meta de 80% dos
cursos com CPC 4 ou 5 prevista no seu PDI.
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» Taxa de Sucesso na Graduagao (TSG) A TSG costuma sofrer oscilagdes anuais. » Conceito Capes
Isso acontece porque os estudantes que

Esse indicador foi definido pela Deciséo ficaram retidos e no integralizaram seu Esse € um indicador definido pela Decis&o
n° 408/2012-TCU. A Taxa de Sucesso na curso no tempo previsto (reducéo da n° 408./2012-TCU. O Conceito Capes mede
Graduac&o (TSG) expressa o percentual de TSG) concluem o curso no ano seguinte, a qualidade dos cursos de mestrado e de
alunos que concluem os cursos no tempo somando-se aqueles que estdo concluindo doutorado das |,nst|tuu;oes ee obtido de
médio previsto no Projeto Pedagdgico em no tempo regular, e, dessa maneira, acordo com a formula a seguir:
relacdo ao numero de ingressantes do aumentando a TSG nesse ano. Em 2018 Conceito Capes = somatdrio dos conceitos
mesmo curso. A partir da TSG, o curso pode e 2019, a TSG média da UFRN recuou RS
identificar eventuais problemas, tais como: em torno de seis pontos percentuais em de pés-graduagio
retencdo, evasao, transferéncia, mudanca relacdo a 2017, retornando ao patamar -
de curso e reprovacgo. ATSG € calculada de 2015 e contrariando a expectativa de " e programas
de acordo com a formula a seguir: aumento esperado para os anos. Com isso, el
a Instituicdo se distanciou da meta de 70%
TSG = n° de alunos diplomados para a TSG prevista no PDI para 2019. 5 aos
n° total de alunos ingressantes 4 s : 476 3,95 3.94 3.85
66% .
‘0 60% .
52% 53% 529 53% 2
20 46% N
2014 2015 2016 2017 2018 2019
40
Fonte: PROPLAN
30
20 O PDI da UFRN (2015-2019) estabelece
uma meta de elevar o conceito Capes
10 de 10,4% dos cursos de pds-graduacao
no periodo. Até 2015, o Conceito Capes
0 considerava a relacdo entre o somatério
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

dos conceitos e o nimero dos cursos de
Fonte: PROPLAN
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pos-graduacao. A partir de 2016, passou-se
a utilizar o somatério dos conceitos e 0
namero dos programas e ndo mais dos
cursos individualmente na referida relagéo.
Em razao disso, houve uma reducéo do
Conceito Capes da UFRN nesse ano.
Porém, em 2017, quando foi divulgada a
Ultima avaliacao da Capes (que passou a
ser quadrienal), a Pés-graduacdo da UFRN
teve significativa melhoria nos conceitos
dos cursos em relagdo a 2016. Nesse ano
(2017), e pela primeira vez, a UFRN teve
um programa com conceito 7. Além disso,
17 programas receberam conceito 5. Ainda
em 2017, foi possivel elevar o conceito de
18 cursos dos 81 avaliados pela Capes,

0 que corresponde a 22% dos cursos.

Esse percentual corresponde ao dobro da
meta definida no PDI para esse indicador.
Apesar de néo ter havido um novo ciclo

de avaliacdo da Capes de 2017 a 2019, a
varia¢ao do conceito observada no grafico
€ decorrente da entrada de novos progra-
mas nesse periodo, 0s quais sdo incluidos
“sem conceito”, o que afeta apenas o
denominador do célculo implicando gradual
reducao do resultado.

4 Resultados e desempenho da gestao

» Grau de Envolvimento com
P6s-Graduacgao (GEPG)

Este indicador, definido pela Decisdo n°
408/2012-TCU, mede a proporcao (%)

do corpo discente de uma instituicdo que
esta matriculado na p6s-graduacéao e, por
isso, revela o esforco da Universidade com
0 ensino de pés-graduacéo. O GEPG é
calculado de acordo com a formula a seguir:

GEPG = APG
AG+APG

Onde: APG = n° de alunos de pés-graduacéao;
AG = n° de alunos de graduacéo.

0,20

0,15 0,14

017 0.18
0.10
0,05
0

O grau de envolvimento discente com a
pés-graduacdo em 2019 foi de 0,19, o que
significa dizer que 19% dos alunos da UFRN
nesse ano estavam vinculados ao ensino
de pés-graduacdo. Apesar de o nimero de
cursos de pés-graduacgdo ser maior que

o de graduacdo, a quantidade de vagas

na pés-graduacgéo € limitada ao numero

de professores orientadores que também
precisam atuar na graduacgéo. Sendo assim,
mesmo havendo expansado de dez cursos
de p6s-graduacao de 2014 a 2019, o GEPG
variou de 17% a 19% em relacéo ao total
de discentes da Instituicao no periodo
estabelecido.

018 0,19 0,19

2014 2015 2016

Fonte: PROPLAN

2017 2018 2019
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» Numero de teses e dissertagoes
na pos-graduagao

Este indicador demonstra o quantitativo
de estudantes de pos-graduacao stricto
sensu que concluiram seus cursos a
partir da defesa publica de dissertactes
de mestrado e teses de doutorado e
representa a evolugao da producédo de
conhecimento da pés-graduacéo.

4 Resultados e desempenho da gestao

Numero de teses e dissertagoes defendidas

@ Tcses de doutorado
@ Dissertacoes de mestrado

2000
1500
385 426
360
1000 1171 1159
256 1019
500 813
0
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

A Pré-Reitoria de P6s-Graduacao (PPG)
estabeleceu a meta de 1.600 defesas de
teses e dissertaces anuais. Foram regis-
tradas um total de 1.556 defesas em 2018.
Ja em 2019 houve um aumento para 1.585
defesas. Apesar de ndo ter atingido a meta,
esse nuimero corresponde a maior quanti-
dade de teses e dissertacdes defendidas
por ano na histéria da UFRN.

Fonte: PPG

» Proporgao de professores envolvidos em
projetos de pesquisa (PPPP)

Este indicador mede a proporcéo de profes-
sores da Instituicdo que estdo envolvidos
em projetos de pesquisa e mensura o
esforco do corpo docente na realizacao de
atividades de pesquisa e desenvolvimento.
E calculado de acordo com a férmula:

PPPP = n° de professores envolvidos

em projetos de pesquisa
x 100

n° total de professores do
quadro permanente
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Proporgao de professores envolvidos em projetos de pesquisa

100 %

88,7
80 77,63 400
61,46 60.6
60 57,55 ’ 57,9 300
40 200
20 100
0 0

500

345

2014 2015 2016 2017

Fonte: PROPESQ/CPA

A proporgéo de professores envolvidos

em projetos de pesquisa caiu de forma
significativa de 2014 a 2015 em decor-
réncia do aperfeicoamento do registro de
participacdo, que antes duplicava o docente
envolvido em mais de um projeto. Nos anos
de 2015 a 2018, o indicador oscilou entre
57% e 60%. Nesse mesmo periodo, houve
um aumento progressivo do niamero de
projetos de pesquisa e de artigos cientificos
publicados, resultado de um crescimento
da produtividade dos pesquisadores da
UFRN. Porém, em 2019, o numero de
pesquisadores envolvidos em projetos

de pesquisa saltou de 1.389 para 2.116
docentes, o que corresponde a 88,7% do

4 Resultados e desempenho da gestao

2018

2019 2014

total de docentes da Instituicdo que é de
2.385. A explicacao para esse repentino
aumento encontra-se na subnotificacdo do
numero de docentes nos anos anteriores,
decorrente de limitacbes no campo de
busca do SIGAA em relacéo ao registro da
producdo interna, as quais implicavam a
nao contabilizacdo dos projetos vigentes
em um exercicio, mas que haviam iniciado
no exercicio anterior. Diante da percepc¢ao
desse problema, foram aplicados filtros
com as datas de inicio e de fim da vigéncia
dos projetos e se chegou ao niumero de
2.116 docentes envolvidos em projetos de
pesquisa em 2019.

407
371 I

Numero de grupos de pesquisa

507

478
443

2015

2016 2017 2018 2019

Fonte: PROPESQ

» Numero de grupos de pesquisa

Este indicador mede a quantidade de gru-
pos de pesquisa em atuacao na Instituicéao,
conforme definicdo da Capes. Expressa o
nivel de integracao, interdisciplinaridade e
trabalho em equipe no ambito da pesquisa
cientifica.

O PDI da UFRN estabeleceu uma expan-
sao de 15% para os grupos de pesquisa,
passando de 345 em 2014 para 397 em
2019. Como pode ser visto no grafico
anterior, essa meta foi alcancada em 2016.
Em 2019, o numero de grupos de pesquisa
aumentou para 507, o que corresponde

108 /195



a uma expansao de 46%, superando

em mais de trés vezes a meta prevista,
demonstrando o compromisso institucional
com o estimulo permanente a organizacao
e a formacao de novos grupos de pesquisa.

» Numero de projetos de pesquisa

Este indicador expressa a quantidade
absoluta de projetos de pesquisa realizados
na UFRN e registrados na Pro-Reitoria

de Pesquisa e no Portal de Grupos de
Pesquisa do Conselho Nacional de Desen-
volvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ).

Até 2016, a UFRN utilizava dados obtidos
do CNPq para o registro do numero de
projetos de pesquisa. Constatou-se,
posteriormente, que havia divergéncia dos
nameros do CNPg em relag&o ao registro
dos projetos cadastrados no Sistema Inte-
grado de Gestao de Atividades Académicas
da UFRN (SIGAA) devido a metodologia
de registro do CNPq. Apesar de também
possuir problemas de registro, o SIGAA
disponibiliza dados mais fidedignos a
realidade. Por essa razdo, a UFRN passou
a adotar os registros desse sistema e néo
mais do CNPq para contabilizar o nimero
de projetos.

4 Resultados e desempenho da gestao
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Em 2018, houve um decréscimo de 42
projetos em relagédo a 2017. Mesmo haven-
do limitagBes no financiamento de projetos
de pesquisa, observa-se que ndo houve
reducdo no quantitativo dos projetos duran-
te o exercicio de 2019. Considerando que
a meta estabelecida para esse indicador foi
ampliar em 20% os projetos de pesquisa

e, tomando como referéncia o ano de
2017, observa-se que ndo houve variagédo
significativa desse namero.

Fonte: PROPESQ

» Artigos publicados em periédicos

Este indicador expressa o niumero absoluto
de artigos cientificos produzidos na UFRN
e publicados em periédicos especializados
e indexados, nacional ou internacional-
mente, e reflete a producéo cientifica da
Instituicdo. A publicagéo cientifica depende
de uma série de fatores externos que
influenciam diretamente no seu resultado,
tais como: disponibilidade de editais para
financiamento, tempo de repasse dos
recursos, natureza da pesquisa e tempo de
execucgédo, bem como os prazos distintos de
cada periédico para a publicacgéo.
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Artigos publicados em periodicos
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O PDI estabeleceu como meta até 2019

a expansao do numero acumulado de
publicagbes indexadas na plataforma Web
of Science em 109,4%, passando de 9.505
em 2014 para 19.900 em 2019. Em 2019,
registraram-se 104 artigos a mais do que
no ano anterior, atingindo o maior niamero
de artigos publicados por docentes da
UFRN. No entanto, somando esse total ao
namero de artigos publicados nos anos
anteriores, atinge-se um acumulado de
16.031 artigos até 2019, total abaixo da
meta prevista.

4 Resultados e desempenho da gestao
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» Proporgao de professores envolvidos em
acoes de extensao

Este indicador mede a proporcéao de profes-
sores da Instituicdo que estédo envolvidos
em algum tipo de acdo de extensao. Ele
expressa o envolvimento do corpo docente
com essa atividade e é calculado de acordo
com a férmula a seguir:

PPEX = n° de professores envolvidos

em agoes de extensao
x 100

n° total de professores
do quadro permanente

Proporgao de docentes envolvidos em agoes de extensao

82,6% 759

2016 2017 2018 2019

Fonte: PROPLAN/CPA
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Em 2014, a Pr6-Reitoria de Extensao
(PROEX) estabeleceu como meta no PDI
envolver 74% dos professores nas acoes
de extensao até o ano de 2019. Em 2015,
a proporcao foi de 83%, reduzindo para
59,7% e 69,9% nos dois anos seguintes.
Em 2018, foi registrado um aumento de
12% na proporgéo de docentes envolvidos
em acles de extensdo em relacdo ao ano
de 2017, retornando ao patamar registrado
em 2015 e, portanto, recuperando a meta
estabelecida. Para 2019, a expectativa
seria de manutencao dos valores obtidos
em 2018, no entanto registrou-se uma
gueda de 6,8%, mesmo assim, ainda acima
da meta estabelecida no PDI.

» Niumero de agoes de extensao

A extensao universitaria compreende um
conjunto de acbes distintas e integradas
(projetos, cursos e eventos) desenvolvidas
pela Universidade em beneficio da socie-
dade, disponibilizando ao publico externo a
Instituicdo o conhecimento adquirido com o
ensino e produzido pela pesquisa. A UFRN
registra em seu sistema de gestdo acadé-
mica o niumero anual de agfes de exten-
sdo, 0 que expressa o esforgo institucional
em empreender a¢cOes extensionistas.

4 Resultados e desempenho da gestao
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Em 2017, a UFRN elevou em mais de 300
0 numero de acdes de extensao em relacéo
ao ano anterior, expressando maior envol-
vimento da Instituicdo e da comunidade
académica com essa atividade. Em 2018,
registrou-se uma reducao de 44 acdes em
relacdo a 2017. Ja em 2019, a PROEX
estabeleceu como meta anual apoiar,
pelo menos, 2.200 a¢des na expectativa
de manter o patamar do ano de 2018, no
entanto, foi possivel realizar 488 ag6es
acima da meta estabelecida.

2017 2018 2019
Fonte: PROEX/CPA

Esse desempenho foi resultado de acdes
transversais que agem no sentido de
otimizar esforgos com foco em agdes deter-
minantes ao cumprimento dos objetivos da
formacao de estudantes e interlocu¢gdo com
as questdes sociais, possibilitando o alcan-
ce e a superacgédo das metas planejadas.
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» indice Geral de Cursos (IGC)

O IGC é um indicador de qualidade do
INEP/MEC que avalia as Instituicdes de
Educac&o Superior (IES). E calculado
anualmente a partir da média dos Concei-
tos Preliminares de Cursos (CPC) do altimo
triénio, ponderada pelo nimero de matricu-
las de cada curso; da média dos conceitos
Capes na ultima avaliagdo disponivel,
ponderada pelo numero de matriculas dos
programas correspondentes; e consideran-
do a distribuicdo dos estudantes entre os
diferentes niveis de ensino. Como o IGC
considera o CPC dos cursos avaliados no
ano do célculo e nos dois anos anteriores,
sua divulgacao refere-se sempre a um
triénio, compreendendo todas as areas
avaliadas previstas no Ciclo Avaliativo do
Enade e, no geral, é divulgado no segundo
semestre do ano seguinte ao exercicio
considerado.

4 Resultados e desempenho da gestao

IGC Continuo
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Até 2014, a UFRN possuia o melhor IGC
entre as Instituicées do Norte e Nordeste
(N/NE). O IGC reduziu de 3,67 em 2013
para 3,59 em 2015, o que implicou o
reposicionamento da UFRN para o 4° lugar
no N/NE, atras da Universidade Federal
do Ceara (UFC), da Universidade Federal
de Pernambuco (UFPE) e da Universidade
Federal da Bahia (UFBA). Em 2017, 0 IGC
da UFRN retornou ao patamar de 2013; no
entanto, a Universidade permaneceu na
mesma posicao no ranking uma vez que
houve elevacéo do IGC das outras trés
universidades.

Fonte: INEP/CPA

Em 2018, o IGC da UFRN se manteve em
3,67. Com o objetivo de envidar esforcos
no sentido de melhorar a qualidade
académica, em 2018, a UFRN iniciou,
como ja informado, uma série de ac¢des
institucionalizadas pela Resolugao n°
181/2017-CONSEPE, que estabelecem a
Politica de Melhoria da Qualidade do En-
sino. Os efeitos dessas ac¢des s6 poderao
ser visualizados a médio e longo prazos,
conforme o tempo de concluséo dos cursos
de graduacao e de pos-graduacao, que
duram em média quatro anos.
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Interiorizagao

» Taxa de matricula fora da sede (TMFS)

Indicador de medida da ampliacédo e da
oferta do ensino de graduacgédo pela UFRN
para 0s municipios do interior do estado.
Indica a proporgéo de alunos matriculados
em cursos fora da sede (capital) em relacéo
ao numero total de alunos matriculados na
UFRN. E calculado conforme a férmula:

TMFS = n° de matriculas de graduagao
fora de sede

n° total de matriculas
na graduacao

Em 2018, foi registrada uma reducao de
246 matriculas em relagdo a 2017 nos
Campi do interior. Isso resultou numa
reducédo da taxa de matricula de 13,8%
para 12,7%. Conforme demonstrado no
gréfico anterior, em 2019, essa proporgao
retornou ao patamar de 2017, mantendo
variacao pequena nos ultimos seis anos.

4 Resultados e desempenho da gestao
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» Numero de cursos de pos-graduagao
fora da sede

Indicador que mensura a expansao do
ensino de pés-graduacgéo oferecido pela
UFRN nos Campi do interior do estado.
Considerando a estreita relacéo entre os
cursos de pés-graduacgdo e a pesquisa
cientifica, esse indicador revela o quanto
a Universidade oportuniza a qualificacéo
profissional fora da sede (capital).

Fonte: PROPLAN
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Fonte: PPG
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Até 2015, a UFRN oferecia trés cursos de
pés-graduacéo nos Campi do interior; em
2016, foram criados trés novos cursos,
somando seis cursos no interior do estado.
Em 2018 e 2019, foram criados quatro
NOVOS cursos, totalizando dez cursos no
interior do estado. Com isso, considerando
o periodo de 2014 a 2019, a pés-graduacgéo
stricto sensu no interior teve um crescimen-
to de 500% nesse periodo, o que demons-
tra o esforco da UFRN em interiorizar suas
atividades.

Internacionalizagao

» Numero de acordos de cooperacao
académica internacionais

Este indicador revela o esforco da
Instituicdo em se internacionalizar a partir
do registro da quantidade de acordos de
cooperagdo internacional. A internacio-
nalizagcdo tem sido entendida no Brasil
como uma forma de melhorar a imagem da
Instituicdo de Educacdo Superior por meio
do intercambio de professores e estudantes
e 0 desenvolvimento de a¢gBes académicas,
de pesquisa e de extensao em parceria
com instituicbes estrangeiras.

4 Resultados e desempenho da gestao

A internacionalizacdo também visa a in-
corporacao dos principios da globalizacéo,
guebrando as barreiras do regionalismo e
promovendo a participacdo de aliancas e
cooperacdes em que ambas as partes se
beneficiam.
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O PDI da UFRN estabelece, em sua meta
15, um aumento em 100% do numero de
acordos internacionais, o que significa 394
acordos até 2019. Entretanto, o nimero
de programas e acordos de cooperacéo
em nivel internacional firmados pela UFRN

2017 2018 2019

Fonte: SRI/UFRN

até 2019 foi de 255, ou seja, 139 acordos
abaixo da meta. Mesmo assim, expressa
uma expanséo discreta, mas continua da
internacionalizac&o.
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» Mobilidade académica internacional

E um indicador de internacionalizagéo que
mede o nimero de estudantes estrangeiros
gque desenvolveram atividades académicas
na UFRN e o numero de estudantes da
UFRN que desenvolveram atividades
académicas em Instituicdes de Educacao
Superior estrangeiras.

O registro de 289 estudantes da UFRN em
atividade no exterior no ano de 2015 se
deve ao programa Ciéncias sem Fronteiras,
que viabilizou a maior parte da mobilidade
internacional nagquele ano. A extingdo do
referido programa reduziu drasticamente

a mobilidade internacional para os
estudantes das instituicdes brasileiras.

A meta 15 do PDI estabelecia até 2019
uma ampliacdo do numero de estudantes
estrangeiros na UFRN para 132 e de 120
estudantes da UFRN em universidades
estrangeiras. Entretanto, o registro foi de 29
e 45, respectivamente.

@ 400

@ Estudantes estrangeiros na UFRN
@ Estudantes da UFRN em IES estrangeiras

300
200 D80
100 "
48
39
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Fonte: SRI
Inclusao Social Taxa de matricula noturna

40
» Taxa de matricula noturna (TMN) 32% 36%

32% 32%

30
Indicador representativo do compromisso
social da UFRN com o estudante traba-

20

Ihador. Indica a proporgéo de alunos ma- 10
triculados nos cursos noturnos em relacao 0
ao total de alunos matriculados na UFRN, 2014 2015 2016 2017 2018 2019
conforme férmula a seguir. Fonte: PROPLAN/CPA
TMN = n° total de matriculas A UFRN oferece 32% das suas vagas em
em cursos noturnos cursos noturnos e, portanto, a meta anual
x 100 é manter pelo menos 32% das matriculas
n° total de matriculas nesse turno. Apesar de haver algumas
na UFRN variagdes, como em 2016 e 2018, a taxa

de matricula noturna vem se mantendo em
torno da meta anual de 32%.
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» indice de crescimento de vagas
na graduacao (IVG)

O IVG demonstra o quanto a Instituicdo
estd aumentando a oferta de vagas em
seus cursos em relacdo ao ano anterior,
ampliando, dessa forma, o acesso a
Universidade e, por conseguinte, a inclusao
social no ensino superior. Esse indicador
esté diretamente relacionado a criacao de
novos cursos bem como a ampliacéo de
vagas nos cursos ja existentes. E calculado
a partir da diferenca percentual de vagas
do ano vigente em relacdo ao ano anterior.

Para o ano de 2018, a Pro-Reitoria de
Graduacgéo (PROGRAD) planejou a im-
plantacdo de um novo curso para o interior.
No exercicio de 2018, houve a criagcdo do
curso de graduacdo em Letras-Inglés no
municipio de Currais Novos, para o qual
foram destinadas 30 novas vagas, 0 que
corresponde a um aumento de 0,4% em
relacdo a 2017. JA em 2019, houve um
aumento de 0,5% do ndmero de vagas
ofertadas devido a ampliacao de vagas
no curso de Musica.

4 Resultados e desempenho da gestao
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» Indice de crescimento das matriculas na
graduacao (IMG)

Indicador que expressa a evolucao do
namero de matriculas nos cursos de
graduacao presenciais no ano corrente. O
IMG permite observar anualmente o quanto
a Instituigdo conseguiu reduzir a evasao
dos estudantes dos cursos de graduacao
em relac&o ao ano anterior e reflete, em
parte, o resultado do esforco institucional
na permanéncia do estudante. O IMG &
calculado conforme a férmula a seguir:

IMG = 100 — n° de matriculas no ano anterior
x 100

n° de matriculas no ano vigente

2016

2017 2018 2019

Fonte: PROPLAN/CPA

Até 2015, a UFRN utilizava o nimero de
alunos matriculados no segundo semestre
somado ao nimero de alunos concluintes
no primeiro semestre para a contagem
dos alunos matriculados no ano. O PDI
2015-2019 estabeleceu a meta de elevar
em 8,3% o numero de matriculas. Em
2016, o célculo do nimero de matriculas
passou a considerar as orientacdes do
TCU, e o nimero de alunos matriculados
foi calculado a partir da média do nimero
de alunos matriculados no primeiro e
segundo semestres letivos. Isso implicou
uma reducdo no indice de 9,6%, quando
comparado ao ano de 2015.
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Sendo assim, é adequado considerar o
numero de matriculas do ano de 2016
como referencial para verificar o alcance
da meta. Como se observa nos trés anos
seguintes, 0s quantitativos se mantiveram
em torno de uma média de 23.800 matricu-
las anuais, mantendo-se igual ao valor de
2016 e, portanto, ndo atingindo a meta de
elevar em 8,3% as matriculas.

» Numero de bolsas e auxilios
de apoio a permanéncia @

Indicador que expressa o esforco institucio-
nal em apoiar logistica e financeiramente

0 estudante de modo a garantir a sua
permanéncia no ensino de graduag&o, mini-
mizando a evaséao e proporcionando me-
Ihores condi¢Bes de realizar seus estudos.
Esse apoio se da por meio da concessao
de auxilios e bolsas para alimentacao,
moradia, transporte, acessibilidade, creche,
instrumental académico, 6culos e bolsas
de apoio técnico e académicas (iniciacdo
cientifica, monitoria e extensao).

4 Resultados e desempenho da gestao
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Entre todas essas modalidades de bolsas

e auxilios que a UFRN concede aos
estudantes dos cursos de graduacao,
destacam-se as bolsas e os auxilios para
moradia e alimentacao, que proporcionam
aos estudantes economicamente vulnera-
veis as condi¢cdes minimas de permanéncia
em seus cursos. As bolsas académicas,
apesar de priorizarem os estudantes
economicamente vulneraveis, sao concedi-
das para o desenvolvimento de atividades
académicas, e a bolsa de apoio técnico é
concedida para o estudante dedicar 12h se-
manais a atividades de apoio em diversos
setores e laboratérios da Instituicdo. A meta
estabelecida para 2019 relativa a acao
2004 (Assisténcia ao Estudante de Nivel
Superior) foi de conceder 13.570 beneficios
e obteve-se, nesse ano, 14.238, superando
a estimativa.

» Percentual de vagas para cotistas

A UFRN estabeleceu como meta disponibi-
lizar 50% de todas as vagas dos cursos de
graduacéo para o sistema de cotas sociais
e raciais. Essa meta foi atingida em 2015 e,
desde entéo, esse percentual vem sendo
mantido pela Instituigcdo.

4 Resultados e desempenho da gestao

Dessa forma, garante-se que estudantes
oriundos do ensino publico, de baixa renda,
negros e indios tenham acesso ao ensino
superior publico, gratuito e de qualidade.

A partir de 2018, também foi incluida,
nesses 50%, uma cota para estudantes
com deficiéncia, aumentando as chances
de acesso ao ensino superior para essa
populacgéao.

Avaliagao equilibrada dos
objetivos alcangados e do
desempenho em relagao as metas

O Planejamento Estratégico da UFRN esta
referenciado no PDI e define os rumos da
Universidade, explicitando a misséao e a
visdo de futuro da Instituicdo, seus obje-
tivos estratégicos e as metas globais. O
planejamento no nivel tatico da UFRN, em
2019, foi concretizado por meio do Plano
de Gestao 2015-2019, coordenado pela
Administracdo Superior.

O Plano de Gestéo orientou-se conforme
cinco eixos programéaticos: Qualidade
Académica, Interiorizacao e Internaciona-
lizacdo; Gestao Eficiente, Participativa e
Transparente; Cidadania, Inclusdo Social
e Sustentabilidade; Ciéncia, Tecnologia,

Inovacéo e Desenvolvimento; Gestao de
Pessoas, Desenvolvimento Institucional e
Qualidade de Vida.

A Administracao Superior, por intermédio
de suas unidades, estabeleceu metas
anuais que sao diretamente vinculadas as
Politicas do PDI e aos Eixos Programaticos
com as respectivas linhas de a¢do do Plano
de Gestao.

Afigura a seguir demonstra essa interrela-
¢do entre os planos e as metas anuais.
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Nossa
visao

Mapa integrado da visao, estratégias e agoes

Ser uma universidade com insergao internacional e sustentabilidade em suas agoes, com uso

disseminado de tecnologias de informagao e de comunicagao nas praticas académicas, flexibilidade

curricular na formagao e mobilidade interna e externa, mantendo a oferta de cursos em areas estratégicas

e qualidade da formagao com novas modalidades e educagao continuada e sendo referéncia em

produgao de conhecimentos em areas de fronteira e estratégicas para o desenvolvimento socioeconémico,

buscando a inovagao, com estreita interagao com sociedade, poderes publicos, setor produtivo e
movimentos sociais, induzindo politicas publicas e compartilhando conhecimento.

Politicas
do PDI

Politica Politica Politica Politica Politica de
de Ensino de Pesquisa de Extensao de Gestao Responsabilidade Social
Eixos do
Plano de
Gestao
Qualidade Gestao de pessoas,
académica, Gestao eficiente, Cidadania, Ciéncia, tecnologia, desenvolvimento

interiorizagao e
| internacionalizacao

participativa e
| transparente

inclusao social e
| sustentabilidade

inovagao e
| desenvolvimento

institucional e
| qualidade de vida

Metas

anuais 53
(20%)

v

82

(30,9%)

A4

52

(19,6%)

A4

43
(16,2%)

v

35

(13,2%)



Quanto ao processo de operacionalizacao
das metas, apés elaboradas pelas
unidades da Administracdo Central, essas
foram cadastradas no SIGPP. O sistema
permitiu o gerenciamento das metas
pretendidas pelas unidades estratégicas
da Universidade: pré-reitorias, secretarias,
superintendéncias e outras unidades
vinculadas a Administracao Central. Nesse
sistema, também se extraiu relatérios com
resultados de cada unidade académico-ad-
ministrativa da Instituicao.

As unidades cadastraram suas metas no
SIGPP, com atividades, a¢fes, cronograma
de realizacéo e indicadores, etapas de
execucdo e resultados previstos, fazendo
articulacdo com as metas globais da Insti-
tuicdo dispostas no PDI, as suas politicas,
assim como com 0s objetivos previstos no
Plano de Gestéo.

Monitoramento de metas nao alcangadas
e justificativas para o resultado

Plano de

Gestio _Z

4 Resultados e desempenho da gestao

Essas metas foram norteadoras do planeja-
mento anual de cada uma das unidades da
Administracao Central da UFRN.

Nessa perspectiva, a Universidade néo
definiu objetivos anuais, mas metas a
serem alcancadas, estabelecidas em
consonancia com as Politicas e Metas do
PDI e os Eixos Programaticos do Plano
de Gestao, conforme demonstrado no
Relatorio de Acompanhamento de Metas
SIGPP 2019.

O acompanhamento e a avaliacdo das
metas institucionais foram realizados a
partir de reuniBes periddicas, em que se
aferiram os resultados alcancados a partir
de analise e discusséao pela Administracédo
Superior dos percentuais de execucdo
dessas metas.

Anuais
(SIGPP) g

O processo de planejamento da UFRN, que
se baseia no alinhamento estratégico com
o PDI e com o Plano de Gestao, é dinamico
e flexivel, estando aberto a reviséo periodi-
ca dos planos. Nesse contexto, durante a
execucado do planejamento anual, algumas
metas podem sofrer alteracdes ou, até
mesmo, ndo serem realizadas conforme

o planejado. As metas ndo alcancadas a
cada ano sao analisadas pelos dirigentes

e pelas equipes das unidades envolvidas,
possibilitando a estas, se for o caso, a
revisdo daquelas, sua possivel repactua-
cdo, e até mesmo dar prioridade para o ano
seguinte.

No ano de 2019, foi cadastrado um total de
210 metas distribuidas entre as 24 unida-
des vinculadas & Administragédo Central da
Universidade, com um percentual médio de
execuc¢do das metas de 75,4%.

Ressalta-se que os avanc¢os na gestéo
universitaria ndo séo obtidos apenas com
as metas alcangadas, mas também com

o aprendizado organizacional continuo
diante da identificac&o das fragilidades, das
possiveis ameacas e das medidas a serem
tomadas.
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Por meio dos relatérios de acompanhamen-
to dos resultados (parciais e final) obtidos
no SIGPP, as Unidades registram os
impedimentos percebidos na concretizacéo
de suas metas.

Destaca-se que, em 2020, com 0 novo
referencial de planejamento estratégico a
partir do novo PDI (o qual se encontra em
elaboracéo) e do Plano de Gestao 2019-
2023 (publicado em dezembro de 2019),

0 sistema de planejamento e acompanha-
mento das metas das unidades devera
passar por transformacdes. A oportunidade
de melhoria no processo permite otimizar o
acompanhamento dos novos objetivos, das
metas e dos indicadores estratégicos. Com
vistas a subsidiar essa mudanca, realizou-
se uma avaliagédo do processo de planeja-
mento da UFRN, por meio da aplicagcédo de
um questionario de pesquisa nas unidades
com metas cadastradas no SIGPP.

A partir das respostas dadas pelas
unidades, foi possivel inferir as seguintes
conclusoes:

4 Resultados e desempenho da gestao

» a maioria das unidades (83%) conhece
e utiliza os principais planos da UFRN
(PDI e Plano de Gestao);

» a maioria das unidades (83%) possui
um planejamento estruturado e o realiza
de forma integrada ao PDI e ao

Plano de Gestéo;

» todas as unidades consideram o SIGPP
uma ferramenta Gtil para a UFRN, e

a maioria delas (89%) considera o uso do
sistema Util as suas unidades;

» 61% das unidades n&o atualizam espon-
taneamente o SIGPP. Nesses casos, 0 uso
da ferramenta esta condicionado a cobran-
¢a por parte da unidade de planejamento;

» para 94% das unidades respondentes,
o0 sistema de planejamento e o SIGPP
precisam de melhorias;

» 83% das unidades avaliam bem
a “geréncia” do SIGPP e o nivel de
atendimento as demandas e
solicitac@es feitas 8 PROPLAN.

O relatério completo acerca das metas
institucionais cadastradas no SIGPP e
monitoradas ao longo do ano de 2019 esta
disponivel no link Relatério de Acompanha-
mento de Metas SIGPP 2019.

Desafios e proximos passos

O ano de 2019 trouxe mudancas substan-
ciais na forma de planejamento da Uni-
versidade no que tange principalmente ao
planejamento tatico formalizado por meio
do Plano de Gestao 2019-2023, visto que
o Plano de Gestéo anterior baseava-se em
uma metodologia com eixos programaticos
e linhas de acéo, diferentemente do plano
atual em que se utilizou a metodologia
Balanced Scored Card (BSC). A UFRN
passa a transmitir sua estratégia por meio
de um mapa estratégico que contém
perspectivas e objetivos estratégicos, 0s
guais séo destrinchados em indicadores,
metas e iniciativas estratégicas. Em relagéo
ao nivel estratégico, a UFRN iniciou o
processo de construcdo do novo Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), docu-
mento no qual sdo apresentados a filosofia
de trabalho da Instituicdo, sua missédo, sua
visao, as diretrizes institucionais, o Projeto
Pedagdgico Institucional (PPI) e outros
temas relacionados a Universidade.
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Dessa forma, a UFRN tem pela frente um
desafio na comunicagéo, na execugao,

no monitoramento e na avaliacdo do novo
Plano de Gestdo. Isso visto que consiste
em uma nova metodologia implementada,
a qual busca levar ao fortalecimento da
cultura da gestao estratégica para além
das unidades da administragéo central,
de forma que as atividades académicas

e administrativas sejam promovidas de
maneira eficiente, eficaz e sustentavel em
todas as suas esferas.

Acrescenta-se a isso que um desafio pere-
ne da Universidade é a busca incessante

pela incluséo e pela exceléncia académica.

Nessa perspectiva, para 0s proximos
anos, € primordial garantir o acolhimento,
a permanéncia e a acessibilidade de todos
no ambiente universitario e investir em
metodologias pedagdgicas inovadoras e
inclusivas.

4 Resultados e desempenho da gestao

Demonstracao da
eficiéncia e conformidade
legal de areas

relevantes de gestao

que contribuiram para o
alcance dos resultados da
UPC no exercicio

Gestao Orgcamentaria e Financeira

Esse item encontra-se detalhado no
Capitulo 5 “Informacdes Orcamentarias,
Financeiras e Contabeis”, no qual sao
fornecidas informacfes sobre a execucao
or¢camentaria da despesa, o desempenho
orcamentario e financeiro, a situacao
patrimonial da Instituicdo e outros aspectos
da gestado orcamentaria, financeira e
contébil. No entanto, destacam-se a seguir
os desafios e as acfes futuras da gestéo
or¢camentaria e financeira.

Desafios

» Manutencéo das atividades da Instituicao,
sem prejuizo as areas de ensino, pesquisa
e extensao, diante de um cenario de contin-
genciamento or¢gamentario;

» adocdo de medidas sustentaveis visando
a reducdo dos gastos com energia elétrica
e com a implantacéo de usinas fotovoltai-
cas, por exemplo;

» Uso intensivo de Tecnologia da Infor-
macao visando a reducao de gastos com
locacao de mao de obra.

Acoes

» Aprimoramento do controle e da
transparéncia dos gastos da Instituicéo
com a criacdo de painéis dashboard com
informacdes em tempo real da execucao
orcamentaria e financeira da Universidade.
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Gestao de Pessoas
» Conformidade Legal

Legislagao Aplicada

A UFRN adota normas e procedimentos
internos que garantem a observéancia as
legislacdes (Constituicdo Federal, leis,
decretos, medidas provisorias, portarias,
resolucdes dos conselhos superiores da
UFRN, entre outras) relacionadas a area de
gestéo de pessoas.

Apontamentos dos orgaos de controle

No exercicio de 2019, a Pr6-Reitoria

de Gestao de Pessoas (PROGESP) da
Universidade recebeu 84 oficios advindos
de 6rgaos de controle, sendo 79 do
Tribunal de Contas da Uni&o (TCU), quatro
da Controladoria-Geral da Unidao (CGU)

e um da Auditoria Interna (AUDIN). Cada
documento pode veicular uma Unica
demanda ou, o que € mais frequente, reunir
demandas de diversos interessados.

4 Resultados e desempenho da gestao

Oficios advindos de 6rgaos de controle

Auditoria interna

94%

Fonte: PROGESP

A UFRN também realiza o atendimento

de recomendacg0es e o esclarecimento de
indicios por meio dos sistemas e-Pessoal
do TCU e Monitor da CGU, o ultimo foi
recentemente substituido pelo e-Aud. Tais
sistemas funcionam em fluxo continuo, en-
caminhando as demandas a UFRN a partir
do cruzamento de informacdes constantes
nas bases de dados do Governo Federal.

No caso do e-Pessoal, 390 apontamentos
ja foram arquivados por nao se terem
confirmado os indicios apontados pelo
TCU ou por a Universidade ter adotado
as diligéncias necessarias a correcao de
inconsisténcias.

Alinhada com os valores de responsabilida-
de social e transparéncia, a Instituicao, por
meio da PROGESP, no tocante a gestao de
pessoas, atende demandas encaminhadas
pelos cidadaos por intermédio da Ouvidoria
e do Ministério Publico Federal (MPF)
(dentre outros canais). As demandas
podem ter carater individual ou coletivo

e assumir a forma de reclamacdes ou de
simples requisi¢céo de informagdes. No
caso do MPF, no exercicio de 2019, o tema
de concursos publicos foi o0 mais recorrente
entre aqueles tratados nos oficios remeti-
dos pela Institui¢ao.

Demandas de controle social

41%

Quvidoria 24

29%

Acesso
a informacao 17

Ministério
Publico Federal (MPF) 18

Fonte: PROGESP
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Destacamos as medidas de controle

Origem dos processos

adotadas no ambito da acumulagao 36

indevida de cargos e empregos, - 33,7%

que resultou em analise - 31,9% 31,4%

de 716 processos. 97

No ano de 2019, tramitou na 24

Coordenadoria de Assessoramento 21

Processual e Acumulagéo de Cargos 18

um total de 716 processos de acumulagao 15

de cargos, sendo que ao final do ano 12

foram analisados e concluidos 243 9

(compatibilizacéo de horérios, alteracao 6

da condigdo de s6cio-administrador 3 2 0.1%

de empresa, extingdo do vinculo 0 - —

anterior, perda da dedica(;éo exclusiva, De oficio Auditoria Originérjo de Auditoria Ouvidoria
. . TCU outra unidade CGU UFRN

ressarcimento ao erario, entre outros)

e restaram 280 em andlise, 183 em

diligéncia e 10 sobrestados por

decisao judicial. Jornadas de trabalho incompativeis 37,6%

Por natureza

Jornada superior a sessenta horas semanais

Infringéncia ao regime de dedicacao exclusiva

Por geréncia ou administracéo de sociedade privada
Descumprimento de jornada de trabalho

Por nimero

Aposentadoria por invalidez com registro em outro emprego
Acumulagéo ilegal de penséo militar com mais beneficios

Jornadas de trabalho incompativeis - Médico residente

4 Resultados e desempenho da gestao

11,6%
11,3%

11,3%

Indicios dos processos

Fonte: PROGESP
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Indicadores de conformidade

Os indicadores da area de pessoal s&o CBECER G SR EE )
monitorados a partir do resultado de um Desenvolvimento de pessoas
planejamento anual, baseado em documen-
tos estratégicos institucionais (PDI, Plano
de Gestao, Plano de Gestédo de Logistica
Sustentével) e relatdrio de governanca Qualidade de vida e promocao a salide e seguranca do trabalho
do TCU. Engloba oito macro-objetivos, e
dividindo-se em estratégicos (15 metas) e
operacionais (133 metas).

Gestdo do conhecimento e da inovacdo

Concessao e controle dos direitos e das vantages

Atendimento de exceléncia

Controle e acompanhamento

Uma das medidas de controle dos » Avaliacao da forga de trabalho
processos € por meio da gegtaq de A UFRN possui 10.372 servidores,
riscos. Em 2019, dando continuidade ao L .

) ] distribuidos de acordo com a seguinte
acompanhamento dos riscos inerentes . ~ . ]

- situacgéo funcional:
aos processos de Gestao de Pessoas
considerados criticos (cessédo, provimento,
vacancia por falecimento, averbacao
por tempo de contribuigdo, concessao
de retribuicdo por titulacdo, acidente
de servico, avaliacdo da capacidade
laborativa, progressao por capacitacao,
incentivo por qualificacdo e remocao),
executaram-se os planos de acao
estabelecidos no ano citado, a fim de
mitigar seus riscos residuais, reduzindo a
probabilidade e/ou o impacto dos eventos Fonte: SIAPE
de riscos acontecerem.
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Aposentado
4.560 -44,0%
Substitutos/

temporarios/
visitante

362- 3,5%
Cedido

124 -1,2%
Outros

56 - 0,5%
Ativo permamente

5.270- 50,8%

Numero de agoes

15 acoes

10 acoes

17 agoes
50 agoes
16 agoes (15 metas previstas no PLS)

14 acoes

17 acgoes
Fonte: PROGESP

5.403 efetivos
(Ativo Permanente; Celetista;
Cedido e Excedente de Lotagao).

Deficiéncia

2,1%

Branca 60,2%
Parda 31,5%
Preta 4,1%

Amarela 4%
Indigena 0,3%

*Dado referente ao quantitativo de servidores que informa-
ram a Etnia (80,6% do total de servidores efetivos).
Fonte: SIAPE
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Quantitativo de servidores Distribuigao da forga de trabalho por faixa etaria
e efetivos por grupo do cargo

@ Docente
Nivel de classificagdo 35% @D Técnico
35 o
» A - 66 (2,19%) 32%
30
= 0,
» B - 74 (2,45%) o5
» C - 462 (15,31%) 20
» D — 1401 (46,42%) 15 13% 13%
» E - 1015 (33,63%) 10
P 5
Técnico i
_ 0,
3.018 - 56% 30 anos 31a 41 a 51a 61 anos
ou menos 40 anos 50 anos 60 anos ou mais
Fonte: SIAPE

Distribuigao dos servidores efetivos por unidade de exercicio (Campi)

Docente

2.385-44%

NATAL
4.881 - 90,3%

MACAIBA
) 177 -33%
Carreiras do

Magistério Federal:

CURRAIS NOVOS
57-1,1%

SANTA CRUZ
156 -2,9%

CAICO

» Magistério Superior e
= 4,970

- 2.173 (91,11%)

NOVA CRUZ
6-0,11%

» Ensino basico,
técnico e tecnolégico
- 212 (8,89%)

Fonte: SIAPE Fonte: SIAPE
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Distribuigao dos servidores efetivos por faixa salarial

60%

50%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Até 3 mil

3 a6 mil 6 a9 mil

Fonte: SIAPE

» Estratégia de recrutamento
e alocacao de pessoal

Necessidade de recursos humanos

A gestéo do quadro de pessoal docente

e técnico-administrativo é realizada por
meio de comissfes, com base no Banco
de Professor Equivalente e no Quadro de
Referéncia de Servidores Técnico-Adminis-
trativos (QRSTA), respectivamente.

9 a 12 mil

@ Técnico - Média RS 6.462,44

Docente - Média R$ 14.010,33

12a15mil 15218 mil 18 a21 mil 21 mil ou mais

As Comissdes utilizam para tomada de de-
cisdo instrumentos como: planos de gestéo,
indicadores de desempenho, dimensiona-
mento de pessoal, conforme previstos na
Resolucao n°110/2008-CONSEPE e na
Resolucao n° 043/2013-CONSAD.

No que diz respeito as vagas de servidores
técnico-administrativos, considerando os
cargos extintos, os vedados de abertura de
novo concurso e de provimento de vagas

4 Resultados e desempenho da gestao

Distribuicao dos servidores
efetivos por area de trabalho

Meio

Fonte: SIAPE

adicionais em relacdo ao previsto no edital
por meio dos Decretos n°® 9262/2018 e n°
10185/2019, foram contabilizadas 68 vagas
gue nao foram repostas das 184 vacancias
publicadas em 2019, o que corresponde a
37% destas e a 2,3% da forca de trabalho
total desta categoria de servidores.

Diante da impossibilidade de realizar o
provimento em algumas vagas devido
a esse cenario, o dimensionamento
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dos servidores técnico-administrativos
foi discutido na perspectiva do
aperfeicoamento dos processos de
trabalho das unidades, possibilitando o
balanceamento de pessoal, por meio de
uma equipe multidisciplinar (Portaria n®
431/19-R), com projeto piloto na area
académica.

Selegéo e recrutamento de pessoas

Os concursos publicos na UFRN
acontecem tanto para os cargos do
Magistério Federal, como para os cargos
técnico-administrativos. Em cada edital,
séo disponibilizadas 20% das vagas para
pessoas com deficiéncia. O quantitativo
de editais, vagas e nomeacdes estdo
explicitados na tabela abaixo.

Quantitativo de editais, vagas e nomeacdes
em concursos publicos da UFRN

E_dltals 3 6
vigentes

Vagas

ofertadas e 1
Nomeacdes 66 179

Fonte: PROGESP
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Além dos editais de concurso para docente
efetivo, foram realizados sete processos
seletivos para contratacdo de docentes
temporarios e substitutos, totalizando 221
contratos assinados em 2019.

Movimentacao de pessoal

O processo de movimentacédo se da

por meio de remocdao e redistribuicdo.

A remocao é regulamentada pela Resolu-
¢ao n° 056/2018-CONSAD e a redistribui-
¢ao pela Resolugao n°® 153/2015-CONSEPE
e Resolugao n° 052/2016-CONSAD.

Quantitativo de remoc¢des
e redistribuicdo por grupo cargo

Remocéao 6* 72

Redistribuigdo 11 17

*2 por decisao judicial. Fonte: PROGESP

As remocdes a pedido do servidor, a
critério da administragdo, ganharam um
novo formato em 2019, sendo necessario
ao servidor interessado se candidatar por
meio de Edital de Remocéo, tornando o
processo de movimentagdo mais célere e
transparente.

Destaca-se que, nesse cenario de movi-
mentacdo de pessoal, a UFRN conta com
a analise de Comissbes especificas, as
guais tém o objetivo de criar, implementar
e conduzir Politicas de Gestéo de Pessoas
e temas conexos relacionados aos servi-
dores docentes e técnico-administrativos.
Além disso, uma de suas competéncias
principais é a analise de editais de movi-
mentacgao e emissao de parecer de carater
consultivo quanto a movimentacao e a
alocacédo de pessoal no ambito da UFRN,
garantindo a igualdade de condi¢des para
0s participantes do processo.

Impacto dos afastamentos e
das vacancias na forga de trabalho

Servidores com ocorréncia de afastamento

1,668 @ Capacitacio @ Outros tipos
. @ Licenca para tratamento da propria saide

1600

1400

1200

1000

800

600

400

200

0

Técnico Docente

Fonte: SIGRH
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Servidores com ocorréncia de vacancia

160

140

120

100

80

60

40

20

10

143

@ Docente
@ AE

0 2

Aposentadoria Falecimento Exoneracao

Numero de servidores aposentados

350

300

250

200

150

100

50

©

» Do total de 184 vacan-
cias de TAE, registrou-se
uma perda de 68 vagas,
0 que corresponde a 37%
das vacancias e 2,3% da
forca de trabalho nesta
categoria de servidores.

@) Docente
@ :cico
@ Total

t+51%

de crescimento
da taxa de
aposentadoria
2018 x 2019

2012

Fonte: SIAPE

[ [ [ [ [
2013 2014 2015 2016 2017

4 Resultados e desempenho da gestao

2018

2019

Em comparagdo com o ano anterior,
verifica-se que a quantidade de
aposentadorias sofreu um aumento
significativo em ambos os cargos.

Esse quadro decorreu das discussdes

da Reforma da Previdéncia (Emenda
Constitucional n® 103/2019) que tramitou
no Congresso Nacional em 2019, fazendo
com que Varios servidores antecipassem
a sua aposentadoria, a fim de ndo serem
atingidos pelas novas regras. Com efeito,
apesar de, no texto da referida Proposta
de Emenda Constitucional (PEC), estar
assegurado o direito adquirido para 0s
servidores que completaram os requisitos
da aposentadoria, havia uma incerteza
guanto ao teor do texto final, de modo que
a definicdo s6 ocorreu com a aprovagéo
da PEC e a publicacdo do novo texto que
assegurou a regra de direito adquirido.

Assim, em que pese a EC n° 103/2019 ter
aumentado o tempo para aposentadoria, na
UFRN ha ainda uma parcela significativa
de servidores aptos a se aposentarem

a qualquer momento, porquanto terem
adquirido o direito & aposentadoria de
acordo com as regras anteriores, mas que
continuam em atividade.
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No que tange aos impactos das vacancias
em virtude de aposentadoria e falecimento
de servidores na forca de trabalho, é fato
inconteste que os servidores mais antigos
trazem consigo as vivéncias e experiéncias
dos anos e da memoria da Instituicao,
mormente em face da inexisténcia de
sistemas ou politicas que viabilizassem,

a época, a formacéao e o gerenciamento

de um banco de dados com todas essas
informacdes institucionais. Assim, o ad-
vento da aposentadoria desses servidores
pode causar um impacto significativo na
transmisséo do conhecimento organi-
zacional, em especial relacionado aos
cargos técnico-administrativos. No que diz
respeito a carreira do Magistério Federal,
por sua vez, é importante registrar que, em
decorréncia da realizacéo de atividades
bem especificas, ha maior possibilidade de
gue os docentes se tornem, ao longo dos
anos, referéncia na respectiva area. Dessa
forma, o advento da aposentadoria do
docente pode gerar impactos no ensino, na
pesquisa e na extensao.

Outrossim, é importante registrar que, com
a publicacdo dos Decretos n° 9.262, de 09
de janeiro de 2018, e n® 10.185, de 20 de
dezembro de 2019, foi estabelecida uma
limitacdo de admisséo pela natureza do

4 Resultados e desempenho da gestao

cargo, isto é, vedou-se por prazo indefinido
a abertura de concurso publico e o provi-
mento de vagas em quantitativo superior ao
estabelecido em edital vigente para diver-
sos cargos das Instituicbes Federais de
Ensino, em especial das Classes C,D e E
da carreira dos técnicos-administrativos em
educacao. Ressalte-se, por oportuno, que
tais cargos sao atualmente utilizados pelas
IFES para adequar o dimensionamento de
pessoal as suas necessidades especificas,
bem como apresentam parcela significativa
de servidores aptos a se aposentar ja em
2019 (antes da Reforma da Previdéncia)

e que, portanto, podem se aposentar a
gualquer momento.

Ademais, com a aprovacao da Emenda
Constitucional n® 95/2016, a qual limitou os
gastos publicos, os impactos de eventuais
aposentadorias tendem a ser maiores,
haja vista que o orgamento da Instituicdo
diminui, mas precisa de continuar a abran-
ger a folha de pagamento dos servidores
aposentados.

Diante desse panorama de crescimento do
namero de aposentadorias e da impossi-
bilidade de reposicdo imediata das vagas,
vislumbram-se significativos impactos

das aposentadorias na forca de trabalho

da Instituicdo, especialmente em face da
reduc@o do numero de servidores ativos,
vindo a comprometer de forma consideravel
a continuidade da prestag&o do servigo
publico (tanto em atividades-fim quanto em
atividades-meio) no decorrer dos anos.

Detalhamento da Despesa com Pessoal

Despesa com pessoal: RS 1,5 bilhdo

Pensionistas

Inativos

. Contratos,
Ativos L .
temporarios,
Permanentes .
residentes
e cedidos

53,5%
4,3%
Fonte: SIAPE
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Composicao do Custo Direto com Pessoal

Ativos permanentes

R$ 806,7 milhdes

Vencimentos

RetribuicOes

Gratificacoes

Adicionais

Indenizacdes

Beneficios
assistenciais
e previdenciarios

Despesas
variaveis

Depesas de
exercicios
anteriores

Decisdes
judiciais

Fonte: SIAPE/2019

43,43%

1,27%

10,16%

36,34%

4,37%

3,15%

0,05%

0,37%

0,85%

Contratos, temporarios

residentes e cedidos

R$ 64,9 milhdes R$ 549,5 milhdes R$ 85,6 milhdes

Vencimentos

Retribuices

Gratificactes

Adicionais

Indenizacdes

Beneficios
assistenciais
e previdenciarios

Depesas de
exercicios
anteriores

Decisbes
judiciais

76,24%

0,96%

6,52%

11,24%

2,79%

1,25%

0,09%

0,61%

Vencimentos
Gratificages

Beneficios
assistenciais

Depesas de
exercicios
anteriores

Decisbes
judiciais

4 Resultados e desempenho da gestao

67,61%

11,09%

1,08%

0,01%

3,99%

Vencimentos
Gratificaces

Beneficios
assistenciais

Depesas de
exercicios
anteriores

Decis6es judiciais

85,86%

11,09%

0,63%

0,19%

2,24%

A composicao do custo com pessoal
obedece a seguinte classificac¢éo:

» retribuigoes:
gratificacdo de CD (Cargo de Direcéo) e FG
(Funcéo Gratificada);

» gratificagoes:

gratificacdo natalina, gratificacdo por
encargo de curso ou concurso e Retribui-
¢do por Titulacéo;

» adicionais:

adicional pelo exercicio de atividades
insalubres, perigosas ou penosas; adicional
pela prestacdo de servigo extraordinario;
adicional noturno; adicional de férias; APH
(Adicional de Plantdo Hospitalar); sobre-
aviso; adicionais de qualificacdo; outros
relativos ao local ou a natureza do trabalho;

» indenizagoes:

auxilio-transporte, auxilio-alimentacao,
assisténcia pré-escolar, ajuda de custo e
diarias;

» beneficios assistenciais

e previdenciarios:

assisténcia médica, auxilio-natalidade e
abono permanéncia;

» demais despesas variaveis:
rubricas relacionadas a substituicao.
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Evolugao dos gastos com pessoal Os demais fatores que contribuiram para Tabela de remuneragao

o incremento da despesa com pessoal Os planos de cargos e carreiras

Nos exercicios de 2018 e 2017, a despesa estao relacionados, principalmente, ao _ o
. s ) _ dos servidores docentes e técnico-
com pessoal totalizou 1,45 e 1,39 bilhdo de desenvolvimento dos servidores em suas o <
. . ) administrativos séao regulamentados pelas
reais, respectivamente. Dessa forma, em carreiras, conforme os planos que as _
2019 h sscimo de 3.74% ' i leis n®12.272/2012 e n° 11.091/2005,
» NoUve um acrescimo de 5,/4% em regulamentam. Esse desenvolvimento . A tabel -

lac&o a despesa com pessoal realizada 5 i i respectivamente. A tabela a seguir

relagao a p p abrange progressdes e incentivos, de - x
| ) : ~ o apresenta, de forma resumida, o padrao

em 2018, percentual menor em compara acordo com titulacdo, capacitacéo e . .

~ luc3o da despesa de 2017 para o o . ) . de vencimentos das carreiras.
¢ao a evolug p p mérito profissional, este Gltimo vinculado a
2018, que correspondeu a 3,96%. avaliacdo de desempenho.

Justificativas para o Incremento Tabela de remuneracao / Padrao de vencimentos das carreiras

das despesas com pessoz!

Com fundamento na Lei n°® 13.325/2016, Inicial

foi concedido reajuste aos servidores da Vencimento basico inicial sem Vencimento basico do tltimo nivel da

carreira de docentes com efeitos a partir retribuicéo por titulacdo (RT) Classe + RT Doutorado

de agosto de 2019. Alem dISS.O, nos.meses il o c;ig.lﬁiﬁlaao _— il Zi‘ilﬁifv?

anteriores, houve os efeitos financeiros do

reajuste concedido em agosto de 2018. J& Auxiliar 2.236,32 3.130,85 4.472,64 3.698,32 6.122,77 10.097,00

a tabela de remuneracéo da carreira de Assistente 2.477,29 3.468,20 4.954,57 4.096,81 6.782,50 11.184,95

teve atuallzagéo Associado 3.858,58 5.402,02 7.717,17 6.836,10 11.317,55 18.663,64
Titular 4.774,42 6.684,19 9.548,84 7.519,71 12.449,30 20.530,01

No tocante a despesa com aposentados . - N
. Técnico administrativo em educacao
e pensionistas, 0 aumento se deve ao
reajuste anual, conforme art, 15 da Lei n° el | Fmal |

10.887/2004 e Portaria ME n° 09/2019, Nivel A 1.326,72 2.851,61
assim como a evolucéo de 3,05% do total Nivel B 1.606,41 3.198,43
de aposentadorias e pensdes em relagéo Nivel C 1.945,07 3.872,70
ao exercicio anterior, totalizando 5.782 Nivel D 2.446,96 4.872,00
beneficiarios em dezembro de 2019. Nivel E 4.180,66 8.323,87

Fonte: Tabela de remuneracéo dos servidores publicos federais civis e dos ex-territorios
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» Avaliacao de desempenho

O ciclo de avaliagdo de desempenho dos
servidores na UFRN é anual e considera
em sua abordagem a avaliacdo das
competéncias baseada em conhecimento,
habilidade, comportamento e atitude,
assim como em metas para o periodo,
tendo em vista os processos de trabalho
planejados para o servidor. Todos 0s
servidores técnico-administrativos, com

ou sem funcéo de gestéo, e docentes

em funcéo de gestao participam desse
processo, estando eles nas condi¢des

de chefia, pares ou de realizador da
avaliacao do proprio desempenho. Em
2019, novos processos de aperfeicoamento
foram realizados, estabelecendo formas
diferentes de avaliacao para 0s grupos
distintos de gestéo, favorecendo a
ampliacdo da participacéo dos gestores no
processo avaliativo. Com um universo de
3.822 respondentes, o resultado preliminar
da avaliacdo de desempenho esta
demonstrado no grafico a seguir.
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Resultado preliminar da avaliagao
de desempenho 2019

Atende
Atende
Parcialmente

9,08%

Nao atende

11,02%

70,33%
Fonte: SIGRH

Cabe ressaltar que os atores podem entrar
com pedido de reconsideragao e recurso,
sendo possivel alterac@o de conceito apos
andlise.

Progressao funcional

Na UFRN, as carreiras previstas e
regulamentadas sdo as do magistério
federal e do técnico-administrativo em
educacao (TAE). A primeira é disciplinada
pela Lei n® 12.772/2012, incluindo a

carreira do magistério superior, a carreira
do ensino basico, técnico e tecnoldgico

e 0s cargos isolados de professor titular-
livre. Ja a carreira de servidor técnico-
administrativo foi regulamentada pela Lei

n° 11.091/2005 e prevé diversos cargos de
niveis pré-fundamental, fundamental, médio
e superior, divididos em cinco niveis de
classificacdo —A,B,C,D e E.

O desenvolvimento nas carreiras de
servidor docente e técnico-administrativo
em educacao (TAE) obedece a regras
distintas, definidas nas respectivas

leis estruturantes. Nao ha previsédo

de gratificacdo de desempenho,
especificamente, em seus planos de
carreira. Em ambos os casos, porém, ha
previsdo de um intersticio minimo para
a mudanca de classe, nivel ou padrdo
de vencimento, a qual, obrigatoriamente,
deve ser precedida de avaliacéo de
desempenho.

Excepcionalmente, as leis das carreiras
preveem mudancas especiais de nivel ou
classe, a partir da obtencao de titulo formal,
no caso do docente, ou do cumprimento

de determinado quantitativo de horas em
atividades de capacitacdo, no caso do TAE.
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Total de progressoes por grupo cargo

2.762 Progressoes

Por progressao
funcional

Docentes Por promocao

Por aceleracao
da promogao

Por capacitacdo
profissional

Por mérito
profissional

B

Fonte: SIGRH

Cargos gerenciais ocupados
por servidores efetivos

o .
os cargos de direcao,
98,5% 4 de direca
chefia e assessoramento superiores
sdo ocupados por servidores efetivos.
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Cargos gerenciais ocupados por
servidores efetivos por grupo cargo

Estagio probatorio

O processo de andlise e homologacéo na
carreira de servidor técnico-administrativo
e docente tem como objetivo formalizar

a conclusao do estagio probatério. O
processo é fundamentado em avaliagGes
realizadas durante o periodo do estagio e
finalizado com uma avaliacio de comisséo,
conforme previsto na Resolugao n°
83/2006-CONSEPE e na Resolucao n°
008/2006-CONSAD. Atualmente, 15% dos
servidores da Instituicdo encontram-se em
estagio probatorio.

Técnico

31% (165)

Estagio probatério

concluido por grupo cargo

Docente

69% (367)

Fonte: SIAPE
Docentes

Fonte: SIAPE
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Igualdade de oportunidades

As progressoes funcionais dos servidores
docentes e técnico-administrativos sao regi-
das pelas Resolugoes n° 067/2017-CON-
SEPE e n° 040/2015-CONSAD,
respectivamente. Dessa forma, as oportuni-
dades de desenvolvimento na carreira sdo
oferecidas igualitariamente para todos os
servidores do quadro da UFRN, conforme
avaliacdo de desempenho.

Capacitagao: estratégia e nimeros

A politica de capacitagéo e qualificacao
(PCQ) da UFRN foi instituida por meio

da Resolugao n° 025/2017-CONSAD.

De acordo com o documento, o planeja-
mento das atividades de capacitagéo de
2019 foi fundamentado e definido levando
em consideracao as analises das respostas
do instrumento de Levantamento de
Necessidades de Capacitacédo (LNC),

as demandas dos programas especificos,
as competéncias institucionais e gerenciais
mapeadas, como também a andlise do

PDI e do Plano de Gestao da UFRN, os
resultados de avaliac@es institucionais, 0s
resultados de auditorias internas e exter-
nas, os relatérios de 6rgaos de controle,
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as legislacbes externas e internas que
determinem e/ou demandem acdes de
capacitacdo ou qualificacdo e os resultados
de grupos focais especificos.

Capacitacao

89
presenciais

114 atividades

2.591 participacoes

25

a distancia

Destaca-se a implantacéo do primeiro
curso a distancia autoinstrucional voltado
para atender as demandas de formacgéo

de gestores da UFRN, com o objetivo de
fomentar conhecimentos basicos acerca da
funcéo gerencial na Instituicdo. Para isso, o
Curso Inicial para Gestores da UFRN (CIG)
foi disponibilizado por meio da plataforma
AVAPROGESP, um ambiente virtual de
aprendizagem, que permite ao usuario
navegar pelo contetdo proposto utilizando
recursos que proporcionam dinamismo e
interacdo entre os participantes. Em 2019,
foram disponibilizadas duas turmas do
curso supracitado, totalizando 111 inscritos.

Conforme previsto no PCQ, vém sendo
oferecidas vagas especificas para os
servidores se qualificarem na UFRN, sendo
o Programa de Qualificacéo Institucional
(PQI) de fundamental importancia nesse
sentido. Por meio dele, foi dada continuida-
de a oferta de vagas para servidores nos
diversos programas de pés-graduacéo,
destacando os mestrados profissionais que
puderam contemplar um maior nimero de
servidores por turma, a exemplo dos cursos
de Gestdo Publica, Gestdo de Processos
Institucionais, Ensino na Saude (para a
capacitacédo de preceptores nas unidades
de saude, em especial, nos hospitais
universitarios), Design, Engenharia de
Software, entre outros.

135 /195


https://sigrh.ufrn.br/sigrh/downloadArquivo%3FidArquivo%3D4167982%26key%3D32ab4468792d9899ac2b1709e4b92034
https://sigrh.ufrn.br/sigrh/downloadArquivo%3FidArquivo%3D4167982%26key%3D32ab4468792d9899ac2b1709e4b92034
https://sigrh.ufrn.br/sigrh/downloadArquivo%3FidArquivo%3D7273005%26key%3D88ed94d85f62b0ae0a6132f6487f9a79
https://sigrh.ufrn.br/sigrh/downloadArquivo%3FidArquivo%3D4225325%26key%3Dda59533e5c85c666754e3e76f38ba1fc

Atualmente, a UFRN possui 726 servidores
cursando algum programa de pos-gradua-
¢do: mestrado (académico ou profissional)
e doutorado. Desse total, em 2019, 254
servidores ingressaram em tais programas.

A Universidade avangou bastante nos
tltimos anos em qualificacao dos seus
servidores, conforme demonstrado nos
graficos a seguir.

Destaca-se que, em agosto de 2019,

foi divulgado o Decreto n° 9.991/2019,

que trata da Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoas (PNDP),
com o objetivo de estabelecer uma

cultura de planejamento de a¢des de
desenvolvimento entre todas as instituicbes
da Administragédo Publica Federal, baseado
no alinhamento das necessidades de cada
Orgao e entidade. Nesse sentido, o decreto
estabelece alteragdes quanto as regras de
concesséao de licencas e aos afastamentos
e determina novas orientacées aos
gestores para elaboracéo de acdes de
desenvolvimento. A PNDP possui como
instrumento de implementacéo das acoes
de desenvolvimento/capacitagdo o Plano
de Desenvolvimento de Pessoas (PDP).
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Evolucao do perfil de escolaridade do Técnico-Administrativo

@ 01: @ 2019

-71% -69% -68% -68% 26% 4% 205% 271%

* 1 *

1.009 1047

153 193

70 20 47 - 61
| |

Alfabetizado sem Fundamental Fundamental Médio Superior
cursos regulares incompleto

126
34

Especializacido Mestrado Doutorado

Fonte: SIAPE

Evolugao do perfil de escolaridade do Docente

@ 0:: @ 2019

-85% -28% -40% 42%

¥ ¥ $ *

1.953

48 7 168 121

| L] |
Superior I Especializagao I Mestrado Doutorado

Fonte: SIAPE
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Atendendo as determinacdes contidas

no decreto, a UFRN aprovou o PDP para
subsidiar as acdes de capacitacao de 2020,
sem a necessidade de alteracédo da Politica
de Capacitacdo da Instituicéo.

Qualidade de vida, satude
e segurancga do trabalho

Programa Saude e Qualidade de Vida

Desde 2012, a UFRN instituiu o Programa
de Qualidade de Vida no Trabalho (Reso-
lugao n°® 012/2017-CONSAD), cujas acdes
buscam contemplar as diretrizes previstas
na Politica de Qualidade de Vida no Tra-
balho (Resolugao n® 011/2017-CONSAD),
sendo pensadas e desenvolvidas de acordo
com os eixos norteadores dessa mesma
politica, quais sejam: promoc¢ao da saude e
da seguranca no trabalho, desenvolvimento
de pessoas, lazer e vida social, praticas de
gestdo do trabalho. O Programa propor-
ciona crescimento profissional e satisfacdo
pessoal por meio da realizacdo de eventos
e projetos nas areas médicas, nutricionais,
esportivas, cognitivas. Na clinica médica
da Diretoria de Qualidade de Vida, Saude e
Seguranca no Trabalho (DAS), vinculada a
PROGESP, foram realizados 6.713 atendi-
mentos no ano de 2019.
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Quantidade de participagoes nos projetos e eventos

Saude e qualidade de vida

12.858
participagoes

11.174

Projetos Tl
participacoes

Fonte: PROGESP

Distribui¢ao da participagao por projetos

Tendas sociais - DAS

Meés do servidor

Exames Periédicos

Satde da mulher

Préticas corporais integrativas
Harmonias sonoras no trabalho

Por amor a vida - AVALON e GADA
PRONUTRI

Atividades fisicas, esportivas de lazer
PROSAB

HIPERBETS

Vida com maturidade

Canto terapéutico

EndoPROGESP

Nutricdo e qualidade de vida

Curso gestante ativa, bebé saudavel
DAS Inclusivo - PRODASIN
Olimpiadas do servidor

Por amor a vida - Antitabagismo
Atencao fisioterapéutica

Psicoterapia de grupo 36

Fonte: PROGESP

1.774
1.741
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Distribuigao da participagao por eventos realizados

Campanhas de saude
Programa de aconselhamento em satide (PAS)
Eventos realizados em datas comemorativas

Cerimonia de homenagem ao servidor

Acao de risco psicossocial
x Qualidade de vida no trabalho

Acéo diversidade, da cultura, da paz
e dos Direitos Humanos na UFRN

Fonte: PROGESP

O projeto de vacinacao (Pro-vacina) acon-
tece com parceria do Sistema Unico de
Saude (SUS) e segue as recomendacdes
do Ministério da Saude. Em 2019, foi im-
plementado o Sistema de Informacdes do
Programa Nacional de Imunizacao (SI-PNI)
na sala de vacina da DAS, registrando-se a
administracéo de 12.937 doses de vacina.
Entre os servidores, foram imunizados um
total de 1.069 pessoas.

A UFRN ainda sedia a Unidade do
Subsistema Integrado de Atencado a Saude
do Servidor (SIASS-UFRN) que presta
atendimento para aproximadamente 10.000
servidores, incluidos os desta Instituicdo

de Ensino Superior e de mais 34 6rgédos da
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7.908

Administracao Publica Federal no Estado
do Rio Grande do Norte, contando com
uma extensdo em Mossord, na UFERSA.

Em 2019, foram realizadas 5.511 pericias
meédico/odontologicas e 4.886 registros ad-
ministrativos de afastamentos, totalizando
10.397 atendimentos de servidores ativos e
inativos e dependentes. Ademais, também
sdo realizados atendimentos de pericias
judiciais (assisténcia técnica em processos
judiciais por requerimento das procura-
dorias federais), bem como a avaliagéo
pericial de discentes da UFRN quando
solicitadas pelas unidades académicas.

Seguranga no Trabalho

Na UFRN, a seguranca do trabalho é res-
ponsavel ndo so6 pela elaboracao de parece-
res técnicos referentes aos adicionais, como
também por realizar andlise e notificar as
unidades quanto aos acidentes de trabalho
e ainda elaborar os Programas de Preven-
¢&o de Riscos Ambientais (PPRA).

Atividades desenvolvidas relacionadas

a Seguranca no Trabalho

Atividades Quantidade

Pareceres técnicos 298

Andlise de acidentes

ocorridos e notificados i,

PPRA concluidos 6

Fonte: PROGESP

Em 2016, foram criadas, por meio da
Resolucao n°® 016/2016-CONSAD, as
brigadas de incéndio da UFRN e a Co-
missao Interna de Salde e Seguranca do
Trabalho (CISST). As brigadas auxiliaram
na construcdo do Plano de Prevencéo e
Combate a Incéndio (PPCI) da UFRN, e a
CISST tem como objetivo tornar o servidor
membro participante ativo nas a¢cdes de
prevencado de acidentes em servico no
ambito da UFRN.
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Tal iniciativa corrobora o que preconiza a
Politica de Aten¢éo a Saude do Servidor
(PASS) e colabora com a qualidade de vida
no trabalho.

Desde quando foi institucionalizada, a
CISST se encontra no seu segundo manda-
to, totalizando 65 comissdes (132 membros
ativos) atuantes na Instituicao. A participa-
¢do da CISST, no processo de notificagbes
de acidentes em servico, alavancou o
namero de registros de eventos adversos,
fazendo com que a subnotificacao fosse
minimizada ou neutralizada, assim como

o tempo de resposta para a solugdo da
problematica que deu origem ao acidente.

Esse caréter vigilante, que baliza as acdes
da CISST, fez com que a atuacéo da
comissao se estendesse a implementacao
da Politica de Inclusédo (Resolugao n°
026/2019-CONSUNI), recentemente
promulgada na UFRN. Representantes da
CISST participam de um grupo de trabalho
para discutir agBes e estratégias para
promover, juntamente com a Secretaria de
Incluséo e Acessibilidade (SIA), condicdes
otimizadas de trabalho, no que tange ao
ambiente e ao processo laboral dos servi-
dores com deficiéncia.

Principais desafios e agoes futuras

Gerir pessoas diante de um contexto
externo de rapidez em mudancas e
necessidades tecnolégicas e um cenario
interno de limites orcamentarios e cons-
tantes mudancas de normas de gestdo de
pessoas, requerendo um aprimoramento
dos processos de gestéo, configura-se

o grande desafio da area de gestéo de
pessoas. Acompanhar essas mudancgas e
proporcionar condi¢des laborais saudaveis
demandam esfor¢os em todos 0s niveis
da Instituicdo. A UFRN esta sempre
considerando novos modelos de processos
de trabalho, com ambientes colaborativos,
job rotation e flexibilidade na atuagéo do
servidor; dimensionamento e balancea-
mento do quadro de pessoal docente e
técnico-administrativo; implementacéao de
politicas institucionais de reconhecimento
e de valorizagdo de servidores com e sem
funcdes na gestéo; construir rede de apoio
entre os projetos e as acdes existentes na
Instituic&o.

Diante desse contexto, detalham-se a
seguir alguns desafios da area de gestéo
de pessoas.
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1. Recomposicao da forga de trabalho

Destaca-se a reposi¢ao das vagas de servi-
dores docentes e técnico-administrativos da
Instituicdo, tendo em vista a vinculagdo do
provimento aos limites estabelecidos pelo
MEC, nos termos da Portaria n°® 1.469, de
22 de agosto de 2019. No caso especifico
dos técnicos, o desafio € maior em razao
da extingcdo de diversos cargos, da ndo
criacdo de novos codigos e da limitagéo de
abertura de novos concursos.

Além disso, a determinacgdo de servicos
gue serao preferencialmente objeto de
execucdo indireta, estabelecidos pela
Portaria n°® 443/18-MPOG, concomitante
com a limitacdo orcamentaria, podera
dificultar a manutencéo da prestacao de
servi¢os de qualidade aos discentes.

Outro agravante € a imprevisibilidade das
movimentagdes de pessoal, fundamentada
na Portaria n® 193/2018-MPOG, sem
considerar os estudos técnicos de dimen-
sionamento de pessoal, os limites estabe-
lecidos no QRSTA (Decreto n° 7.232/2010)
e no Banco de Professor Equivalentes
(Decreto n° 8.259/2014) e a autonomia das
universidades demandadas no processo de
tomada de decisao.
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2. Reestruturacao do PCCTAE

A estrutura de cargos do Plano de Carreira
dos Cargos Técnico-Administrativos em
Educacéo (PCCTAE), estabelecida pela
Lei n® 11.091/2005, mantém-se a mesma
desde 1987, havendo a necessidade

de uma reestruturacdo dos cargos no
sentido de torna-los mais flexiveis frente a
moderniza¢do e a inovacgao dos servigcos
e das praticas de trabalho, que possibilita
a alocacéo de servidores com perfil que
venha a atender com eficiéncia as novas
demandas.

3. Dimensionamento da forga de trabalho

O modelo de dimensionamento de servi-
dores técnico-administrativos, instituido
pela Lei n°® 11.091/2005 e regulamentado
no Decreto n° 5.825/2006, ndo tem sido
observado na atualizagdo (quantitativo,
extingéo e suspensdo) do QRSTA, impac-
tando de forma significativa ha gestao da
forca de trabalho da UFRN.

4. Requisig¢ao de servidores
por outros orgaos

No que se refere as cessfes e requisicoes,
destacam-se aquelas que envolvem
o Tribunal Regional Eleitoral (TRE),

4 Resultados e desempenho da gestao

merecendo uma atencédo especial pelo
impacto que vem trazendo ao longo dos
Gltimos anos a Instituicdo, uma vez que nao
hé discricionariedade na sua concessao
nem contrapartida de vagas. Os servidores
cedidos exercem um longo periodo de
atividade no 6rgao cessionario e esta
Instituicdo permanece sem perspectiva de
retorno desses servidores.

5. SIASS

A UFRN sedia a Unidade do Subsistema
Integrado de Atencdo a Saude do Servidor
(SIASS-UFRN) e atende aproximadamente
10.000 servidores de 34 6rgdos da Admi-
nistracéo Publica Federal, além de contar
com uma extensao no interior do Estado.
No entanto, as contribuicdes dos 6rgdos
sdo minimas em comparacao ao Servico
prestado. Alguns 6rgaos disponibilizaram
recursos humanos para compor a forga

de trabalho do SIASS-UFRN, mas devido
a caréncia de pessoal e as dificuldades
também enfrentadas por esses 6rgaos,

as contribuicdes ofertadas limitam-se, em
grande parte, a materiais de expediente.

6. Perfil de adoecimento dos servidores

O numero de servidores adoecidos, com
correlagdo ou ndo com o ambiente de
trabalho, vem aumentando gradativamente
a cada ano de acordo com estudos que
vem sendo realizados pela PROGESP. A
analise desses dados aponta uma preocu-
pacao, tendo em vista que a incidéncia de
doencas relacionadas a saude mental vem
crescendo de forma significativa entre os
servidores, uma vez que seu diagndstico é
de dificil realizacao e o tempo de tratamen-
to geralmente é de longo prazo.

7. Integragao dos sistemas

A falta de definicdo por parte da Secretaria
de Gestéo de Pessoas (SEGEPE) do Mi-
nistério do Planejamento (MPDG) quanto a
integracdo dos sistemas SIAPE (SIAPECad
e SIAPNet) e Sistema de Gestao de Pesso-
as (SIGEPE) com os sistemas internos das
IFES gera problemas de confiabilidade de
informacéao, retrabalho das equipes e falta
de acesso as informagdes em tempo real,
comprometendo a eficiéncia dos processos
de trabalho e da qualidade dos gastos
publicos.
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Gestao de Licitagoes e Contratos

Conformidade legal

A Gestao de Licitagbes e Contratos na
UFRN é realizada em estreita conformidade
com a legislagéo vigente, observando

e aplicando um conjunto de principios,
diretrizes e normas regulamentares acerca
do tema (Leis, Decretos, Instrucdes Nor-
mativas, Portarias, Acordaos, Resolugdes
Internas, entre outros), emanados por
Orgéos de Controle (TCU, CGU, AUDIN),
Unido, Ministério da Educacao (MEC) e
pela prépria Institui¢éo.

Entre os principais instrumentos legais que
regem a Gestédo de Licitacdes e Contratos
da UFRN, destacam-se 0s seguintes:

Lei n°® 8.666/1993, Lei n° 10.520/2002,

Lei Complementar n° 123/2006, Decreto
n® 7.892/2013, Instrucdo Normativa n°
05/2014-MP, Instru¢cdo Normativa n°
05/2017-MP e Instrucdo Normativa n°
01/2019-ME, bem como suas demais
atualizacdes. Além desses, no segundo se-
mestre de 2019, o Decreto n° 10.024/2019
revogou o Decreto n°® 5.450/2005, ocasio-
nando profundas altera¢Bes nessa area.

4 Resultados e desempenho da gestao

Detalhamento dos gastos das
contratagoes por finalidade e especificagao
dos tipos de servigos contratados para o
funcionamento administrativo

Ao todo, foram realizados 392 processos
de aquisi¢Bes/contratacdes, sendo 160
por dispensa ou inexigibilidade de licitag&do
(contratacdes diretas), alcancando o valor
total de R$ 124.574.042,58.

Processos de aquisi¢coes/contratagoes

183
180

160
120
100
80
60
40
20

10

Adeséo

Pregéo

Fonte: PROAD/UFRN

10

Regime diferenciado
de contratacdo (RDC) (DL)

No exercicio de 2019, foram pagos R$
120.944.762,13 relativos as contratacdes
vigentes no periodo. Do montante pago
em 2019, o valor de R$ 82.907.679,18 foi
direcionado aos servicos contratados para
o Funcionamento Administrativo.

Dispensa licitacao Inexigibilidade

de Licitacao (IL)
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Servicos contratados para o Funcionamento Administrativo

Combustiveis e lubrificantes automotivos

Géneros de alimentagao

Locacao de imoveis

Assinaturas de periddicos e anuidades

Locacao de imoveis

Locacdo de maquinas e equipamentos

Manutencéo e conservacao de maquinas e equipamentos
Manutencéo e conservacao de veiculos

Servigcos médico-hospitalares, odontologicos e laboratoriais
Servigos de audio, video e foto

Seguros em geral

Hospedagens

Servicos de controle ambiental

Servicos de publicidade legal

Servicos de tecnologia da informacao e comunicacao (PJ)
Servicos de publicidade legal

Outsourcing de impressao

Material para manutencgao de veiculos

4 Resultados e desempenho da gestao

1.662.812,75

2.026.674,50

517.149,08

1.330.673,06

455.700,00

558.696,11

3.162.332,72

490.770,05

106.421,79

101.847,53

19.676,50

354.918,97

40.940,08

192,00

6.999,28

438.489,26

50.017,19

600.390,09

Passagens para o pais

Passagens para o exterior

Subtotal 1

Apoio administrativo, técnico e operacional
Limpeza e conservagéo

Vigilancia ostensiva

Limpeza e conservagéo

Servigcos de apoio administrativo, técnico e operacional
Locacédo de méo de obra

Subtotal 2

Servigos de telecomunicagbes

Servigcos de energia elétrica

Servigos de agua e esgoto

Servigos de comunicagao em geral
Subtotal 3

Servigos de terceiros (PJ)

Subtotal 4

2.307.968,00
292.837,59
14.525.506,55
24.956.758,74
12.424.445,81
13.760.496,68
493.471,87
17.334,00
75.195,62
51.727.702,72
794.832,25
13.590.095,48
563.259,04
92.259,62
14.245.614,14
2.408.855,77

2.408.855,77

TOTAL GERAL (1 +2 + 3 + 4) 82.907.679,18

Fonte: PROAD/UFRN
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Contratagoes mais relevantes, sua
associagao aos objetivos estratégicos e
justificativas para essas contratagoes

As contratacdes mais relevantes da UFRN
sdo em Servico de Apoio ao Ensino e as
direcionadas ao Funcionamento Administra-
tivo. A primeira esta relacionada as ativida-
des de pesquisa e extensdo em colaboracao
com a FUNPEC, por meio de contratos
académicos, enquanto, na segunda, desta-
cam-se 0s contratos de locacédo de méao de
obra (apoio administrativo, limpeza, vigilan-
cia) e as manutencdes de imoveis, incluindo
suas locacdes, e veiculos, considerando o0s
gastos com locacao e combustivel.

Contratagoes mais relevantes em 2019

R$82,91
100 L
milhGes
80
60
R$38,04
40 milhoes
20
10
0
Servico de apoio Funcionamento
ao ensino administrativo

Fonte: SIAFI/Tesouro Gerencial
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Os valores totais gastos nas contratagdes
mais expressivas justificam-se pela
producédo do conhecimento gerado na
Instituicdo mediante a promogé&o do ensino,
da pesquisa e da extensao (missoes insti-
tucionais), que sao abrangidas na cadeia
de valor finalistica, além de prover a infra-
estrutura fisica necessaria para suporte das
atividades, com o objetivo de disseminar o
conhecimento para a sociedade e contribuir

com o desenvolvimento social e econdmico.

Contratagoes diretas: participagao nos
processos de contratagao, principais tipos
e justificativas para a realizagao

Principais tipos de contratacgées diretas:

» Servigo de Apoio ao Ensino
(contratos académicos);

» Limite de Valor
— Lei n° 8.666/1993, art. 24,
incisos | e Il (84 processos de DL);

» Fornecimento de Energia Elétrica.

Justificativas de contratagdes diretas

Conforme exposto anteriormente, do total
de 392 processos de contratagfes em 2019,
160 correspondem a contratacdes diretas
(dispensa ou inexigibilidade de licitacdo).
Entre os principais tipos de contratagdes
diretas, destacam-se as dispensas de
licitacOes realizadas para celebracéo de
contratos com a FUNPEC, relacionados aos
projetos académicos, com base na Lei n®
8.666/1993, artigo 24, inciso Xlll, combinada
com a Lei n® 8.958/1994, a qual dispbe
sobre as relagfes entre as Instituicoes
Federais de Ensino Superior e de Pesquisa
Cientifica e Tecnoldgica e as Fundacdes de
Apoio e da outras providéncias.

Além dos Servicos de Apoio ao Ensino,
por meio dos projetos académicos,
destaca-se a contrataco direta relativa

as concessionarias de energia elétrica,
baseada na Lei n° 8.666/1993, artigo 24,
inciso XXII. No ano de 2019, ainda foi
realizada uma Dispensa de Licitacdo com
fulcro no inciso XXXII dessa lei, em que se
estabelece um processo de transferéncia
de tecnologia em prol do Sistema Unico de
Saulde (SUS).
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Principais desafios e agoes futuras

A UFRN possui mais de 5.000
servidores, entre professores e técnicos-
administrativos, e atende uma populacéo
de mais de 40.000 alunos, distribuidos
entre, aproximadamente, os mais de 350
cursos de graduacao e pés-graduacao,
cada um com suas particularidades.

O resultado disso € uma demanda
extensa e sempre crescente. Um
levantamento realizado entre os anos de
2011 e 2015 indicou que a UFRN licitou
aproximadamente 35.000 itens, o que
gera uma média de 7.000 itens/ano. De
certo, esses dados ndo sao recentes, mas
déo ideia da dimenséo e das dificuldades
impostas a gestao das aquisicoes e
contratagfes de uma instituicdo deste
porte.

E possivel observar, justamente a partir

de 2015, um movimento em prol da
governanga e de uma maior especializagédo
por parte do Governo Federal, por meio

de Instrugdes Normativas, acordaos e
jurisprudéncias que, apesar de visar um
melhor planejamento das contratacgdes,
geraram também processos ainda mais
burocraticos e morosos.

4 Resultados e desempenho da gestao

Causas para impedimento do alcance
dos objetivos

Além do que ja foi apontado, um relevante
empecilho para o alcance dos objetivos é
a instabilidade juridica existente na area
de licitacdes e contratacdes. No ano de
2018, foram gerados inUmeros retrabalhos
provenientes das sucessivas alteracdes
realizadas pelo Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestéo (hoje Ministério da
Economia) nas Instru¢cdes Normativas n®
01/2018, n° 05/2018 e n° 01/2019. De for-
ma similar, o Decreto n° 10.024/2019 trouxe
mudancas significativas em relacéo ao
anterior (Decreto n° 5.450/2005), fazendo-
se necessdrias alteracfes nos processos
de trabalho, adaptacéo de novas minutas
de edital de licitacdo, gerando uma nova
forma de conducéo dos trabalhos na fase
externa pelos pregoeiros. Atrelado a isso,
o Sistema Integrado de Administracéo de
Servicos Gerais (SAISG), em que ocorrem
as licitacbes do Governo Federal, passou
por grandes periodos de instabilidade
guando da atualiza¢do do sistema ao hovo
decreto em vigor.

E importante ressaltar ainda que a diretoria
da UFRN relacionada diretamente a esse
trabalho vem passando por um forte

processo de renovacao do quadro de
servidores, o0 que culmina em impacto na
conducdao das diversas atividades que
permeiam essa unidade institucional.

Logo, até que a curva de aprendizagem
desses novos servidores atinja seu plato,
teremos uma forte influéncia sobre os
resultados obtidos, no que se refere tanto a
celeridade, quanto a eficiéncia do trabalho
desenvolvido.

Dessa maneira, a confluéncia destes

trés fatores — alta demanda, instabilidade
normativa/juridica e renovacgao do

guadro de pessoal — tornam a gestao das
aquisicbes numa instituicdo do porte desta
Universidade um consideravel desafio.

Destaques da unidade e ligagao do
alcance de objetivos/agoes com
a cadeia de valor da Instituicao

No Relatério de Gestao de 2018, sao
desenvolvidas explanac¢fes acerca da
criacdo de dois novos setores dentro da
entdo Diretoria de Material e Patrimonio
(DMP), com énfase nas expertises de cada
um, quais sejam: Setor de Aquisicdo de
Materiais e Setor de Contratacdo de Servi-
¢os. Nesse sentido, o ano de 2019 trouxe
mais uma grande inovacao: a criagcao
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de duas Diretorias, substituindo a antiga
DMP: Diretoria de Compras e Diretoria de
Logistica. Com o enfoque semelhante ao
da criacao dos novos setores, como em
2018, essa separacao gera uma maior
especializacdo quanto aos processos sob
a responsabilidade de cada diretoria, ao
mesmo tempo em que confere a accounta-
bility com maior independéncia.

Cabe mencionar que a DMP acumulava
dois processos da cadeia de valor da Insti-
tuicdo: gestdo das aquisi¢cdes/contratacdes
e gestdo do patriménio. Com a mencionada
divisdo de competéncias, a gestdo desses
processos também passa a ser repartida.
Por fim, é possivel indicar que o objetivo
principal da Diretoria de Compras € de
tornar os processos de gestdo das aquisi-
¢Oes e contratacbes mais eficientes, sendo
capaz de atender plenamente nossos
clientes internos.

Com relacdo a Diretoria de Contratos, ela é
responsavel pela gestéo e fiscalizagdo dos
Contratos Administrativos da UFRN. Com
0 objetivo de buscar sempre contribuir com
a politica de governanca da Instituicéo,
atrelado a sua cadeia de valor no &mbito
da gestédo dos Contratos Administrativos,
foi iniciado um projeto, em parceria com a

4 Resultados e desempenho da gestao

Secretaria de Gestao de Projetos (SGP),
denominado “Reestruturacdo da Diretoria
de Contratos”, com a propositura de

um novo modelo de gestao, visando a
melhoria dos processos, o levantamento
de indicadores, a elaborag&o e o monito-
ramento do plano de acdes de riscos, para
a correta e segura operacionalizagéo de
todas as atividades especificas da gestao e
fiscalizacdo dos contratos, com previsdo de
conclusdo em 2020.

Inovagoes e melhorias implementadas

A PROAD, por meio das Diretorias de
Compras e Contratos, permanece em
relevante esfor¢co no aprimoramento dos
processos, o qual é um desafio perene. A
partir disso, sao feitas divulgacdes, junto
a comunidade universitaria, dos roteiros e
checklists necessarios para formalizacédo
dos variados processos de contratagcao.

Como indicado, os desafios envolvidos

na gestao de aquisicdes e contratacbes

da UFRN séo relevantes. Logo, faz-se
necessario inovar e desenvolver novos
meios de atender tanto o aparato legal (por
exemplo, realizacdo do Planejamento Anual
de Contratacdes (PAC), com um ano de
antecedéncia), quanto, principalmente,

os clientes internos da Universidade. Dessa
maneira, seguem alguns dos pontos mais
relevantes acerca de tais melhorias:

» padronizagao dos editais baseados em
recomendacdes recentes da AGU e da
Procuradoria Federal vinculada a UFRN,
com as devidas atualizagbes do Decreto n°
10.024/2019;

» utilizagao do site da Diretoria de Compras
como meio para difusdo das referéncias
legais, editais de licitacdes, checklists e
manuais;

» utilizagao de robos, desenvolvidos

em parceria com a Superintendéncia de
Informética, para realizacdo de atividades
operacionais de longa duracédo (como
lancamentos de Intencéo de Registro de
Precos; um similar estd em desenvolvimen-
to para o preenchimento do PAC em 2020);

» processos de contratagao 100% eletro-
nicos, dando mais celeridade e fluidez aos
procedimentos;
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» dentro do novo contexto da Diretoria de
Compras, certamente a maior inovagao €
a criagao da Divisao de Planejamento e
Gerenciamento de Compras, uma espécie
de setor de inteligéncia em compras,
responsavel pelas fases iniciais do proces-
so (incluindo o contato com os clientes e
possiveis fornecedores) e, posteriormente,
pela gestao das atas de registro de

preco proveniente das licitagdes. Com
esse procedimento, o feedback torna-se
praticamente imperativo, e o inicio de um
Novo processo ja nascera com informacdes
minimas necessarias.

Gestao Patrimonial
e de Infraestrutura

Conformidade legal

De forma a respeitar a conformidade legal,
a UFRN, no ambito de todas as suas
unidades administrativas, esta alinhada
com 0s regramentos juridicos que norteiam
a Gestao Patrimonial, destacando-se o
atendimento ao artigo 37 da Constituicéo
Federal, a Lei n°® 4.320/1964, a Lei n°
8.429/1992, a Lei n°® 8.666/1993, o
Decreto-Lei n® 200/1967, o Decreto n°
9.373/2018, a Instru¢do Normativa n°
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205/1988, a Lei Complementar n°® 101/2000
e suas alteracdes, a Portaria n® 385/2018, a
Instrucdo Normativa n° 11/2018, o Decreto
n°® 9764/2019 e a Instrucdo Normativa

n® 5/2019, que regulamentam a Gestéo
Patrimonial de Bens Moveis.

Além disso, sédo observados os demais
instrumentos legais que regem a Gestao
Patrimonial na Administracéo Publica (Leis,
Decretos, Instrugdes Normativas, Portarias,
Acordaos, Resolucdes Internas, entre
outras), emitidos por Orgéos de Controle,
Unido e, também, pela prépria Instituicao.

Principais investimentos de capital
(infraestrutura e equipamentos), avaliagao
do custo-beneficio e impacto sobre os
objetivos estratégicos

No exercicio de 2019, ao todo, foram
investidos R$ 3.425.356,35, sendo R$
1.985.018,35 em equipamentos, e R$
1.440.338,00 em obras, correspondendo,
aproximadamente, a mais de 94,10% dos
pagamentos realizados nas despesas de
capital.

Os investimentos realizados em equipa-
mentos foram, preponderantemente, na
aquisicao de equipamentos de Tecnologia
da Informacéo e Comunicacéo (TIC), como

microcomputadores e notebooks; além da
aquisicao de softwares; de equipamentos
relacionados a protecao, seguranca e
socorro; e de aparelhos e utensilios domés-
ticos relacionados, sobretudo, ao apoio do
Refeitdrio e do Restaurante Universitario.

Ja com relacao as obras, destacam-se

0s investimentos na construgéo de Labo-
ratorios, de Setor e/ou Salas de Aula, da
Residéncia Universitaria em Macaiba, da
ampliacédo do Nucleo de Educacéo Infantil,
da construcéo do prédio destinado a Escola
Multicampi de Ciéncias Médicas, do Nucleo
Integrado de Pesquisa, P0s-Graduagéo e
Inovacao Tecnoldgica, de Auditdrio e ainda
do Refeitdrio Central da UFRN.

Investimentos de capital em 2019

Total de R$3,42 milhdes

R$1,98
milhoes

Equipamentos

Fonte: SIAFI/Tesouro Gerencial
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E importante destacar que os investimentos
realizados em 2019 estdo alinhados a
cadeia de valor, mais especificamente

aos processos de suporte de nivel 2, que
possuem como objetivo maior auxiliar na
promocao do ensino, da pesquisa e da
extensao (processos finalisticos da cadeia
de valor). Como resultados provenientes
desses investimentos, destacam-se:

» melhorias na infraestrutura,
especialmente nos laboratérios
e salas de aula;

» ampliagao de espagos e criagao
de novos ambientes para desenvolvimento
das atividades académicas;

» aquisicao de equipamentos
destinados aos processos finalisticos
e de suporte a Instituigéo.

Desfazimentos de ativos

Os bens moveis nao reutilizados foram ob-
jeto de divulgacao para doacao no Reuse.
Gov, em atendimento & Instrugdo Normativa
n° 11, de 29 de novembro de 2018, mas
nao obtivemos instituicdes interessadas.
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Obedecendo ao Decreto n°® 9.373/2018,
iniciaram-se os trabalhos para a realizagéo
de alienacéo a serem finalizados no primei-
ro trimestre de 2020. No caso especifico da
frota de veiculos, ndo houve recolhimento
nem alienagao no ano de 2019. O objetivo
dessas ac¢les é prolongar o uso e a vida util
dos bens e reduzir o acimulo de materiais
descartados.

Locagoes de imdveis e equipamentos

No exercicio de 2019, a UFRN manteve
um montante de 42 imoveis, sendo cinco
pertencentes a Unido, 29 de propriedade
da UFRN e oito im@veis de terceiros,
registrados nos sistemas competentes

de controle (SIPAC e SPIUnet). Todas as
acOes desenvolvidas estdo em consonan-
cia com os processos de suporte nivel 2
da cadeia de valor: gerir patrimdnio; gerir
aquisicoes e contratagdes.

Em relag&o aos bens locados, gerou-

se uma despesa no valor total de R$
972.849,08. Em comparacgdo ao ano de
2018, houve uma reducéo de aproximada-
mente 15%, uma vez que houve a entrega
de um dos iméveis locados.

No exercicio de 2019, a UFRN fez uso
de dois contratos de locagdes de equi-

pamentos, ambos para disponibilizacdo

de equipamentos de copia e impressao,
incorrendo uma despesa no valor total de
R$ 558.696,11. Em relacdo ao exercicio de
2018, houve reducéo de aproximadamente
21%. Um dos motivos para redugéo no
custo desse servico esta na utilizacao dos
“processos digitais” na Universidade, a
partir do final de 2018.

Contratos de locagoes

@ 2019
@ 2018

Locacoes
de Maquinas

Locagoes
de Imoveis

40.000,00 80.000,00 1.200.000,00

O montante corresponde aos valores faturados
no ano de competéncia. Fonte: DGC (2019)
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Mudangas e desmobilizagoes relevantes

No exercicio de 2019, ndo houve
mudancas e desmobilizacdes relevantes
no ambito da UFRN.

Principais desafios e agoes futuras

No que concerne a gestao patrimonial,
certamente, o maior desafio assenta-se

na atualizacdo e controle patrimonial dos
bens moveis pertencentes ao 6rgéo, uma
vez que a UFRN possui cinco Campi,
localizados em diversas cidades do Rio
Grande do Norte, além de diversos iméveis
locados de terceiros, onde se encontram
esses bens para controle e gerenciamento.

Por tais razbes, no ano de 2019, com a
aprovacdo do novo Regimento Interno da
Reitoria da UFRN, por meio da Resolugao
n°® 17/2019-CONSUNI, buscou-se dar
mais autonomia administrativa a gestao
patrimonial da UFRN, de maneira que
houve a segregacao, como ja abordada
anteriormente, da entdo Diretoria de
Material e Patriménio na Diretoria de
Compras e na Diretoria de Logistica,
ambas subordinadas a Pré-Reitoria de
Administracdo, ficando a Diretoria de
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Logistica com a responsabilidade pelo
controle patrimonial dos bens moveis e
imoveis da UFRN.

De igual sorte, o Plano de Gestao
2019-2023, aprovado pela Resolugao

n° 24/2019-CONSUNI, consignou como
objetivo estratégico para o quadriénio
indicado o desenvolvimento da gestéo e da
seguranca da informacao e do patrimonio,
possuindo, entre outras iniciativas
estratégicas, as seguintes: aperfeicoar a
gestao patrimonial, regulamentar a gestao
do patriménio na UFRN e articular, junto

as unidades patrimoniais, a realizagao dos
inventarios dos patriménios mével e imovel.

Nesse contexto, as principais a¢des futuras
a curto prazo sao: iniciar os projetos
relativos ao cumprimento das acdes
previstas, envolvendo a atualizacéo dos
normativos internos de gestao patrimonial
com a respectiva adequacao dos processos
internos e sistema de informacao; o
cadastro dos bens moveis da Instituicdo no
SIADS e, caso néo seja autorizado, utilizar
somente o sistema interno e a analise e a
proposicdo da alienacéo de bens moveis e
imoveis da Instituicdo.

Destaques da unidade e ligagao do alcance
de objetivos/agoes com a cadeia de valor
da Instituicao

No exercicio de 2019, houve um considera-
vel avanco no controle da gestéao patrimonial
na UFRN, sobretudo, quanto a criagéo da
Diretoria de Logistica. Especificamente na
gestao e no controle patrimonial, com a con-
solidacao das ferramentas da Mesa Virtual
no SIPAC, o Termo de Responsabilidade
passou a ser documento eletrdnico, o que
permite mais tempestividade e confiabilida-
de da informagao. Também o reuse.gov foi
utilizado pela primeira vez para a divulgagao
de bens para doacgéo, o que agiliza o pro-
cesso, pois substitui a publicacdo de edital
de desfazimento por doagéo.

Gestao da Tecnologia
da Informacgao

Conformidade legal

A UFRN, por meio de resolu¢des de seus
Conselhos Universitarios, atende os
normativos legais de 6rgéos reguladores,
seguindo orientacBes da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacgé&o
(SLTI) e do Ministério da Economia.
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Ademais, acompanha instru¢des normati-
vas do Gabinete da Seguranca Institucional
e do Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletrénico (eMAG). Observa, ainda, a Lei
de Acesso a Informacao e a Lei Geral

de Protecéo de Dados (LGPD). Nesse
sentido, possui Plano Diretor de Tecnologia
da Informacao e Comunicagao (PDTIC);
Politica de Governanca de Tecnologia

da Informacao; Politica de Segurancga

da Informacao; Comité de Governanga,
Riscos e Controle; Comité Permanente de
Seguranca da Informacéo; e Comité Gestor
de Tecnologia da Informagéao.

Modelo de governanga de Tecnologia da
Informacgao e Comunicacgao (TIC)

Os avancos da tecnologia no tratamento
da informag&o colocam a area de TIC em
uma posicao de grande importancia nas
organizagdes. O seu papel é fundamental
no planejamento e na implantacéo das
estratégias institucionais, atuando como
area de apoio essencial desde a execugéo
das atividades rotineiras e operacionais
até o apoio as decisdes de natureza
estratégica. Constata-se, nos ultimos anos,
uma tendéncia ao aumento da necessidade
de mecanismos de governanca de Tl no
setor publico, em todas as suas esferas.
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Tais mecanismos devem estar voltados
para o planejamento e para o controle

das atividades dessa area, de modo a
possibilitar decisdes consistentes e efetivas
com impacto em maior padronizacao dos
processos, servicos e projetos organizacio-
nais de tecnologia da informacao.

Nesse processo, o PDTIC é uma ferramen-
ta organizacional de diagnéstico, planeja-
mento e gestdo dos recursos e processos
de tecnologia da informacgéo que visa
atender as necessidades tecnolégicas e de
informacg&o de um 6rgdo ou uma entidade
para um determinado periodo. O PDTIC foi
elaborado no ano de 2015 e aprovado por
meio da Resolugao n° 08/2016-CONSAD,
de 3 de margo de 2016, abrangendo um
periodo inicial de dois anos, mas que teve
sua vigéncia estendida até 28 de fevereiro
do 2019, pela Resolugao n° 50/2018-CON-
SAD, de 18 de outubro de 2018. Em 2019,
foi aprovado um novo PDTIC, que tera
uma vigéncia de quatro anos, por meio da
Resolugao n° 12/2019-CONSAD, de 21

de fevereiro de 2019. O PDTIC abrange

as atividades relacionadas a tecnologia

da informac&o para todas as unidades
organizacionais da UFRN, compostas por
Pro-Reitorias, Secretarias, Superinten-
déncias, Centros académicos, Unidades

Académicas Especializadas e Unidades
Suplementares.

Atender as necessidades priorizadas
durante a elaboragéo do PDTIC é um dos
grandes desafios apresentados aos ges-
tores dessa area e da Instituicdo em geral.
O alinhamento entre a Tl, os objetivos e as
diretrizes estratégicas definidas no PDI da
UFRN é essencial no sentido de consolidar
a importancia estratégica da area e garantir
sua coeréncia em relagéo aos objetivos
institucionais.

A UFRN possui Politica de Governanca de
Tecnologia da Informacéo e Comunicacao
(PGTIC), aprovada pela Resolugao n°
039/2017-CONSAD, e conta com o0s
seguintes 6rgaos:

1) Comité Gestor de Tl (CGTI);

2) Comité de Governanga,
Riscos e Controles;

3) Comissao Permanente
de Seguranca da Informacgao (CPSI).
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Montante de recursos aplicados em TI Principais iniciativas (sistemas e projetos)

O montante de recursos aplicados em Tl foi e resultados na area de Tl de acordo com a

estimado em R$ 7.884.297,59. cadeia de valor

A Superintendéncia de Informética (SINFO)
da UFRN é a responsavel por fomentar e
de recursos de Tl prestar apoio técnico-operacional relaciona-
Dentre o conjunto de contratacdes do as TICs.

de recursos em torno da area de TI,

destacam-se como sendo as mais

relevantes: Cadeia de valor SINFO

Contratagoes mais relevantes

» microcomputador pessoal desktop

Melhoria nos processos de governanca, operacoes e projetos

(707 unldades); Planejamento, gestdo de projetos e processos
Regulacao: atendimento as auditorias internas e externas

» microcomputador pessoal notebook

(55 unldades), Fornecedores Gestdo e Levantamento Melhorias e Resolucdode || Transferéncia de
expansio - aprimoramentos || incidentes e conhecimento
deTI - de requisitos s o
da rede légica nos sistemas problemas tecnolégico Docentes,
. . i s discentes,
» monitor (328 unidades); Profissionais Cecnitos.

de Tl no mercado L q
administrativos

e gestores

g Empresas Gestao do Dat t
» tablet (11 unidades); Tt S e

Selecao e gestao de pessoas
Gestao de Banco de Dados e Arquitetura
Gestéo da pesquisa e inovagio
Apoios as unidades de suporte da UFRN

» switches e transceivers (210 unidades);

Suporte operacional

» telefone IP (429 unidades);

PROCESSOS DE GESTAO PROCESSOS PRINCIPAIS PROCESSOS DE APOIO

Fonte: SINFO

» manutencao do Datacenter.
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A SINFO tem produzido e gerenciado
os sistemas de informacgéo e gestao da
Universidade, tais como:

» Sistema Integrado de Gestao
de Atividades Académicas (SIGAA)

Informatiza os procedimentos na area

fim da Instituicdo, a area académica, que
engloba o ensino de graduacéo, pos-gradu-
acao (stricto e lato sensu), o ensino médio
e a educacao infantil. Informatiza também a
submisséo e o controle de projetos e bolsas
de pesquisa, de a¢des de extensao, de
projetos de ensino (monitoria e inovacgéo),
registro e relatorios da producdo académica
dos docentes, atividades de ensino a
distancia e um ambiente virtual de aprendi-
zado denominado Turma Virtual.

» Sistema Integrado de Gestao de Patrimo-
nio, Administragao e Contratos (SIPAC)

Disp8e de operacbes fundamentais para

a gestdo das unidades responsaveis por
financas, patriménio e contratos da UFRN,
integrando a area administrativa desde
requisicao de material, diarias, passagens,
material informacional, entre outras opera-
¢Oes, até o controle do orcamento distribu-
ido internamente. Além das requisicdes e
do controle orcamentario, o SIPAC controla
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e gerencia: compras, licitagdo, boletins

de servicos, liquidacdo de despesas,
patrimdnio, contratos, convénios, obras,
manutencdo do campus, faturas, bolsas

e pagamento de bolsas, abastecimento e
controle de veiculos, sistema eletrdnico
para cadastro, tramitacdo e leitura de
oficios, entre outras funcionalidades. Esse
sistema representa grande avango para a
administracdo da Universidade, permitindo
o controle efetivo dos procedimentos
administrativos.

» Sistema Integrado de Gestao
de Recursos Humanos (SIGRH)

Tem por objetivo informatizar os procedi-
mentos de recursos humanos, tais como:
marcacgao/alteracao de férias, célculo

de aposentadoria, avaliacao funcional,
dimensionamento, controle de frequéncia,
concursos, capacitacdes, atendimento
on-line, servigos e requerimentos, registros
funcionais, relatérios de RH, entre outros.
A maioria das operacdes possui algum
nivel de interagdo com o Sistema Integrado
de Administracéo de Pessoal (SIAPE), de
ambito nacional.

» ACERVUS

E um sistema que armazena e gerencia

0s arquivos e documentos digitais dos
acervos museoldgicos, artisticos, culturais

e historicos da UFRN. Com ele, é possivel
acompanhar e controlar a movimentagéo

de objetos em uma unidade administrativa,
assim como ac¢des de cessdo e mudanca de
localizacdo desses objetos na Instituic&o.

» Moddulo Eletrénico de Mensagens
Oficiais (MEMO)

O MEMO é um sistema criado para
agilizar o cadastro, a leitura, a tramitacao
e a autenticacado de oficios. Possui uma
interface intuitiva e um layout familiar, que
se adéqua perfeitamente aos dispositivos
maoveis e substituiu 0 antigo sistema de
memorandos.

» REUSE

E um sistema voltado a divulgac&o e

ao repasse de bens materiais 0ciosos
pertencentes ao patrimonio da UFRN. A
ferramenta permite o anuncio e a transfe-
réncia desses bens entre as unidades da
Instituicdo, evitando o sucateamento de
bens e oferecendo otimizacdo econdmica.
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» INTELLECTUS

E um sistema que serve de ponte entre

a plataforma Lattes (CNPq) e o SIGAA,
integrando-os. As producdes dos docentes
da Instituicdo sao importadas automa-
ticamente da primeira para a segunda
plataforma. Realizando uma sincronizagao
diaria, o Intellectus permite que a segao
“Meu Curriculo” no portal do docente esteja
sempre atualizada.

» CRONUS

Foi idealizado e concebido como uma
solugéo simples e eficiente para o registro
de frequéncia dos servidores técnico-admi-
nistrativos. Além das atividades basicas de
totalizacdo de horas trabalhadas, permite
outras verificagdes customizadas, como
dispensa de ponto e intervalo de almoco.
Outros processamentos mais complexos
séo realizados pelo SIGRH, ao qual o
Cronus é vinculado.

» Sistema de Relatorios Especiais (SIRE)

O SIRE é uma aplicacdo que busca facilitar
a traducéo de dados brutos em informa-
¢Oes compreensiveis. Ele coleta dados
sensiveis da Instituicdo, gerados pelos SIG
(Sistemas Integrados de Gestéo) e os dis-
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ponibiliza para a alta gestdo em formato de
relatérios gréaficos e dados estatisticos, de
acordo com o formato e com os parametros
gue o usuario desejar. Além de salvar os
relatorios, o sistema permite o compartilha-
mento dessas informagfes com os demais
usuarios interessados e a exportacdo em
diversos formatos, tais como PDF, CSV,
XLS, JSON, entre outros.

No ambito dos SIG-UFRN, hé projetos de
cooperacao que consistem na transferéncia
de tecnologia da UFRN para instituicbes
cooperadas, permitindo sua capacitacao
para implantar os sistemas. Assim, pro-
move a informatizacéo dos processos de
trabalho nas areas Administrativa (SIPAC),
de Recursos Humanos (SIGRH) e Acadé-
mica (SIGAA), buscando a exceléncia da
gestao e dos servicos prestados a socie-
dade. Nesse processo, a transferéncia de
tecnologia possibilita melhoria dos produtos
de forma integrada, a partir do momento
em gue todos os parceiros podem contribuir
para um codigo, uma documentacao e para
o atendimento as legislacdes/normativos
de forma colaborativa, 0 que promove a
otimizacao de recursos das instituicoes.

Seguranga da informacgao

A SINFO realiza periodicamente um
trabalho com as equipes de TIC dos diver-
sos setores da UFRN, de modo a tratar
constantemente de questdes referentes

a seguranca da informacao, como, por
exemplo: discussdes sobre Politica de
Seguranga da Informagao (POSIC) e as
normas decorrentes desta, boas praticas,
comportamento dos usuarios e tratamento
de incidentes. Por fim, em julho de 2019,
a SINFO organizou um workshop no qual
foram realizados palestras e minicursos na
area de seguranca da informacéo.

Principais desafios e a¢oes futuras

» Aplicar efetivamente a economicidade
e a racionalidade por meio da integracao
dos sistemas estruturantes com os siste-
mas SIG-UFRN.

» Fortalecer o quantitativo de recursos
humanos para dedicar-se a areas especifi-
cas como seguranca da informacao.

» Amplificar a integragao entre as
equipes de TIC dos diversos setores da
Instituicdo de modo que todas trabalhem
colaborativamente, visando atingir os
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objetivos de TIC da UFRN como um todo,
definidos no PDTIC, e nao somente as
suas necessidades locais.

» Realizar os processos licitatorios nos
prazos esperados, a fim de seguir o crono-
grama de execucao das acles planejadas
em decorréncia do planejamento contido no
PDTIC.

» Ter agilidade na elaboragao das normas
de seguranca da informacgao previstas na
POSIC, por parte da CPSI, e conseguir
suas aprovacdes nas instancias superiores.

» Fortalecer a oferta de capacitagoes tanto
em quantidade quanto em diversidade de
temas necessarios para as equipes de TIC
bem como para os usuarios finais.

» Fomentar a parceria dos Sistemas Inte-
grados de Gestao para otimizar recursos e
esforcos das instituicbes publicas.
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Painel de indicadores SINFO

Pessoal

Instituicdes Usuérias dos sistemas SIG

Usuarias UFRN 16 20 23
Usuérias Licenciadas 0 0 0
SigEleicédo

Eleicbes realizadas por meio

do SigEleicao ’ & &
Chamados

Abertos - - 9.623
Atendidos - - 9.011

Percentual de atendimento - -

Fonte: SINFO

Gestao de Custos

Conformidade legal

O desenvolvimento e a implantacéo

de um sistema de custos no &mbito da
Administracao Publica vém satisfazer as
necessidades de modernizagéo da contabi-
lidade e atender aos comandos normativos
em vigor, sobretudo ao consignado no art.
50, 8§3° da Lei Complementar n° 101,

33 43 46 49 50 53 55
1 7 11 16 18 20 21
183 183 232 252 243 252 257

10.183  10.993  10.681 13.554 17.048 15.834  16.048

9.624 = 10.297 @ 9.893 12.789 16.272 15.055 14.855

93,64% 94,51% 93,67% 92,62% 94,36% 95,45% 95,08% 92,57%

de 4 de maio de 2000, e na Portaria STN
n° 157, de 9 de marc¢o de 2011, bem como
a modernizacdo da gestdo e as exigéncias
dos cidaddos no sentido de se obter mais
eficiéncia, eficacia e efetividade no uso
dos recursos publicos.
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Modelo de Custos na UFRN: estimativa de
custos por area de atuagao, relagao com
a cadeia de valor (areas finalisticas e de
suporte, alcance da missao institucional)

A Resolugao n° 69/2018-CONSAD, de 6
de dezembro de 2018, aprovou o modelo
de apuracao de custos vinculado a Cadeia
de Valor da UFRN, desenvolvido com o
objetivo de contribuir para a avaliagdo da
eficiéncia das a¢c6es empreendidas pela
Universidade no alcance de sua missao
institucional e no aprimoramento da quali-
dade do gasto publico. Para cumprimento
desse objetivo, é adotada uma sisteméatica
gue possibilita ao usuario a elaboragéo de
relatérios a partir de dados extraidos dos
sistemas SIG-UFRN, possibilitando a ge-
racao das informacdes sobre o0s custos no
ambito dos macroprocessos e processos
da Cadeia de Valor Integrada da UFRN.

Como reportado em relatério anterior,

0s objetos de custo da UFRN foram
desenvolvidos a partir dos macroprocessos
e dos processos da Cadeia de Valor, com

0 proposito de fornecer subsidios para
avaliacdo e tomada de decisado por parte de
cada direcao de Centro e outras Unidades
Académicas.
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Além disso, leva-se em consideracao para
mensuracdo dos custos 0 momento da
requisicdo do gasto e sua preponderancia
em relacéo as atividades finalisticas e de
suporte. A seguir é demonstrado o fluxo de
trabalho a ser observado no processo de

Fluxo de trabalho no processo
apuracgédo de custos na UFRN.

de apuracao de custos da UFRN

Instancias do processo
de compra

Comité
Gestor de

Fonte: Comissao Custos — UFRN (2018)
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A despesa orgcamentéria liquidada e a Vetor Detacusto da UFRN
informacéo referente a codificagéo do

objeto de custo contida na requisicao Componente da
representardo o ponto de partida para a Cadeia de Valor
construcao do Sistema de Informacgdes de
Custos da UFRN (SIC-UFRN). Para tanto, Processo
foi desenvolvida uma codificacéo de asso- Fonte
ciacao de numeros relacionados a Cadeia Detalhada Unidade
de Valor, de maneira que o agrupamento Organizacional
desses nlimeros constitui 0s objetos de WIGEICPIOECEE0 it
custo, conforme apresentado a seguir. Codigo ivre |
Livre o 1
Por meio da Resolugao n°® 68/2018-CON- Subunidade 1
SAD, de 6 de dezembro de 2018, foi criado ‘Organizacional Tiomee 1
o0 Comité Gestor de Custos da UFRN, ao Despesa
qual compete, dentre outras atribuicoes, Fonte: Comiss&o Custos — UFRN (2018)
a partir do modelo aprovado, apurar 0s
custos gerais da UFRN, de forma a eviden-
ciar os resultados da gestdo, considerando a aprovacéo do modelo de apuragéo de Principais desafios e agoes futuras
as informac6es da execucao orcamentaria custos da UFRN, as agoes dele decorren- Como apresentado em relato anterior,
e financeira e as informacées detalhadas tes ndo foram realizadas no ano de 2019. nos Gltimos dois anos, foram alcangados
sobre a execucao fisica. Em 19 de dezembro de 2019, através da avancos expressivos na area de gestdo de
Na sua origem, com a aprovacéo no CON- Resolugdo n° 113/2019-CONSAD, foram custos, sobretudo quanto a aprovagéo do
SAD, o comité seria presidido pelo repre- solicitadas alteragdes na composicao e modelo de apuracgéo de custos vinculado
sentante da Pré-Reitoria de Planejamento na presidéncia do Comité Gestor, ficando a Cadeia de Valor. Além disso, destaca-
e Coordenacdo Geral. Todavia, no ano de a presidéncia com a Pro-Reitoria de se que, no ambito dos SIG, sobretudo
2019, néo foi possivel, sobretudo em face Administracao. no SIPAC, € possivel obter relatorios
da mudanga de gestéo, a instauragdo do gerenciais quanto a realizacéo de
referido comité, de forma que, em que pese despesas e em quais naturezas.
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No entanto, fica como desafio possibilitar
ao proprio sistema administrativo interno,
na premissa de realizagdo da despesa,

0 enquadramento automatico dela nos
objetos de custo definidos pela gestédo

(a exemplo do modelo do Vetor Detacusto
apresentado), de modo que, a0 menos na
perspectiva de sistema de gestéo interna,
ja se tenham relatérios de custos integra-
dos aos objetivos e estratégias

da Instituic&o.

Com o objetivo de implantar o modelo
aprovado, foi solicitado que haja, em
janeiro de 2020, apos a alteracao de sua
composicao, a designacao e instalagédo do
Comité de Gestédo de Custos da UFRN.
Assim, a expectativa para o exercicio de
2020 é de que as acdes para ele previstas
sejam iniciadas.

Sustentabilidade ambiental

Critérios de sustentabilidade
nas contratagoes e aquisigoes

O Plano de Gestao de Logistica
Sustentavel (PLS) da UFRN, iniciado
em 2018, estabeleceu, entre outras
medidas, praticas de sustentabilidade
e racionalizacdo do uso de materiais e

servigos. Assim como em anos anteriores,
os critérios de sustentabilidade buscados
nas aquisi¢cdes e contratacdes realizadas
pela UFRN, no exercicio de 2019, foram
igualmente perseguidos, sobretudo

guanto a aquisi¢cao de equipamentos

de refrigeragdo com melhor eficiéncia
energética, comprovacao de procedéncia
da madeira nas aquisi¢des de mobiliario e
otimizacao dos servicos de telefonia mével.

Acoes para redugao de consumo de
recursos naturais e redugao de recursos
poluentes

Em 2019, como apontado anteriormente,
o PLS continuou em vigéncia. O Plano

As demais variaram entre 10% e 87,8%
de alcance, sendo que o percentual médio
simples de éxito para as metas foi de 55%.

Em relacdo as metas completamente
atingidas e, portanto, os principais éxitos
do PLS no ano em questao, é importante
apresenta-las em seus respectivos objeti-
vos e planos de acéo.

20
ae D4
S

ooghes

contém nove planos de acao (Materiais de
Consumo; Energia Elétrica; Agua e Esgoto;
Coleta Seletiva; Qualidade de Vida no

Trabalho; Compras e Contratacdes Susten-

taveis; Deslocamento de Pessoal; Arbo-
rizacdo; e Obras Publicas Sustentaveis),
dentre os quais se distribuem 30 objetivos
e, inseridos nesses objetivos, 89 metas.

O Plano tinha previséo de alcancar 29
metas, divididas em 15 objetivos, em 2019.
Foram atingidos 100% de realizagdo em 10
das metas e 6 tiveram impedimentos que
impossibilitaram qualquer execucéo.
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https://ufrn.br/resources/documentos/planos/pls/plano_de_Gestao_de_Logistica_Sustentavel-PLS.pdf
https://ufrn.br/resources/documentos/planos/pls/plano_de_Gestao_de_Logistica_Sustentavel-PLS.pdf

Quadro de metas 2019 do PLS com 100% de execugao

Fonte: PROPLAN/UFRN — Coordenadoria de Planejamento

Planos de agao

Objetivos

Metas

AGUAE
ESGOTO

@y QUALIDADE
Y DE VIDA
NO TRABALHO

ARBORIZAGAO

» Garantir o tratamento e o retiso
do efluente gerado na UFRN

» Promover a saude e a seguranga no trabalho, contribuindo
para o favorecimento e manutengao do bem-estar fisico,
mental e social dos servidores

» Estimular as praticas inerentes a gestao para desenvolver
nos servidores o comprometimento, a motivagao e a
humanizagao no contexto do trabalho

» Implementar sistema de manutencao
das arvores existentes

» Utilizar 100% do efluente tratado para irrigagao
de areas verdes, jardins e campos de futebol

» Reduzir em 10% o indice de absenteismo por motivo
de doenca com caracteristicas relacionadas ao trabalho

» Implementar um projeto de Ginastica Laboral
Integrativa em todos os campi da UFRN

» Realizar um Microdiagndstico Ergonomico de Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT) em todas as unidades da UFRN

» Capacitar 50 pessoas, entre servidores e terceirizados,
para a prevencao de acidentes envolvendo arborizagao

TOTAL

09

10



Assim, no ano de referéncia, por meio das
metas e diretrizes consignadas no PLS, o
gual definiu mais controle sobre a distribui-
¢éo e consumo de alguns itens com impacto
ambiental significativo, obtiveram-se alguns
resultados, que se destacaram dentre

0s demais, em comparacéo a média dos
exercicios de 2015, 2016 e 2017.

O quadro a seguir apresenta essas metas
contendo o percentual que a meta desejava
e o percentual atingido.

E importante ressaltar, sobre as metas do
PLS, que todas as dificuldades encontradas
em 2019 foram avaliadas e, para elas,
buscaram-se solugfes ou alternativas.
Além disso, a viabilidade e adequacéao das
metas foram reavaliadas para, com even-
tuais ajustes, ser mantido 0 compromisso
em 2020, com o que ainda for necessario e
possivel, com especial atencao para o que
nao foi completamente exitoso.

Além da relevante reducao de consumo,
houve reducéo de poluentes constatada por
meio da diminuicdo nos gastos de combus-
tivel e despesa de manutencéo de frota,

4 Resultados e desempenho da gestao

Metas de destaque do PLS

Metas

» Reduzir em 50% o consumo de copos descartaveis, em

Percentual atingido

76%

relagao a média de consumo dos ultimos 3 anos (2015-2017)

» Reduzir o consumo global de papéis do grupo
Material de Expediente em 30%, em relagao ao
consumo médio dos tltimos 3 anos (2015-2017)

» Elevar, de 13% para 70%, a propor¢ao do uso do
Papel Reciclado em relagao ao papel branco

com a implantacdo de roteiros porta a porta
para distribuicdo de garrafées de agua
mineral. Atualmente, ja foram implantados
dois roteiros com frequéncia quinzenal e
um roteiro semanal, com a entrega apro-
ximada de 979 garraffes, representando
30% do volume total de entregas no ultimo
més do ano.

Colocou-se em operagédo, ainda, a nova
estrutura fisica do Almoxarifado de
Manutencdo, com melhores condigbes de
trabalho e organizacdo no armazenamento
dos materiais, por meio da paletizagdo em
guatro niveis. Paralelamente, foi desen-

*Mesmo esse percentual ndo superando a meta inicial,
considerou-se um avango expressivo o alcance dele.
Fonte: PROPLAN/UFRN — Coordenadoria de Planejamento

volvido projeto de melhoria dos processos
internos para, juntamente com as principais
unidades parceiras, tracar acdes em busca
da racionalizagéo dos estoques para
melhor suportar as acdes de manutencao,
0 que representou reducgéo de 16% no volu-
me financeiro entre os anos de 2018 (R$
4.777.909,47) e 2019 (R$ 4.018.565,32).

Além das ac¢Oes diretamente relacionadas
a reducao de residuos poluentes, com a
reducdo dos gastos de combustivel e com
a despesa de manutencéo da frota, relacio-
nadas no Plano de A¢ao de Deslocamento
de Pessoal do PLS-UFRN, cabe reforcar
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que, com a utilizacdo do Reuse.Gov para as
destinacdes externas e do Reuse UFRN,
parte do sistema SIPAC, também se contri-
buiu para o alcance da reducao de residuos
poluentes e descartes.

Nesse processo de desfazimento de bens
moveis, foram recolhidos, em 2019, mais
de 10.000 itens que, posteriormente, foram
reavaliados pelo setor competente e colo-
cados a disposicdo das unidades internas
no Reuse/SIPAC/UFRN, para reutilizacdo
ou requalificacéo e retirada de pegas ainda
Uteis. Os bens nao reutilizados foram objeto
de divulgacéo para doagédo no Reuse.Gov,
em atendimento a Instrucao Normativa n°
11/2019, de 29 de novembro de 2018, mas
nao obtivemos instituicdes interessadas.
Obedecendo ao Decreto n°® 9.373/2018,
iniciaram-se os trabalhos para a realizagéo
de alienacéo a serem finalizados em 2020.

O objetivo dessas ac¢des, no processo

de desfazimento de bens, é prolongar o
seu uso e vida util e reduzir o acamulo de
materiais descartados pelos setores evitan-
do a proliferacao de residuos poluentes em
“descartes”.

4 Resultados e desempenho da gestao

No tocante ainda a gestédo dos residuos,

a UFRN possui um Programa de Gestao
Integrada de Residuos (PROGIRES), pelo
gual sdo monitorados todos os residuos
produzidos nas atividades desenvolvidas
na Instituicdo. Em atendimento ao Decreto
n°® 5.940/2006, a UFRN possui a Coleta
Seletiva Solidaria, que segrega e enca-
minha anualmente toneladas de residuos
sélidos reciclaveis a uma cooperativa e a
uma associacao de catadores de materiais
reciclaveis do municipio de Natal. No ano
de 2019, foram doadas aproximadamente
73 toneladas de material reciclavel da
UFRN, gerando emprego e renda as
familias associadas. Ja os residuos nao
reciclaveis sao coletados e encaminhados
ao Aterro Sanitério da Regido Metropolitana
de Natal, operado pela BRASECO. No ano
citado, foram coletados e encaminhados
ao aterro sanitario aproximadamente 920
toneladas de residuos sélidos comuns.

Residuos reciclaveis originados dos
servigos cotidianos dos Campi sao
segregados e destinados as cooperativas
de catadores credenciadas junto a UFRN

Fonte: INFRA/UFRN
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Encaminhamento para reaproveitamento de residuos solidos

@D Papel/Papelao @D Metais @D Cartuchos/Toners de impressio @D Plasticos @l Vidros

Total: 111.565,6

Total: 119.718,4

879,2 4.274,6
3.481,8
2011 51.412,7 |5.211,6 Total: 65.259,9 3.872.1 824
1.004,5
2012 99.384,8 6.603,0 Total: 110.946,8
1.336,5 511,0
2013 93.3400 | 7.322,8 9.055,3 Total: 111.565,6
357,3 1.062,2
2014 99.964,4 |5, 11.140,2
520,0 7895
2015 98.780,7 9.862,9 9.765,4
ML 1.332,0
2016 50002 O Tot 1044648
8500 1.016,0
2017 87.4530 | 68750 & 6.740,0 Total: 102.934,0
816,9
2018 48.115,8 86985 @ 65232 Total: 102.934,0
327,5
1.699,7
2019 51.709,0 8.834,7 Total: 72.622,9
0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000
@ Total de Residuos Sélidos @D Residuos Aproveitados
1.029.144,0 1.031.030,0 1.032.983,0
2 J 978.979,0 ’
860.458,0 921.944,0 917.080,0 917.184,0
764.787,0
65.259,9 110.946,8 111.565,6 118.304,2 119.718,4 104.464,8 102.934,0 64.154,4 72.622,9
7,86% 11,42% 10,79% 10,31% 10,40% 9,64% 9,06% 7,00% 7,92%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: DMA/INFRA/UFRN

4 Resultados e desempenho da gestao
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Quanto aos residuos quimicos laboratoriais,
considerados residuos perigosos de acordo
com a NBR 10004/2004, foram coletados e
devidamente encaminhados a destinagéo
ambientalmente adequada cerca de 120
toneladas no periodo de 2011 a 2019.

Evolugao da Arborizagao Urbana da UFRN

A UFRN monitora e atua em diversos
aspectos que envolvem o sistema

arboreo existente na Universidade,
desenvolvendo atividades de producéao
(coleta de sementes, producdo de mudas
etc.), manutencdo (podas, transplantios
etc.) e apoio no licenciamento ambiental
(planos de compensacao, planos arboreos,
levantamento floristico etc.).

Trituragao dos residuos
de poda para compostagem

Fonte: INFRA/UFRN

4 Resultados e desempenho da gestao

Utilizagao de residuos de podas
(troncos e folhas) para ornamentagao das
areas comuns do Campus Central da UFRN

Fonte: INFRA/UFRN

Atualmente, o viveiro florestal da UFRN
dispde de reserva de sementes contendo
25 espécies nativas da Caatinga e da Mata
Atlantica norte-rio-grandense, entre elas
espécies de dificil reproducao (massa-
randuba, juazeiro etc.) ou ainda negligen-
ciadas pela arborizacdo urbana, como o
pacoté (Cochlospermum vitifolium). Embora
o cultivo dessas espécies de dificil repro-
ducédo diminuam a produtividade final do
horto, destaca-se a produgéo de espécies
nao convencionais e que tem papel mais
relevante nas acdes de conservacgéo da
biodiversidade. Espécies climacicas, como
a massaranduba (Manilkara sp.), exigem
maior cuidado e tempo, podendo demandar
até cinco anos para serem escoadas ao
ambiente externo.

A expansao da diversidade de espécies
cultivadas deve-se as atividades de coleta
de sementes e ao desenvolvimento de
métodos de quebra de dorméncia de
sementes de espécies ndo contempladas
na literatura cientifica ou técnica. Toda a
producdo de mudas é realizada no viveiro
florestal da UFRN por meio de méo de obra
capacitada pela prépria unidade.

Sementes em processo de beneficiamento
(aumento da probabilidade de germinagao)

-

Fonte: INFRA/UFRN
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Producao de plantulas in natura. Em
destaque, exemplares de Handroanthus
aureus (ipé-amarelo) a serem destinados
para plantio durante a SBPC 2020

Fonte: INFRA/UFRN

Plantulas beneficiadas em laboratorio
para transplantio e aclimatagao no viveiro

florestal da UFRN

4 Resultados e desempenho da gestao

Fonte: INFRA/UFRN

Quantitativo de producao florestal, por espécie, em 2019

Espécies

(Nome cientifico)

Adenanthera macrocarpa
Annona muricata

Apuleia leiocarpa
Aspidosperma pyrifolium
Bowdichia virgilioides
Calliandra sp.

Cappatris sp.

Catreva trapia

Cecropia pachystachya
Ceiba speciosa
Chrysobalanus icaco
Cochlospermum vitifolium
Cobretum leprosum
Copaifera langsdorffii
Copernicia prunifera
Enterolobium contortisiliquum
Genipa americana
Guazuma ulmifolia
Handroanthus impetiginosus

Jacaranda mimosifolia

Angico-vermelho
Graviola

Apuleia

Pereiro

Sucupira
Caliandra
Feijao-bravo
Trapia

Embauba
Paineira

Guajiru

Pacoté

Mofumbo
Copaiba
Carnauba
Orelha-de-macaco
Jenipapo
Mutamba
Ipé-rosa

Jacaranda-mimoso

400

200

50

600

200

50

1.000

50

1.000

50

10

50

800

105

300

300

2.500

2.000

200

2

142

21

132

245

20

10

17

105

112

42

250

196

14

Nome popular Quantidade Quantidade
(Vernaculo) de sementes de plantulas
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Plantio de mudas nativas em area livre,
ao lado do Ginasio da UFRN

Fonte: INFRA/UFRN

Ainda durante o exercicio de 2019, foram
realizadas atividades de plantio (310
unidades), além das acfes de manutencao
e adequacédo da arborizacao existente.
Houve aumento expressivo em relagao a
2018 (100 unidades), passado o tempo

de maturacao das mudas do ano anterior.
Essas atividades estao relacionadas na
tabela na préxima pagina.

4 Resultados e desempenho da gestao

Jatropha sp.

Khaya sp.

Licania tomentosa
Manilkara zapota
Massaranduba emarginata
Mimosa caesalpiniaefolia
Murta sp.

Paubrasilia echinata
Poincianella Piramidalys
Psidium guajava
Sapidus saponaria
Schinus terebinthifolia
Simaba sp.

Spondias mombin
Tabebuia roseo-alba
Handroanthus aureus
Tamarindus indica
Tapirira guianensis
Ximenia americana

Ziziphus joazeiro

Fonte: DMA/INFRA/UFRN

Pinh&o-manso
Mogno

Oiti

Sapoti
Balata/Massaranduba
Sabia

Murta
Pau-brasil
Catingueira
Goiaba
Saboneteira
Aroeira
Cajarana
Caja-verdadeiro
Ipé-branco
Ipé-amarelo
Tamarindo
Cupitba
Ameixa-brava

Joazeiro

18

50

200

50

500

800

500

600

600

2.000

2.000

100

100

100

400

900

50

800

100

18
25

70

250
230
30
260
29
20
351
10
51
19
216
290
23
91

37



Atividades relativas a arborizacao no periodo de 2015 a 2019

Descricao / Ano 2015 m 2017 2018 2019

Avaliagdo fitossanitaria

Sementes 6.177
Producao de plantulas 788
Plantio de mudas 293
Doacéo de mudas 500
Transplantio 28
Supresséao 36

AcOes de adequagédo

da arborizagao 1.535

Fonte: DMA/INFRA/UFRN

Para mais informacgdes acerca de
sustentabilidade, inclusive no que se refere
a exemplos de boas praticas da UFRN,
consultar o Relatério 2019 do Plano de
Gestao de Logistica Sustentavel.

Inclusao e acessibilidade

A UFRN, em consonancia com a Politica
Nacional de Educacgéo Especial na Pers-
pectiva da Educacao Inclusiva, com a
Agenda 2030 e com a legislacéo vigente,
insere em seu PDI e no seu Plano de
Gestéo, desde 2010, diretrizes que visam

4 Resultados e desempenho da gestao

1.652 2.959 2.001
2.685 1.854 13.330 20.128
238 2.337 3.368

359 189 310

177 230 100

9 6 1

79 68 35

3.652 2.367 1.205

assegurar os direitos das pessoas com
deficiéncia em seu contexto, por meio

da Comissdo Permanente de Apoio ao
Estudante com Necessidade Educacional
Especial (CAENE), transformada em Secre-
taria de Inclusédo e Acessibilidade (SIA) em
2019.

Em 2019, a UFRN aprovou a Politica de
Inclusao e Acessibilidade para Pessoas
com Necessidades Especificas (Resolugao
n°® 026/2019-CONSUNI, de 11 de dezembro
de 2019), com uma nova abordagem

de atencdo a esse publico, focada na

formacédo de redes de apoio nas unidades
académicas e administrativas denominadas
Comissdes Permanentes de Inclusao

e Acessibilidade (CPIA), fortalecendo
acles que assegurem a participacao,

a aprendizagem e o desenvolvimento
profissional das pessoas com deficiéncia ou
outras necessidades especificas no meio
académico e laboral.

Para o atendimento aos alunos com
Necessidades Educacionais Especiais
(NEE), de todos os niveis de ensino,

a UFRN oferece apoio psicossocial e
pedagdgico, programa de tutoria inclusiva,
producéo e adaptacdo de materiais
didaticos acessiveis, Repositério de
Informacéao Acessivel (RIA), orientacdo
a pesquisa em materiais em formato
acessivel e a normalizagéo de trabalhos
académicos, treinamento no uso e
empréstimo de tecnologia assistiva,
disponibilizacdo de intérpretes de libras e
capacitacdo de recursos humanos para
a convivéncia e atendimento as pessoas
com NEE. Sobre o material audiovisual
para educacao a distancia, as agfes
desenvolvidas incluem o levantamento,
a aplicacdo e o aprimoramento de
parametros teoricos e técnicos de
Audiodescricao (AD), da Legendagem
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https://www.ufrn.br/resources/documentos/planos/pls/relatorio_de_atividades_PLS_2019.pdf
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https://ufrn.br/resources/documentos/politicas/politica_de_Inclusao_e_Acessibilidade.pdf
https://ufrn.br/resources/documentos/politicas/politica_de_Inclusao_e_Acessibilidade.pdf

para Surdos e Ensurdecidos (LSE) e da
Traducdo e Interpretacdo de Libras (TIL),
com base na literatura da area e nos
conhecimentos especificos envolvidos na
producao e edi¢do de videos.

Atabela ao lado apresenta o quantitativo
de estudantes com NEE, cadastrados no
Modulo NEE/SIGAA, por tipo de NEE nos
anos de 2018 e 2019.

E importante destacar que as informacdes
da tabela, fornecidas pelo SIGAA, podem
apresentar dados divergentes dos reais.
Embora parte significativa das falhas de
registro jéa tenha sido corrigida junto a
SINFO, algumas ainda persistem e podem
resultar em distor¢des entre o nimero

real de estudantes com NEE e o niumero
apresentado nos relatérios fornecidos pelo
sistema. Adicionalmente, constata-se a
possibilidade de outros estudantes com
NEE da UFRN estarem fora da listagem
fornecida pelo sistema, em decorréncia
da ndo manifestacdo da presenca de

NEE no cadastramento realizado no
ingresso a UFRN e/ou da aquisicdo de
condicdo geradora de NEE apdés o
ingresso na Universidade, sem a
consequente atualizac&o do cadastro
diante da nova condicao.

4 Resultados e desempenho da gestao

Tipo de NEE

Deficiéncia multipla 3
Altas habilidades / Superdotagéo 2
Deficiéncia visual — cegueira 6
Deficiéncia intelectual 11
Surdez 11
Transtorno do Espectro Autista (TEA) 9
Deficiéncia auditiva 16
Deficiéncia visual — baixa viséo 48
Deficiéncia fisica 69
Transtornos de aprendizagem / TDAH 59
Outras necessidades 188

N&ao informado -

Fonte: SIGAA

Quanto aos discentes com NEE
devidamente cadastrados e acompanhados
pela CAENE/SIA, ou seja, 0s que
realizaram solicitagéo eletronica de apoio

e foram submetidos a triagem pela equipe
de atendimento educacional, em 2019, a
CAENE/SIA recebeu 227 solicitaces de
apoio em todos o0s niveis de ensino.

Quantitativo de estudantes com NEE

Quantitativo

Diferenca percentual

5 67%
6 200%
14 133%
15 36%
21 91%
28 211%
35 119%
79 65%
113 64%
155 163%
346 84%
21 -

Ao final de 2019, a CAENE/SIA possuia
425 estudantes ativos, sendo 11
matriculados na educacdao basica, 14 no
ensino médio/técnico, 383 na graduacao,
cinco na pés-graduacéo /lato sensu e 12
na pés-graduacao stricto sensu, conforme
gréfico a seguir.
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Quantitativo de estudantes ativos na CAENE/SIA por nivel de ensino Nos ultimos anos, a UFRN vem
gradativamente aprimorando o processo

400 383 de identificacao e acolhimento
300 dos estudantes com necessidades
200 educacionais especiais. A tabela abaixo
100 apresenta o comparativo do numero de
estudantes com NEE, atendidos pela
20 6 5 14 5 10 2 0 CAENE/SIA, distribuidos pelo tipo
0 — — de NEE entre os anos de 2015 a 2019.
Educacao Ensino Médio/ Graduacgdo Especializacdo/ Mestrado  Doutorado Formacao
Infantil  Fundamental  Técnico Tecndlogo  Residéncia Complementar

Fonte: CAENE/SIA

Comparativo de estudantes com NEE atendidos — 2015 a 2019

itativo

Tipo de NEE | cunwmw |
2015 2016 2017 2018 2019
1 2 4 4 4

Deficiéncia multipla

Altas habilidades / Superdotacao 3 0 2 1 &

Deficiéncia visual — cegueira 5 6 2 7 11

Deficiéncia intelectual 11 8 11 9 8

Surdez 14 15 16 11 16
Transtorno do Espectro Autista (TEA) 2 5 9 14 17
Deficiéncia auditiva 10 15 15 19 23
Deficiéncia visual — baixa viséo 26 32 29 52 47
Deficiéncia fisica 29 18 25 63 78
Transtornos de aprendizagem / TDAH 16 37 58 67 17
Outras necessidades 63 94 104 132 149

Fonte: SIGAA
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No ambito das a¢Bes para garantir a
acessibilidade, destacam-se aquelas que
se referem a permanéncia dos estudantes
com deficiéncia e vulnerabilidade
socioecondmica, como é o caso da bolsa
acessibilidade. Nesse sentido, em 2019,
em relacdo ao ano anterior, houve um
aumento do numero de bolsas recebidas
por alunos com NEE. Do mesmo modo,
foram ampliadas as bolsas de tutoria
inclusiva destinadas a tutores capacitados
para lidar com diferentes necessidades
do alunado. Os aumentos podem ser
conferidos na tabela a seguir.

Tipo de bolsa Ano ST

concedida 2018 | 2019

Bolsa acessibilidade 40 50 25%

Bolsa tutoria inclusiva = 19 23 49%
Fonte: SIGAA

Observa-se, nas edicdes de 2018 e 2019
do Programa de Tutoria Inclusiva (PTI), um
total de 80 estudantes tutorados, sendo

38 em 2018 e 42 em 2019, o que revela
um aumento percentual de 10,5% entre

0S anos. Esse numero de estudantes foi
distribuido em 24 diferentes cursos de
graduacdo da UFRN em 2018, e em 26
cursos de graduacdo da UFRN em 2019,

4 Resultados e desempenho da gestao

evidenciando um aumento do nimero
de estudantes beneficiados pelo PTI,
bem como da diversidade dos cursos
contemplados.

Com vistas ao desenvolvimento académico
dos alunos com limitacdes e/ou dificuldades
na leitura impressa, a UFRN conta, desde
2011, com o Laboratoério de Acessibilidade
(LA). Localizado na Biblioteca Central

Zila Mamede (BCZM), o LA é responsavel
pela producédo e adaptacéo de textos

em formato digital acessivel, destinados
para suporte informacional. O LA dispbe

de um acervo digital com 6.211 unidades
de textos adaptados de livros, capitulos

de livros, artigos de revistas e apostilas,
correspondendo a um aumento de 14%

em relagdo ao ano de 2018, conforme
detalhado na tabela a seguir.

Quantitativo

do acervo

.. 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 201
digital do LA 015 | 2016 | 20 018 12019
(2015 a 2019)

Numero
de textos 842 4.002 4.887 5.430 6.211
adaptados

Fonte: CAENE/SIA

Vale destacar que a evolucao do acervo
estd condicionada as demandas de mate-
riais bibliograficos académicos adaptados
aos estudantes atendidos no LA e que,
atualmente, o LA oferece a comunidade
académica da UFRN os seguintes servicos:

» producao de materiais académicos em
formatos acessiveis (digital, ampliado,
braille e audio);

» orientagao bibliografica e
normalizagao de trabalhos académicos;

» visita técnica;

» revisao e impressao de textos em braille;

» treinamento e empréstimo
de tecnologia assistiva;

» consultoria em questoes
de acessibilidade;

» descricao de imagens;

» Repositorio de Informacao
Acessivel (RIA).
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A Lei Orcamentéaria Anual (LOA) n° 13.808,
de 15 de janeiro de 2019, consignou uma
dotacdo inicial a Universidade Federal

do Rio Grande do Norte (UFRN) de R$
1.745.864.206,00 (um bilhdo setecentos

e quarenta e cinco milhdes oitocentos

e sessenta e quatro mil duzentos e

seis reais), ja incluindo os valores do
Complexo Hospitalar e de Saude. Ao
longo do exercicio, diversas alteragbes
foram realizadas no orcamento, gerando
ao final uma dotagéo atualizada de R$
1.819.701.634,00 (um bilhao oitocentos

e dezenove milhdes setecentos e um mil
seiscentos e trinta e quatro reais) para a
Instituicdo, 0 que representa um acréscimo
de 4,23% da previsao inicial.

As principais alteracdes positivas ocorreram
no grupo de Pessoal e Encargos Sociais,
com acréscimos nas acdes destinados

ao pagamento de pessoal ativo e inativo,
20TP e 0181, respectivamente. Nas
Despesas de Custeio (Outras Despesas
Correntes), as principais alteracfes foram
nas acodes 212B, destinada ao pagamento
de beneficios obrigatérios aos servidores, e
na acdo 20RK, destinada ao funcionamento
da Instituicéo.

O orgamento de Investimento foi o

mais penalizado no exercicio de 2019,
tendo uma reducéo de 47,71% quando
comparadas Dotacao Atualizada e Inicial.
As principais alteracdes no orcamento de
Investimento foram:

» redugao e cancelamento do valor de RS
4.675.679,00 (quatro milhdes seiscentos e
setenta e cinco mil seiscentos e setenta e
nove reais) da agao 20RK — Funcionamento
de Instituicoes Federais de Ensino Superior;

» reducao e cancelamento do valor de RS
5.488.529,00 (cinco milhdes quatrocentos
e oitenta e oito mil quinhentos e vinte e
nove reais) da agao 7XE2 — Implantagao
do Hospital da Mulher; e

» remanejamento do valor de R$
3.000.000,00 (trés milhoes de reais) da
fonte 8250, agao 20RK, para atender
demandas de custeio da mesma acao.

Orgamento destinado a UFRN em 2019

Acao de Governo

1. Pessoal e encargos sociais

Acao de Governo

R$ 1.485.269.319,00

Acao de Governo

R$ 1.567.653.259,00

©

Acao de Governo

R$ 82.383.940,00

3. Outras despesas correntes

R$ 233.303.642,00

R$ 237.779.136,00

R$ 4.475.494,00

4. Investimento

R$ 27.291.245,00

R$ 14.269.239,00

- R$ 13.022.006,00

Total

R$ 1.745.291.245,00

R$ 1.819.701.634,00

R$ 73.837.428,00

Fonte: Tesouro Gerencial
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Dotacao Atualizada por Grupo de Despesa e Agao de Governo

No comparativo com o exercicio de 2018, 1%
a LOA de 2019 apresentou um leve 13%
acréscimo de 3,81% na dotagdo atualizada.

- 1 - Pessoal e Encargos sociais
1,85
- 3 - Outras Despesas Correntes
1,82
- 4 - Investimento
1,80
86%
1,75
(%)
g
% 1.70 20TP - Ativos civis da uniéo 797.661.543,00
2018 2019 0181 - Aposentados e pensdes civis da unido 616.707.956,00
09HB - Contribuigdo da unido de suas autaquias e fundagdes 144.788.804,00
@ Dotacao Atualizada 0005 - Sentencas judicias transitadas em julgado (precatérios) 8.494.956,00
_ 1.567.653.259,00
Fonte: Tesouro Gerencial
20RK - Funcionamento de Instituicdes Federais de Ensino Superior 136.751.743,00
212B - Beneficios obrigatorios aos servidores civis, empregados, Ml 36.053.120,00
4002 - Assisténcia ao estudante de ensino superior 30.391.519,00
2004 - Assisténcia médica e odontoldgica aos servidores civis, EMPR = 18.655.813,00
Demais acoes 15.926.941,00
Valor
20RK - Funcionamento de Instituicdes Federais de Ensino Superior 9.256.347,00
8282 - Reestruturacéo e modernizagéo das instituicdes federais 4.840.733,00
7XE2 - Implantagdo do Hospital da Mulher 172.159,00

14.269,00

Fonte: Tesouro Gerencial
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Completando o orgamento sob gestédo da
UFRN no exercicio de 2019, ainda ha os
recursos captados/recebidos por meio de
Termo de Execucao Descentralizada (TED).
O TED é um instrumento por meio do qual
€ ajustada a descentralizacdo de crédito
entre 6rgdos e/ou entidades integrantes
dos Orcamentos Fiscal e da Seguridade
Social da Uni&o, para execucgéo de acdes
de interesse da unidade orcamentéria
descentralizadora e consecucao do objeto
previsto no programa de trabalho.

No exercicio de 2019, a UFRN recebeu
por meio de TED o montante total de

R$ 149.270.421,76 (cento e quarenta

e nove milhdes duzentos e setenta mil
guatrocentos e vinte e um reais e setenta
e seis centavos), que, somados ao valor
aprovado na LOA, gerou um montante
total de R$ 1.968.972.055,76 (um bilhdo
novecentos e sessenta e oito milhdes
novecentos e setenta e dois mil e
cinquenta e cinco reais e setenta e seis
centavos) sob gestéo da Instituicao.

Orgcamento total sob gestao
da UFRN nos ultimos exercicios

2.100.000.000,00

1.800.000.000,00

1.500.000.000,00

1.200.000.000,00

900.000.000,00

600.000.000,00

300.000.000,00

2016

@ Lei Orcamentaria Anual (LOA)

Fonte: Tesouro Gerencial
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2018

2019

¢ Termo de Execucio Descentralizada (TED)
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Perfil do Gasto da UFRN

Pessoal: R$ 1.524.016.026,30

@ Vencimentos e vantagens fixas - Pessoal civil
@ Aposent. RPPS, Reser. Remuner. e Refor. Militar
@ Obrigacies Patronais - Op. Intra-orcamentérias

@ Denmais despesas

@ 11 ersoes Financeiras
- Investimento

@ Custeio

@ pessoal

@D Total empenhado por ano

Fonte: Tesouro Gerencial

Despesas Empenhadas no Exercicio: R$ 1.918.659.629,59

8%

@ Locacio de mio de obra

@ ~uxilio-alimentacio

- Outros auxilios financeiros a pessoa fisica

ab Indenizagao e restitui¢des
@D Material de consumo
- Demais despesas

@ A uxilio financeiro a estudantes

Custeio: R$ 375.616.323,65

9%

@ Outros servicos de terceiros - Pessoa Juridica

@ Equipamentos e material permanente
@) Obras e instalacdes

30%

@ Demais despesas

Despesas Empenhadas nos ultimos 10 anos

2.100.000.000,00 —
1.800.000.000,00
1.500.000.000,00 -
1.200.000.000,00

900.000.000,00 <

600.000.000,00 ~

Investimento: R$19.027.279,64

4__--l"---.......--I-IIII--I-II

300.000.000,00 —

0,0 1 1 1
2010 2011 2012
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2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

97,44%

do orcamento sob a
gestdo da UFRN foi
empenhado no
exercicio de 2019

95,95%

foi o percentual
médio das despesas

empenhadas nos

Ultimos 10 anos
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Historicamente, o perfil de gastos da UFRN Nesse grupo de despesas, 0s maiores O Grupo de Despesa 3 — Outras Despesas

nao tem se alterado: as Despesas com gastos estdo com as rubricas de pagamento Correntes, também comumente chamado
Pessoal e Encargos Sociais continuam de pessoal ativo, as quais respondem por de Custeio, respondeu por 19,57% dos
constituindo a maior parte dos recursos 48,22% de tudo que foi empenhado no valores empenhados no exercicio. Nesse
empenhados pela Instituicdo. No exercicio Grupo 1 — Pessoal e Encargos Sociais, grupo, estao concentradas as principais
de 2019, essas despesas corresponderam seguido pelo pagamento de pessoal despesas para o funcionamento e a

a 77,40% de tudo que foi empenhado, aposentado do Regime Proprio de manutencado da Instituicdo. A natureza
guando considerada a totalidade dos Previdéncia Social (RPPS), com 34,13%. de despesa 339039, Outros Servicos de
recursos sob gestao da UFRN. Ao se Da Dotacao Atualizada do Grupo 1 — Terceiros — Pessoa Juridica, correspondeu
considerar apenas o0s recursos aprovados Pessoal e Encargos Sociais, 97,21% dos a 45% de todos os valores empenhados
na LOA, excluindo-se os TEDs, esse valores foram objeto de empenho nesse nesse grupo. Nessa rubrica, sdo alocados
percentual € ainda mais elevado, exercicio. 0s gastos com energia elétrica, agua,
alcancando 83,75% dos empenhos. manutencdo de equipamentos, veiculos,

bens imdveis, dentre outros.
Detalhamento das despesas empenhadas
do grupo 339039 — Outros Servigos de
Terceiros — Pessoa Juridica

0% A segunda rubrica com maior
representatividade nas Despesas de
Custeio foi a referente a Locacéo de Mao de
Obra, com 17% dos valores empenhados
no exercicio. Nessa rubrica, estdo
concentrados os contratos de locacéo de
pessoal de apoio administrativo, construcéao
civil, limpeza interna e externa, dentre
outros, cujos cargos foram extintos e ndo ha
mais contrata¢des via concurso publico.

a Servicos de apoio ao ensino

a Servicos técnicos profissionais

D Servigos de energia elétrica

a Manutencao e conserv. de maquinas e equipamentos

(] Manutencéo e conservacao de bens e iméveis
Assinaturas de periédicos e anuidades

- Servicos de Telecomunicacoes

- Manutengao e conservagao de veiculos

D Locacdo de maquinas e equipamentos

Fonte: Tesouro Gerencial
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As despesas com Auxilio Financeiro aos
Estudantes vém em seguida com 8% dos
valores empenhados. Nessa rubrica, estdo
classificados todos os beneficios pagos
diretamente aos alunos da Instituicao, em
especial as bolsas e os beneficios. Séo
exemplos de bolsas pagas aos alunos:
Apoio Técnico e Administrativo; Iniciacao
Cientifica; Pesquisa; Extenséo; Auxilio-
Moradia; Auxilio-Alimentac&o; Auxilio-
Transporte, dentre outros. Além das bolsas,
também podem ocorrer concessao de
auxilios para participacao de eventos como
congressos, simpoésios e aulas de campo.

Despesas
empenhadas por
Grupo de Despesa
- 2019e2018

1.464.892.843,41

Fonte: Tesouro Gerencial

Essas trés rubricas do Grupo Outras
Despesas Correntes, somadas,
correspondem a 70% do valor total de
Custeio empenhado no exercicio. Cabe
frisar que também sédo classificadas como
Despesas de Custeio algumas rubricas
gue sdo diretamente relacionadas a folha
de pagamento de pessoal, como Auxilios
Alimentacao, Saude, Transporte, dentre
outros. E importante que se destaque
isso, tendo em vista que nem todo o
valor que é aprovado na LOA para o
Grupo 3 — Outras Despesas Correntes
(Custeio) pode ser destinado ao uso

discricionario da Instituicdo nas demandas

de funcionamento e de manutencgao.

376.123.874,44

Quando se compara as despesas
empenhadas no exercicio de 2019 com
o do anterior, apenas o Grupo Pessoal e
Encargos Sociais apresentou acréscimo,
com leve crescimento de 4,04%. As
despesas de custeio permaneceram
praticamente no mesmo patamar, com
uma pequena reducao de 0,13%. Ja o
grupo Investimentos foi o0 mais prejudicado
no exercicio, uma vez que as despesas
empenhadas tiveram uma reducéo de
44,19% quando comparadas as de 2018.

2018 @D 2019

34.092.260,95 19.027.279,64

Investimentos

Pessoal e encargos sociais Outras despesas correntes
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Essa grande redugé@o dos montantes
empenhados no Grupo de Investimentos

€ decorrente do menor volume de recursos
autorizados na LOA, bem como do menor
volume de TEDs recebidos. Essa redugéo
vem acontecendo de forma mais acentuada
nos ultimos cinco anos. O grafico a seguir
ilustra essa situacgéo.

2010 2011 2012

Fonte: Tesouro Gerencial

¢ Lei Orcamentaria Anuall (LOA)

1.128.327,78

2013 2014 2015 2016

Pode-se observar a grande reducéo do
orgamento destinado a investimentos da
Instituicdo do exercicio de 2015 até o de
2019. Em 2015, a UFRN tinha disponivel
para empenho o valor total de R$
126.347.743,78 (cento e vinte e seis milhdes
trezentos e quarenta e sete mil setecentos
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@ Termo de Execucao Descentralizada (TED)

Orgamento de Investimento sob gestao
da UFRN nos ultimos dez anos e Despesas
empenhadas no mesmo periodo

Despesas empenhadas

8.286.014,74

-

507891262

2017 2018 2019

e quarenta e trés reais e setenta e oito
centavos), comparado a um valor de R$
19.348.151,62 (dezenove milhdes trezentos
e quarenta e oito mil cento e cinquenta e um
reais e sessenta e dois centavos) em 2019,
0 que demonstra uma reducéo de 84,69%.
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Uma boa parte dessa redugéo se
justifica pelo fim do programa de governo
REUNI, que foi responséavel por uma
grande injecdo de recursos para a
expansdo e a modernizacdo das
Instituicbes Federais de Ensino Superior
(IFES). Nos ultimos dez anos, o exercicio
de 2019 foi 0 que apresentou 0 menor
orgamento de investimento.

Nesses dez anos, a média de empenho
dos recursos de investimento foi de
78,53%: 0 ano com maior percentual
foi o de 2010, com 100%; e 0 menor,

o de 2015, com 43,02%.

No exercicio de 2019, 98,34%
dos recursos de investimento
sob nossa gestédo foram empenhados.

Voceé sabia?

A execucédo da despesa publica
percorre trés estagios, que, conforme
previsto na Lei n°® 4.320/1964, séo:
empenho, liquidagao e pagamento.

» Empenho

» Liquidagéo

Representa o primeiro estagio da
despesa orcamentaria. E registrado

no momento da contratagdo do servico,
da aquisicdo do material ou bem, da obra,
entre outros servigos. Segundo o art. 58
da Lei n° 4.320/1964, “é o ato emanado
de autoridade competente que cria para
o Estado a obrigacdo de pagamento,
pendente (ou ndo) de implemento de
condicao”. Consiste na reserva de dotagao
or¢camentaria para um fim especifico.

E o segundo estagio da despesa
orcamentaria. Conforme previsto no art.
63 da Lei n°® 4.320/1964, a liquidacéo
“consiste na verificacéo do direito adquirido
pelo credor tendo por base os titulos e os
documentos comprobatorios do respectivo
crédito” e tem como objetivos: apurar a
origem e o objeto do que se deve pagar;

a importancia exata a pagar; e a quem se
deve pagar a importancia, para extinguir

a obrigacéo. Ou seja, € a verificacdo se o
material e/ou o servi¢o entregue esta em
conformidade com o empenhado.

» Pagamento

Refere-se ao terceiro estagio. Consiste na
entrega de numerario ao credor e s6 pode
ser efetuado apos a regular liquidacéo

da despesa. A Lei n° 4.320/1964, em seu
art. 64, define ordem de pagamento como
sendo “o despacho exarado por autoridade
competente, determinando que a despesa
liquidada seja paga”.
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Com relagdo as demais fases da Despesa
Orcamentéria, do total de valores
empenhados no exercicio, somando-se
todos os grupos, 94,12% das despesas
foram liquidadas e 86,32% foram objeto de
pagamento dentro do préprio exercicio.

Além da classificacdo por grupo, a despesa
também pode ser apresentada por sua
classificagdo funcional, formada por
Funcdes e Subfuncdes de governo. Essa
classificacéo busca responder basicamente
a indagacao: em que areas de despesa a
acao governamental sera realizada?

A atual classificacao funcional foi instituida
pela Portaria n° 42, de 14 de abril de

1999, do ent&o Ministério do Orgcamento

e Gestdo (MOG), e é composta de um rol
de fungdes e subfungdes prefixadas, que
serve como agregador dos gastos publicos
por area de acao governamental nos trés
niveis de governo. A seguir, detalham-se
as despesas pagas ho exercicio por
Funcao e Subfuncdo de governo:

Despesas liquidas = R$ 1.805.836.712.58

1%

8.953.675.40
242.551.779.55

1.464.892.843.41

@D Pessoal e encargos sociais
@ outras despesas correntes

@ (nvestimentos

1%

10.172.734,03
556.935.124,21

556.935.124,21

- Educacao
- Previdéncia
@ s-od-

- Demais fungoes

Fonte: Tesouro Gerencial

1.085.247.436,03
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Despesas liquidadas e pagas
em 2019, por Grupo de Despesa

Despesas pagas = R$ 1.656.181.601.05

1%

8.459.972.99

14%

231.136.775.92

1.355.474.905.74

@D Pessoal e encargos sociais
@ outras despesas correntes

@D (nvestimentos

Despesas pagas por
Funcao e Subfuncao de governo

Subfungao Despesa paga

Formacéo de recursos humanos
Atencao basica
Assisténcia hospitalar e ambulatorial

318.287,20
16.207.331,77
90.941.206,58

Alimentacdo e nutrigao 20.356,37
Protecéo e beneficios ao trabalhador 31.770.554,19
Ensino profissional 8.049.707,06
Ensino superior 795.987.244,27
Educacao basica 885.608,10

Outros encargos especiais 141.067.140,49

Subfungao Despesa paga

Previdéncia do regime estatuario 556.935.124,21
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No exercicio de 2019, 65% das

despesas pagas foram relacionadas a
funcdo Educacao, seguida pela fungdo
Previdéncia Social, com 34%. Essa € uma
predominancia natural, tendo em vista a
finalidade de uma instituicdo de ensino
superior. Dentro da fung&o Educagéo, o
maior destaque ficou com a subfuncgéo
Ensino Superior, que correspondeu a
73,35% dos valores pagos nessa fungéo de
governo. Outros Encargos Especiais vem
logo apos, com 13%. Esse valor refere-se
aos encargos patronais relativos a folha de
pagamento da Instituicdo.

As subfun¢des Ensino Profissional e
Educacéo Bésica ficam apenas com 0,74%
e 0,08%, respectivamente, dos valores
pagos, tendo em vista o maior foco nas
atividades de graduacéo e pds-graduacao.
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Resumo da execugao orgcamentaria do exercicio por Grupo de Despesa e Agao de Governo

Grupo de Despesa

1 - Pessoal e
Encargos Sociais

Acao de Governo

20TP - Ativos Civis da Uniao

Empenhado

778.127.774,66

Liquidado

778.127.774,66

Pago

714.307.252,37

0181 - Aposentadorias e Pensoes Civis da Uniao

604.821.111,15

604.821.111,15

556.935.124,21

09HB - Contribuicao da Uniao, de suas Autarquias e Fundagoes

141.067.140,49

121.067.140,49

141.067.140,49

Subtotal 1.524.016.026,30 | 1.524.016.026,30 | 1.412.309.517,07
20RK - Funcionamento de Instituigdes Federais de Ensino Superior 139.507.216,51 117.550.151,04 | 114.427.120,64
4705 - Apoio financeiro para aquisigao e distribuigao de medicamentos 61.485.828,00 15.315.628,00 0,00
212B - Beneficios obrigatérios aos servidores civis, empregados 34.621.088,97 34.621.088,97 31.770.554,19
3 - Outras 4002 - Assisténcia ao estudante de Ensino Superior 30.243.350,00 27.936.211,00 27.594.720,92

despesas correntes

20YD - Educagao e formagao em Saude

29.085.522,44

16.740.061,87

9.581.670,58

00P1 - Apoio a Residéncia em Saude

24.955.691,90

24.955,691,90

23.464.571,29

2004 - Assisténcia médica e odontoldgica aos servidores

17.647.610,68

17.647.610,68

16.207.331,77

Demais agoes

38.070.015,15

23.173.392,35

17.185.507,08

Subtotal 375.616.323,65 277.939.835,81 240.231.476,47
20RK - Funcionamento de Institui¢des Federais de Ensino Superior 9.111.508,17 841.953,39 643.540,15
8282 - Reestruturagao e modernizacao das Instituicoes Federais 4.836.858,85 2.983.487,96 2.977.607,36
4 - Investimentos
15R3 - Apoio a expansao, reestruturacao e modernizagao das Instituicoes 3.443.010,00 0,00 0,00
Demais agoes 1.635.902,62 55.409,12 19.460,00
Subtotal 19.027.279,64 3.880.850,47 3.640.607,51

1.918.659.629,59

1.805.836.712,58

1.656.181.601,05

Fonte: Tesouro Gerencial
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Os valores empenhados e néo liquidados,
bem como os liquidados e ndo pagos no
préprio exercicio, sao inscritos em Restos a
Pagar N&o Processados (RPNP) e Restos a
Pagar Processados (RPP), respectivamente,
para execugao nos proximos exercicios,
com excecgdo das despesas com pessoal,
da ajuda de custo, do suprimento de fundos
e das diarias, que ndo podem ser inscritos
em RPNP.

A execucdo das despesas inscritas em
Restos a Pagar ndo é computada nas
despesas do exercicio, tendo em vista que
a despesa ja foi iniciada em exercicios
anteriores e esta sendo finalizada em um
exercicio posterior. Em 2019, a UFRN pagou
um total de R$ 270.776.541,21 (duzentos e
setenta milhdes setecentos e setenta e seis
mil quinhentos e quarenta e um reais e vinte
e um centavos) a titulo de Restos a Pagar
de exercicios anteriores.

Pagamentos por ano de inscrigao
Restos a pagar processados pagos = R$ 123.359.977,99

1% Lo

@ 2018
@ 2017
@» 2016

98%

Fonte: Tesouro Gerencial

Dos valores pagos, 54,44% foi referente
aos RPNP, que séo os casos de despesas
apenas empenhadas no exercicio de
origem e inscritas em RPNP para posterior
liquidacéo e pagamento. Os empenhos de
2018 foram os que tiveram maior execugao
nesse grupo, respondendo por 89% dos
montantes pagos.

No grupo Restos a Pagar Processados
Pagos, que sdo os casos de despesas
empenhadas e liquidadas no exercicio de
origem e apenas 0 pagamento ocorre em
exercicio posterior, 0s empenhos de 2018
foram responsaveis por 98% do total. Do
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Restos a Pagar Pagos no exercicio,
por ano do empenho

Restos a pagar ndo processados pagos = R$ 147.416.563,22

1%

total dos valores inscritos e reinscritos nesse
grupo, 99,65% foi objeto de pagamento,
0,20% foram cancelados e apenas 0,15%
ficou de saldo para execugéo no exercicio
seguinte.

Ja no estoque de Restos a Pagar N&o
Processados, 76% dos valores foram
liguidados e pagos em 2019, 9% foi

objeto de cancelamento, seja pelo prazo
prescricional dos empenhos, por bloqueio

e posterior cancelamento da Secretaria de
Orcamento Federal (SOF), ou pelo fato da
despesa nao ser mais executada, e 15% foi
reinscrito em 2020.
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Resumo do estoque
de restos a pagar da UFRN

@D Pago @ Cancelado @D Saldo a Pagar em 31/12/2019

15%
9% 23.232.890,46
17.129.058,07

187.933,10

244.543,35

R$ 192.778.521,76

Foi o montante total
inscrito e reinscrito
em restos a pagar nao
processados no
exercicio de 2019.

R$ 123.792.454,44

Foi o montante total
inscrito e reinscrito
em restos a pagar
processados no
exercicio de 2019.

76%

123.359.977,99 147.416.565,21

UFRN encerra o exercicio de 2019 com um estoque final de R$ 28.420.823,56 de restos a pagar, que sera

reinscrito no exercicio de 2020, o que representa apenas 9% do estoque em 01/01/2019.

Fonte: Tesouro Gerencial
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Desempenho do exercicio
atual em comparacao
ao esperado

O exercicio de 2019 foi marcado por
muitas incertezas no campo da gestao
or¢camentaria e financeira das IFES.

Apos a aprovacao da LOA do exercicio,

foi anunciado pelo Governo Federal que
levantamentos estavam sendo realizados
com a finalidade de um contingenciamento
orcamentario em todos os ministérios.

Em meados de abril, 0 contingenciamento
de fato foi realizado, sendo registrado

no Sistema Integrado de Administracédo
Financeira do Governo Federal (SIAFI)

um bloqueio, no ambito da UFRN, de R$
60.218.493,00 (sessenta milhdes duzentos
e dezoito mil quatrocentos e noventa e trés
reais), distribuidos em R$ 48.015.384,00
(quarenta e oito milhdes quinze mil trezentos
e oitenta e quatro reais) no orcamento de
Custeio e R$ 12.203.109,00 (doze milhdes
duzentos e trés mil cento e nove reais)

no de Investimento, o que representou

um contingenciamento de 33% e 44%

do orcamento destinado para o exercicio,
respectivamente.

Esse foi um cenario muito preocupante

para a Instituicdo, tendo em vista que

todo o planejamento realizado para o
exercicio de 2019 foi baseado nos valores
aprovados na LOA, conforme Resolugao

n° 74/2019-CONSAD, e nos reajustes dos
principais contratos, como energia e locacao
de méo de obra, por exemplo. Ao longo do
exercicio, diversas reunides foram realizadas
na esfera da gestéo, bem como com o
préprio Ministério da Educacao (MEC), com
0 intuito de demonstrar que a manutengao
desse bloqueio seria insustentavel para

a UFRN, que, para se adequar aos

novos valores, precisaria realizar cortes
elevados nos contratos, o que acarretaria a
inviabilizacao de algumas atividades.

Diante da sinalizag&o do MEC sobre a
possibilidade real de os valores bloqueados
nao serem liberados no exercicio, diversas
despesas foram reduzidas, como diérias,
passagens, manutengdes, desligamento de
pessoal dos contratos de locacdo de mao de
obra, material de consumo, dentre outros,
no limite do que era possivel fazer para néo
prejudicar as atividades de ensino, pesquisa
e extensao. Até o dia 2 de setembro de
2019, apenas 65% do orgamento de custeio
e 20% do de investimento haviam sidos
liberados para empenho.
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Em meados de setembro, o MEC anunciou
gue todos os valores bloqueados seriam
liberados as IFES ap6s uma realocacéo de
recursos da pasta, o que de fato ocorreu.
Até o dia 18 de outubro de 2019, os 35%
restantes do orgamento de Custeio haviam
sido liberados, atingindo os 100% aprovados
na LOA, e até o dia 22 de novembro de
2019 os 80% restantes de Investimento
também foram enviados, finalizando o
exercicio com a totalidade dos recursos
liberados. No entanto, algumas acdes como
limitacdo de passagens, diarias, material

de consumo e até desligamento de pessoal
terceirizado ja haviam sido efetivadas, na
tentativa de equilibrar as contas.

Com isso, a Instituicdo conseguiu executar
0 orcamento aprovado na LOA e cobrir
todas as despesas necessarias ao seu
pleno funcionamento, o que era esperado
para o exercicio.

Apesar dessa liberacdo, o Governo Federal
ja tem sinalizado que essa também sera
uma tendéncia para o exercicio de 2020,
uma vez que com a aprovacgdo da LOA 2020
(Lei n® 13.978 de 17 de janeiro de 2020) as
principais acdes de custeio estdo sinalizadas
como “Recursos sob supervisao”, ou

seja, dependem de autorizacao legislativa
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para que seja possivel sua utilizagao, Receita prevista e receita realizada no exercicio

sendo esse bloqueio inicial da ordem de de 2019 em comparagao ao de 2018
aproximadamente 40%.
No campo da arrecadacéo das Receitas @ Receita prevista @ Receita realizada

Proprias, o desempenho ficou dentro

do esperado. Para o exercicio de 2019,
foi previsto na LOA uma arrecadagéo
total de R$ 30.471.145,00 (trinta milhdes
guatrocentos e setenta e um mil cento e
guarenta e cinco reais), dos quais 92%
foram arrecadados até o final do ano,

0 que representou uma arrecadacao liquida
de R$ 28.041.180,35 (vinte e oito milhdes
guarenta e um mil cento e oitenta reais e
trinta e cinco centavos).

Fonte: Tesouro Gerencial

Quando comparamos com 0 exercicio
de 2018, observamos que o montante
arrecadado foi praticamente o mesmo, } -
apresentando uma leve queda de 2,09%. 7% realizada no exercicio
Em contrapartida, a frustracéo de receita
no exercicio de 2019 foi muito menor,
atingindo 8%, contra 28,44% que foi
registrado no anterior. Isso se deve a QARG
reducéo na previsao inicial da receita na
LOA 2019, tendo em vista que o valor
arrecadado no ano anterior estava bem
abaixo do previsto para aquele exercicio,
sendo necessario ajustar nossa previsao.

Composic¢ao da receita propria

2.065.323,24 a Servicos administrativos e comerciais gerais

@D Augucis
a Inscricdo em concursos e processos seletivos

@ Demais receitas

9%

2.494.442,58

19.422.326,90

Fonte: Tesouro Gerencial
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As receitas com Servicos Administrativos

e Comerciais continuam sendo a principal
natureza de receita prépria da Instituicao,
respondendo por 69% da receita realizada
no exercicio. Nessa natureza, estao receitas
arrecadadas nos cadigos de recolhimento
28838 — Servicos de Estudos e Pesquisas,
28830 — Servigcos Administrativos, 28832 —
Servi¢cos Educacionais, dentre outros.

Os Aluguéis vém em seguida, com 15% dos
valores arrecadados no ano. A UFRN tem
um imoével alugado a Camara Municipal de
Natal, bem como espacos espalhados no
campus destinados a agéncias bancarias,
lanchonetes, restaurante, entre outros. Os
valores arrecadados a titulo de inscricdo em
CONCUrsos e processos seletivos assumem a
terceira posi¢éo, com 7% do total.

Faz parte da estrutura da Instituicdo o
Nucleo Permanente de Concursos da
UFRN (COMPERVE), unidade responsavel
por realizar os concursos da propria
Instituicdo, bem como celebrar diversos
contratos com 6rgaos das esferas federal,
estadual e municipal para realizacéo

de concursos diversos.

== Aluguéis

4.059.087,63

1.836.661,84

2018 2019

==@==_Serv. administrativos e comerciais gerais

19.422.326,90

17.484.134,88

Principais variagoes na receita
realizada por natureza de receita

=¢=_Remuneracio de depésitos bancarios

4.207.220,13

765,51

2018 2019

5 Informagdes orgamentarias, financeiras e contabeis

2018 2019

=== [nscricdo em concursos e processos seletivos

3.637.876,84

2.065.323,24

2018 2019

Fonte: Tesouro Gerencial
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No comparativo com o exercicio anterior,
a receita com maior variag&o positiva foi a
com Aluguéis, com um aumento de 121%.
Essa variacéo decorre, principalmente,

do recebimento, no exercicio de 2019,

de aluguéis acumulados do prédio
ocupado pela Camara Municipal de Natal.
Atualmente, esse aluguel é depositado
pela Camara em juizo, sendo necessaria
a juntada de peticdo ao processo para
liberagdo dos valores a UFRN. Somente
nessa operacao, foi recebido o montante
de R$ 2.066.087,50 (dois milhdes sessenta
e seis mil oitenta e sete reais e cinquenta
centavos) em 2019, referente a varias
parcelas acumuladas que estavam
depositadas em juizo.

Outro grupo com variagao positiva no ano foi
0 de Servigcos Administrativos e Comerciais,
com uma variagdo de 11% em relacéo ao
exercicio anterior. Essa variacao decorre,
principalmente, do maior volume de receitas
arrecadadas no codigo 28838 — Servicos de
Estudos e Pesquisas, com uma diferenga
positiva de aproximadamente R$ 5,4
milh&es no comparativo entre 0s anos de
2018 e 2019.

No que tange as variagdes negativas,

o destaque ficou para as receitas com
Remuneragdo de Depositos Bancérios,
com uma queda de 99,98%. Aqui sdo
classificadas as receitas obtidas com os
rendimentos das aplicacdes financeiras

da Instituicdo. Por meio de Oficio Circular
do MEC, todas as IFES foram informadas
gue 0S Seus recursos proprios sé poderiam
ser aplicados no SIAFI com a devida
autorizacao legislativa, sendo permitida
aplicacdo sem essa autorizagdo somente
em casos de convénios. Tento em vista a
falta dessa autorizacao, 0s recursos proprios
da Instituicdo que estavam aplicados foram
totalmente desaplicados, gerando a queda
nesse grupo.

Ja as receitas com as Inscricdes em
Concurso e Processos Seletivos apresentou
uma queda de 43% no comparativo,
decorrente do menor volume de contratos
celebrados em 2019 com outros 6rgdos das
esferas federal, estadual e municipal.

Para o exercicio de 2020, a estimativa é que
a arrecadacdo das receitas proprias gire em
torno de R$ 26 milhdes, o que representaria
uma reducdo de aproximadamente 7%,

guando comparado ao arrecadado em 2019.




Informacgoes acerca do
setor de contabilidade

A Diretoria de Contabilidade e Financas
(DCF), diretoria vinculada a Pro-Reitoria
de Administracdo (PROAD), é o 6rgao
central do SIAFI da Universidade, ficando
responsavel pela gestdo orcamentaria,
financeira e contabil de todas as unidades
vinculadas a UFRN. A Diretoria é
constituida por:

| — Divisao de Administracao
Financeira, que se subdivide em:

» Setor de Execugao Orgamentaria;

» Setor de Analise e Liquidagao
de Despesa;

» Setor de Finangas.

Il — Divisao de Contabilidade.

Todas as etapas da execucédo da despesa
(Empenho, Liquidacdo e Pagamento)
ocorrem no &mbito da Divisdo de
Administragéo Financeira, e toda a

parte contabil da Instituicdo fica a cargo
da Divisdo de Contabilidade. A DCF

€ composta por 32 colaboradores, sendo
um diretor, dois chefes de diviséo e

trés chefes de setor.

Normas legais e técnicas adotadas
nas atividades orgamentarias,
financeiras e contabeis da UPC e
mecanismos adotados para controle
e garantia da confiabilidade, da
regularidade e da completude e
abrangéncia dos langamentos

e procedimentos contabeis da
organizagao

Séo realizados diariamente e mensalmente
0s registros de conformidades de Gestéo

e Contabil, respectivamente, no SIAFI. A
Conformidade dos Registros de Gestao
consiste na certificacao dos registros dos
atos e fatos de execugao orcamentaria,
financeira e patrimonial incluidos no SIAFI
e da existéncia de documentos habeis que
comprovem as operacgdes.
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Ela tem como finalidade verificar: (a) se

0s registros dos atos e fatos de execucao
orcamentaria, financeira e patrimonial
efetuados pela Unidade Gestora Executora
(UGE) foram realizados em observancia
as normas vigentes; e (b) a existéncia de
documentacgédo que suporte as operagdes
registradas, conforme descrevem as
competéncias e responsabilidades do setor
contabil da UPC (vide Regimento Interno
da Reitoria).

Ja a conformidade contébil dos atos e

fatos da gestao orcamentéria, financeira

e patrimonial consiste na certificacao de
gue as demonstracdes contabeis geradas
pelo SIAFI estdo de acordo com a Lei n°
4.320/1964, com o Manual de Contabilidade
Aplicada ao Setor Publico (MCASP) e com
o0 Manual SIAFI.

O registro mensal da conformidade contabil
é efetuado por profissional habilitado,
devidamente registrado no Conselho
Regional de Contabilidade (CRC/RN),

em dia com suas obrigac@es profissionais,
lotado na Diviséo de Contabilidade desse
orgédo e credenciado no SIAFI para essa
finalidade. Além disso, € observada a
segregacao de funcao no processo de
registro, em atendimento as macrofunc¢des
do SIAFI n° 02.03.15.
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As demonstracdes contabeis sédo
apresentadas de forma consolidada,
abrangendo todas as unidades que fazem
parte do 6rgédo 26243 — UFRN, e sdo
elaboradas com observancia as normas
contébeis vigentes no Brasil, tais como:

Lei n° 4.320/64; Lei Complementar n°
101/2000 — Lei de Responsabilidade Fiscal
(LRF); Normas Brasileiras de Contabilidade
Técnicas do Setor Publico (NBC TSP);
Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor
Publico (MCASP), dentre outros.

As demonstracdes sdo compostas de:

| — Balango Patrimonial

E a demonstrac&o contabil que evidencia,
qualitativa e quantitativamente, a situagéo
patrimonial da entidade publica por meio

de contas representativas do patrimdnio
publico, bem como os atos potenciais, que
séo registrados em contas de compensagéo
(natureza de informacédo de controle);

Il — Balango Or¢gamentario

Demonstrara as receitas detalhadas

por categoria econdmica e origem,
especificando a previsao inicial, a previsdo
atualizada para o exercicio, a receita
realizada e o saldo, que corresponde ao
excesso ou insuficiéncia de arrecadacao.
Demonstrara, também, as despesas por
categoria econdmica e grupo de natureza
da despesa, discriminando a dotacao
inicial, a dotacdo atualizada para o
exercicio, as despesas empenhadas, as
despesas liquidadas, as despesas pagas e
o0 saldo da dotacéo;

lll - Balango Financeiro

Evidencia as receitas e despesas
orcamentarias, bem como os ingressos e
dispéndios extraorcamentarios, conjugados
com os saldos de caixa do exercicio anterior
e 0s que se transferem para o inicio do
exercicio seguinte;
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IV — Demonstragao das Variagoes
Patrimoniais

Evidenciara as alterag@es verificadas no
patrimdnio, resultantes ou independentes
da execucdo or¢camentaria, e indicara

o resultado patrimonial do exercicio. A
elaboracéo da DVP tem por base as contas
contabeis do modelo de Plano de Contas
Aplicado ao Setor Publico (PCASP),
utilizando-se as classes 3 (variacdes
patrimoniais diminutivas — VPD) e 4
(variagOes patrimoniais aumentativas —
VPA); e

V — Demonstragao do Fluxo
de Caixa (DFC)

Apresenta as entradas e saidas de caixa

e as classifica em fluxos operacional, de
investimento e de financiamento. A DFC
identificara: as fontes de geracéo dos fluxos
de entrada de caixa; os itens de consumo de
caixa durante o periodo das demonstracdes
contabeis; e o saldo do caixa na data das
demonstractes contabeis.
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As demonstragfes contdbeis completas,
bem como as suas notas explicativas, sao
divulgadas anualmente na pagina oficial

da UFRN: https://ufrn.br/. Para acessa-las,
deve-se seguir o caminho: Institucional >
Documentos > Demonstracdes contabeis.
Também podem ser verificadas diretamente
pelo link: https://proad.ufrn.br/documentos/
demonstracoes-contabeis.

Acerca das auditorias
independentes e/ou

dos orgaos de controle
publico e as medidas
adotadas em relacao a
conclusoes ou eventuais
apontamentos

Nada a relatar.

Principais fatos
contabels, contas ou
grupos de contas, saldos
e ocorréncias relativos

a atuacao e a situacao
financeira da UPC no
exercicio

A seguir serdo apresentados, de forma
resumida, os principais fatos contabeis

do exercicio, tendo em vista que o
desempenho orgamentario e financeiro da
Instituic&o ja foi abordado no topico Gestéo
Orgcamentéria e Financeira. Ratificamos que
as informacgdes contébeis detalhadas podem
ser obtidas no link supracitado, por meio das
demonstragdes contabeis e de suas notas
explicativas.

Situacao Patrimonial
da Instituicao

A UFRN encerrou o exercicio de 2019

com um Patriménio Liquido (PL) de R$
875.408.736,37 (oitocentos e setenta e cinco
milhdes quatrocentos e oito mil setecentos e
trinta e seis reais e trinta e sete centavos).
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Resumo do Balango
Patrimonio de 2019

Passivo
R$ 0,83 bilhdes
Ativo
R$ 1.7 bilhdes

Patrimonio Liquido
R$ 0,87 bilhdes

Fonte: Balango Patrimonial
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Apesar do nimero expressivo, no
comparativo com o exercicio de 2018, o
PL sofreu uma reducéo de 44,72%. Os
principais fatores que contribuiram para
essa reducao foram:

a) Aumento de 521% no passivo
circulante no comparativo entre
2018 e 2019

O passivo circulante da UFRN finalizou

0 exercicio com um montante de R$
835.903.777,31 (oitocentos e trinta e cinco
milh&es novecentos e trés mil setecentos e
setenta e sete reais e trinta e um centavos),
0 que representou um aumento de 521%
no comparativo com o exercicio anterior.
Esse grande aumento foi gerado pelo
grupo Demais Obrigacdes a Curto Prazo,
decorrente de langcamentos na conta contabil
Transferéncias Financeiras a Comprovar.

Essa conta apresentou um saldo de

R$ 674.056.746,08 (seiscentos e setenta

e quatro milhdes cinquenta e seis mil
setecentos e quarenta e seis reais e 0ito
centavos) em 2019, contra um saldo zero em
2018. Esse valor se refere a lancamentos
automaticos da Secretaria do Tesouro
Nacional (STN), decorrentes de recursos
orgamentarios e financeiros néo utilizados,
provenientes de TEDSs, e que sao registrados

em contas de passivo na Unidade Gestora
(UG) recebedora. Essa conta é baixada, pelo
6rgdo concedente do TED, com a prestacdo
de contas de cada TED.

Como esses valores anteriormente nao
eram registrados nas contas de passivo,
foi gerada essa grande diferenca

no exercicio de 2019. Sera feito um
levantamento para identificar os TEDs
gue ja podem ser baixados.

b) Conta de Fornecedores e Contas a
Pagar a Curto Prazo finalizou o ano com
saldo 376% superior ao ano anterior

A UFRN encerrou o exercicio de 2019

com um saldo de R$ 36.594.748,61 (trinta
e seis milhdes quinhentos e noventa e
guatro mil setecentos e quarenta e oito
reais e sessenta e um centavos) na conta
de passivo de Fornecedores e Contas a
Pagar a Curto Prazo, um aumento de 376%
guando comparado ao saldo de 2018.

Esse aumento se deve, principalmente,

a valores liquidados para pagamento de
recursos orcamentarios recebidos via TED
do Fundo Nacional de Saude (FNS). Como,
até o encerramento do exercicio financeiro,
esses valores ndo haviam sido repassados
a UFRN, essas despesas nao foram pagas
até o término do exercicio.
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c) Resultado do Exercicio Negativo

O Resultado do Exercicio de 2019 foi
negativo em R$ 701.890.219,25
(setecentos e um milhdes oitocentos e
noventa mil duzentos e dezenove reais

e vinte e cinco centavos), ao passo que,
em 2018, o resultado foi positivo em R$
273.839.115,93 (duzentos e setenta e trés
milh&es oitocentos e trinta e nove mil cento
e quinze reais e noventa e trés centavos).

Essa mudanca radical no resultado do
exercicio foi decorrente, principalmente,

do aumento no passivo circulante da
Instituicdo, explicado no item anterior, tendo
em vista que na administrac@o publica

a apuracao do resultado do exercicio é
efetuada no exercicio com base na diferenca
do saldo nas contas das classes 1 — Ativo

e 2 — Passivo, assim como na diferenca
das Variacbes Patrimoniais Aumentativas
(VPA) com as Variacdes Patrimoniais
Diminutivas (VPD).
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Resultado Financeiro Caixa e Equivalentes

de Caixa no exercicio

do Exercicio

A UFRN finalizou o e'xerC|C|o d.e 2019 01/01/2019 31/12/2019 Geragao/ _
com um saldo de Caixa e Equivalentes Consumo de caixa
de Caixa de R$ 170.077.343,47 (cento e

setenta milhdes setenta e sete mil trezentos Caixa e EqUivalentes de caixa Rs 166668089,73 Rs 170077343,47 Rs 3.409253,74

e quarenta e trés reais e quarenta e sete

centavos), gerando um caixa no perl’odo de Fonte: Demonstra¢des dos Fluxos de Caixa

R$ 3.409.253,74 (trés milhdes quatrocentos
e nove mil duzentos e cinquenta e trés
reais e setenta e quatro centavos), quando

Historicamente, esse saldo de caixa Mesmo apresentando uma geracao
comparado ao saldo inicial. ao final do exercicio é decorrente da de caixa positivo, esse valor apresentou

compensacéo do pagamento da folha uma redugao de 94%, quando comparado

de pessoal. O pagamento € realizado a geracao de caixa do exercicio de 2018,

sempre no ultimo dia util do més, mas a no valor de R$ 58.484.056,32 (cinquenta

compensacao bancaria s6 ocorre no dia e oito milhdes quatrocentos e oitenta e

atil seguinte. Assim, o pagamento da folha quatro mil cinquenta e seis reais e

s6 é compensando no dia 2 de janeiro trinta e dois centavos).

do exercicio seguinte.

Essa variagdo é decorrente da reducao no
Fluxo de Caixa das Atividades Operacionais,
tendo em vista que em 2019 o desembolso
com as despesas operacionais foram 7,36%
maiores, 0 que representou um desembolso
maior de R$ 142.029.514,45 (cento e
guarenta e dois milhdes vinte e nove mil
guinhentos e quatorze reais e quarenta e
cinco centavos).

{
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Demonstragoes dos
Fluxos de Caixa Resumidas

2019 2018

Fluxos de Caixa das Atividade Operacionais

35.374.984,74

137.477.695,02

Ingressos 2.106.311.888,36 2.066.385.084,19
Desembolsos -2.070.936.903,62 | -1.928.907.389,17
Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento -31.965.731,00 -78.993.638,70

Ingressos

Desembolsos

-31.965.731,00

-78.993.638,70

Fluxos de Caixa das Atividades de Financiamento

Fonte: Balango Orgcamentério

Ingressos o=
Desembolsos -
Geragao Liquida de Caixa e Equivalentes de Caixa 3.409.253,74 58.484.056,32
Caixa e Equivalentes de Caixa Inicial 166.668.089,73 | 108.184.033,41

Caixa e Equivalentes de Caixa Final

Resultado Orgamentario

Resultado —
Orgcamentario

Receita
Realizada

R$ 28.041.180,35

170.077.343,47

166.668.089,73

Despesas
Empenhadas

R$ 1.918.659.629,59

Déficit do Exercicio

5 Informagdes orgamentarias, financeiras e contabeis

- RS 1.890.618.449,24

A UFRN encerrou o exercicio de 2019 com
um déficit orcamentario apurado no Balanco
Orcamentario de R$ 1.890.618.449,24

(um bilh&o oitocentos e noventa milhdes
seiscentos e dezoito mil quatrocentos e
guarenta e nove reais e vinte e quatro
centavos), 2,39% superior ao déficit
apresentado em 2018.

O resultado orgamentério da UFRN sempre
é deficitario em raz&o da sua férmula de
calculo. As receitas arrecadadas diretamente
pela Instituicdo séo uma parcela minima

do orcamento. Praticamente 99% das
receitas sao decorrentes das transferéncias
financeiras recebidas do MEC. Como os
repasses financeiros do MEC nao integram
o balanco orgcamentario no campo das
Receitas, sempre h4 apuracao de déficit
orgamentario no exercicio.

Vale frisar que o déficit orcamentario ndo
significa que a Instituicdo n&o tenha recursos
para pagamento de suas despesas, apenas
que a arrecadacao propria das receitas

nao foi suficiente para arcar com todas as
despesas empenhadas. Além disso, as
receitas proprias arrecadadas s6 podem ser
utilizadas para o pagamento das despesas
empenhadas na mesma fonte de recurso.
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