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A Universidade Federal do Rio Grande

do Norte (UFRN) apresenta a sociedade
0 documento no qual relata os principais
resultados alcancados pela administracédo
em 2020. Embora atravessando momento
Unico, em decorréncia da pandemia

da COVID-19, mostrou-se capaz de
manter — como se deduzira da sua

leitura — o propdsito institucional de
continuar contribuindo para o progresso
do conhecimento nos diversos ramos.

O documento é apresentado de forma
clara, concisa, objetiva e cumpre as
recomendactes do Tribunal de Contas

da Unido (TCU) acerca da forma e do
contetdo. Dessa forma, garantimos a
fidedignidade, a precisédo e a completude
das informagoes.

Este documento apresenta inicialmente a
visdo geral da Instituicdo com a descrigcdo
de sua estrutura organizacional, na qual

se destaca a criagédo da Faculdade de
Engenharia, Letras e Ciéncias Sociais do
Serid6 (FELCS), em 2020, na cidade de
Currais Novos-RN. Tal destaque merece ser
observado igualmente na consolidacdo da
estrutura de governanca, valendo registrar
a atuacao da Ouvidoria que, por meio da
adocao de inteligéncia artificial, foi capaz
de aumentar a eficiéncia na tramitacéo das
manifestacdes, permitindo respostas mais

Mensagem do dirigente

rapidas para os cidadaos, que culminaram
com premiagOes nacionais. Ressalta-se
também a evolucdo na execucao da gestao
estratégica institucional, referenciada

pelo Mapa Estratégico, o qual elenca

dez objetivos, com seus respectivos
indicadores, metas e iniciativas estratégicas,
disponivel no Plano de Gestao da UFRN
(2019-2023). Em 2020, com o auxilio do
Sistema de Indicadores Estratégicos de
Desenvolvimento Institucional (SIEDI),
desenvolvido para este fim, a UFRN atingiu
um percentual médio de execuc¢ao dos
objetivos estratégicos da ordem de 96%.

Cumpre, ainda, assinalar que a Politica

de Melhoria da Qualidade dos Cursos de
Graduacao e P6s-Graduacao aprovada

na Instituicao foi aperfeicoada com a
respectiva sistematiza¢éo dos instrumentos
de acompanhamento, o que contribuiu
decisivamente para a reestruturacéo de
seis programas de pos-graduacao. Nesse
contexto de qualidade, a UFRN obteve

no Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (ENADE) de 2019 a maior nota
do estado em 18 das 23 areas avaliadas,
com destaque para os cursos de Educacao
Fisica-Bacharelado e Fonoaudiologia, que
ali obtiveram o melhor desempenho entre
todas as Instituicdes Federais de Ensino
Superior (IFES) do pais.

» Criagao da Faculdade de
Engenharia, Letras e Ciéncias
Sociais do Seridé (FELCS)

» Consolidagao da Ouvidoria
com uso de inteligéncia artificial

» Execugao de 96% dos objetivos
do atual Plano de Gestao

» Aperfeigoamento Politica de
Melhoria da Qualidade dos Cursos
de Graduagao e P6s-Graduagao

» Regulamentacao da
heteroidentificagao
em processos seletivos

» ENADE 2019: a maior nota do estado
em 18 das 23 areas avaliadas, com
destaque para os cursos de Educagao
Fisica-Bacharelado e Fonoaudiologia

» Inovacgao: 5° lugar no Brasil
e 1° no NE em registro de softwares
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No que diz respeito a acessibilidade e a
inclusdo, torna-se necessario pontuar que
a Instituicdo aprovou em 2020, a Resolucéo
n° 47/2020-CONSEPE a qual estabelece
procedimentos de heteroidentificacdo nos
processos seletivos para cursos técnicos
de nivel médio, cursos de graduacao e
cursos de pos-graduacao lato sensu e
stricto sensu, tendo para tanto instituido a
Comiss&o de Verificacdo Etnica e Racial e
suas Bancas de Heteroidentificacéo.

Ja no campo da inovacao, verificou-se

um significativo avanco institucional em
termos de propriedade intelectual.

Na listagem dos maiores solicitantes de
registro de programas de computador em
2019, divulgada pelo Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (INPI) em 2020,

a UFRN alcancou a 52 colocacgao nacional,
sendo considerada a 12 colocada

do Nordeste.

Por fim, ha que ressaltar o papel
decisivo desempenhado pela UFRN no
enfrentamento do novo coronavirus
(SARS-CoV-2) no Rio Grande do Norte,
no ano de 2020, a partir das muitas
acOes empreendidas:

Mensagem do dirigente

» Realizacao de mais
de 70 mil testes diagndsticos

» Produgao de alcool a 70%

e de equipamentos de protegao,
com distribuigao para varias
instituicoes publicas de saude

» Disponibilizagao de leitos
nos seus hospitais universitarios

» Desenvolvimento de sistemas
informacionais para o controle
de leitos pelo estado

» Realizacao de teleatendimento
e antecipacao de formaturas de
novos profissionais de saude,
entre varias outras agoes

Assim, apoiadas nos pilares de ensino,
pesquisa, extensao e inovacao, a
Universidade e toda sua comunidade
académica ndo mediram esforgos na
atuacdo solidaria do enfrentamento da
pandemia, cumprindo, com tais acdes, 0
preceito basico de servir integralmente a
sociedade na qual se encontra inserida.

José Daniel Diniz Melo
Reitor
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A Universidade Federal do Rio Grande

do Norte (UFRN), assim como as demais
unidades prestadoras de contas, nao

tem discricionariedade absoluta quanto

a definicdo de temas a serem abordados
neste relatério. Seguem-se as orientacdes
e diretrizes delimitadas pelo Tribunal

de Contas da Unido (TCU), que sao
materializadas por meio de Instrucéo
Normativa e das Decisdes Normativas.
No entanto, a Universidade busca relatar,
a partir dessas diretrizes, dos seus
instrumentos de planejamento, bem como
das éareas finalisticas (ensino, pesquisa

e extensao), as principais atividades que
implicam beneficios para a sociedade.
Com 62 anos de historia, a UFRN € uma
instituicdo universitaria de carater publico,
organizada sob a forma de autarquia de
regime especial, vinculada ao Ministério
da Educacédo (MEC), com sede e foro na
cidade de Natal, capital do estado do Rio
Grande do Norte.

Consoante o Estatuto da Universidade,
0S seus objetivos sdo o0s seguintes:
ministrar educacdo em nivel universitario;
desenvolver, de forma plural, um processo

1 Visao geral organizacional e ambiente externo

formativo em diferentes campos do saber;
contribuir para o progresso nos diversos
ramos do conhecimento, por meio do
ensino, da pesquisa e da extensao;
desenvolver e difundir o conhecimento;
além de desenvolver e difundir a pesquisa
cientifica. No cumprimento dessas
finalidades, a Instituicdo ndo permite a
superposicdo de meios para o alcance de
fins idénticos ou equivalentes.

Por meio da Secretaria de Educacéo
Superior (SESu) do MEC, a Universidade
executa as politicas de ensino de graduagéo
e de pés-graduacéao, de pesquisa e de
extensdo, oferta educacao formal como
um bem publico e um direito social,
preparando os seus alunos para o exercicio
profissional e contribuindo para a solucéo
dos problemas sociais e econébmicos da
sociedade. O ensino superior promove

o desenvolvimento humano, econdémico,
ambiental e social, mediante a formacéo
de cidadaos responsaveis e ativos na
construcao de sociedades orientadas a
defender a paz, os direitos humanos e os
valores da democracia.

Assim, a UFRN assume, também, entre

0S seus compromissos, a demaocratizacao
do acesso ao ensino superior, 0
engajamento na busca pela qualidade
académica, a adequacéo e a consolidacao
da infraestrutura fisica, a reposi¢éo do
guadro de servidores e a melhoria das
condi¢cbes de permanéncia do estudante

na Instituicao, tendo como suporte o seu
Plano de Gestao 2019-2023 e 0 seu

Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) 2020-2029. Além da preocupacgao
com a melhoria da qualidade académica,

a Universidade mantém articulagédo com a
rede béasica de ensino e com a sociedade
de um modo geral, conforme preconiza

a sua misséo institucional. Na visdo de
futuro, declarada no PDI 2020-2029, a
UFRN direciona-se prioritariamente para

a inclusao, a inovacgéao e o esforco de
resolucdo das demandas sociais, a fim de,
em constante didlogo com varios segmentos
da sociedade, contribuir para a reducéo das
diferencas regionais. No que tange a misséo
e a visao institucional, tem-se:
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Missao

Educar, produzir e disseminar o saber
universal, preservar e difundir as artes e a
cultura, e contribuir para o desenvolvimento
humano, comprometendo-se com a justica
social, a sustentabilidade socioambiental,

a democracia e a cidadania.

Visao

Conectada com a realidade desta nova dé-
cada e considerando o ja conquistado em
seus sessenta anos de atuacao, a UFRN
assume, como visao de futuro, sua conso-
lidagdo como uma Universidade inovadora
e inclusiva, socialmente referenciada,
reconhecida nacional e internacionalmente
por sua exceléncia académica e de gestéo.
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Mapa estratégico da UFRN

sociedade

Fortalecer o
valor publico

da UFRN
desenvolvimento académico
Promover a exceléncia
no ensino, na pesquisa, Desenvolver metodologias Articular as competéncias Disseminar a inclusao
na extensao e na inovagao | académicas inovadoras | da UFRN com a sociedade como politica institucional
desenvolvimento institucional
Promover a exceléncia Desenvolver a gestdao e a Promover sustentabilidade Aperfeigoar o modelo de Desenvolver competéncias
no ensino, na pesquisa, segurancga da informagao energética, ambiental governanga,de gestao estratégica e qualidade de vida

na extensao e na inovagao e do patrimonio e da tecnologia da informagao e de gestao de processos e riscos das pessoas




A UFRN esta presente em cinco campi, sendo um em Natal

e quatro no interior do Rio Grande do Norte, com ensino de i Campus

graduacso e de pds-graduacdo na modalidade presencial. @ Polo de apoio presencial

A sua atuacgéao é gmpliada com a oferta de edu.cagéo a di§téncia, CERES Centro de Ensino Superior do Seridé
desenvolven'(io atividades em 15.polos de §p0|o pregenm'al em EAJ Escola Agricola de Jundiai

todas,as regioes do estado, mc!umdo a c,apl.tal. A UrTlversm,ia-de FACISA Faculdade de Ciancias da Satide do Trairi
também oferece educacao profissional técnica de nivel médio, CELES Raculdadt 6o Engenliets, Leves

bem como educacdao infantil e fundamental. e Ciéncias Sociais do Serid6

CERES

Campus Caicod

Campus Currais Novos
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a) Principais normas
direcionadoras de
sua atuagao

A UFRN observa e aplica como normas
orientadoras de sua atuacdo um conjunto
de principios e de diretrizes, a exemplo
da Constituicdo Federal, e outras leis,
decretos, medidas provisodrias, instrucbes
normativas, portarias, acérdéos e
resolucdes, emanados tanto pelo MEC,
guanto pelos érgaos de controle, como

o Tribunal de Contas da Unido (TCU),

a Controladoria Geral da Unido (CGU)

e a Auditoria Interna (AUDIN), além de
outros normativos, tais como: Lei Plano
Plurianual (PPA) n° 13.971/2019, Lei
Orgamentaria Anual (LOA) n° 13.978/2020,
Decreto n® 9.794/2019 (dispde sobre

os atos de nomeacéo e de designacéo
para cargos em comissao e funcdes de
confianga e institui o Sistema Integrado
de Nomeacbes e Consultas (SINC) no
ambito da Administracao Publica Federal),
Decreto n® 9.739/2019 (estabelece
medidas de eficiéncia organizacional

para o aprimoramento da Administracéo
Publica Federal e estabelece normas
sobre concursos publicos e dispbe sobre o

1 Visao geral organizacional e ambiente externo

Sistema de Informac8es Organizacionais
do Governo Federal — SIORG), Decreto
n° 10.139/2020 (dispbe sobre a reviséo
e a consolidacdo dos atos normativos
inferiores a decreto), Lei n°® 8.666/1993,
Lei n® 10.520/2002, Lei Complementar
n°® 123/2006, Decreto n°® 7.892/2013,
Instru¢ao Normativa n°® 05/2014-MP,
Instrugao Normativa n° 05/2017-MP,
Instrugao Normativa n® 01/2019-ME,
Instrugao Normativa n° 24/2020- ME,
Instrugao Normativa n® 84/2020-TCU e
Instrugao Normativa DEGDI n° 100/2020.

Internamente, a Instituicdo rege-se pelos
seguintes instrumentos normativos:
Estatuto, Regimento Geral, Regimento
Interno da Reitoria, Regimentos Internos
dos Centros Académicos, das Unidades
Académicas Especializadas e dos

demais 6rgdos componentes de sua
estrutura organizacional, além das normas
emanadas do Conselho Universitario
(CONSUNI), do Conselho de Administracdo
(CONSAD), do Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensao (CONSEPE) e do
Conselho de Curadores (CONCURA).
Nessa perspectiva, destacam-se as
principais resolucoes dos Colegiados
Superiores emitidas em 2020.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/lei/L13971.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/lei/L13971.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/lei/l13978.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/lei/l13978.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D9794.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/Decreto/D9739.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D10139.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D10139.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8666cons.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10520.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/decreto/d7892.htm
https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/storage/c2c8e5561058abadb44e881afa02f65a.pdf
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/20239255/do1-2017-05-26-instrucao-normativa-n-5-de-26-de-maio-de-2017-20237783
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/70267659/do1-2019-04-05-instrucao-normativa-n-1-de-4-de-abril-de-2019-70267535
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-24-de-18-de-marco-de-2020-251068261
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-84-de-22-de-abril-de-2020-254756795
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-degdi-n-100-de-19-de-outubro-de-2020-284432280
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-degdi-n-100-de-19-de-outubro-de-2020-284432280
https://sigrh.ufrn.br/sigrh/public/colegiados/anexos/estatuto.pdf
https://sigrh.ufrn.br/sigrh/public/colegiados/anexos/regimento_geral.pdf
https://sigrh.ufrn.br/sigrh/public/colegiados/anexos/regimento_interno_reitoria.pdf
https://sigrh.ufrn.br/sigrh/public/colegiados/anexos/regimento_interno_reitoria.pdf
https://arquivos.info.ufrn.br/arquivos/202113003454e1853229243df382f88e8/Destaque_das_Resolues_dos_Colegiados_Superiores_emitidas_em_2020.pdf
https://arquivos.info.ufrn.br/arquivos/202113003454e1853229243df382f88e8/Destaque_das_Resolues_dos_Colegiados_Superiores_emitidas_em_2020.pdf

b) Estrutura
organizacional
e de governanca

Quanto a estrutura organizacional, cabe
ressaltar que as universidades dispdem
de autonomia para conceber modelos
organizacionais proprios. A UFRN conta
com mais de 60 unidades organizacionais,
que buscam permitir maior agilidade na
prestagéo de servigos e flexibilidade para
se adaptar as mudancas. A organizagao

e a gestdo da UFRN, especialmente no
gue diz respeito ao funcionamento e a
representatividade dos colegiados, bem
como a participacao dos segmentos da
comunidade académica nos processos
decisorios, estdo fundamentadas

nos instrumentos normativos citados
anteriormente no item a).

A Universidade encontra-se constituida
pela Reitoria, a qual é composta de

20 unidades:

4

Seis secretarias

4

Oito Pro-Reitorias

4

Duas superintendéncias

4

Gabinete do Reitor

4

Ouvidoria

4

Assessoria de Comunicagao

¥

Auditoria Interna

E 42 unidades vinculadas, sendo:

» Oito Centros Académicos

» Nove Unidades Académicas
Especializadas

» 16 Unidades Suplementares

» Nove Nucleos de Estudos
Interdisciplinares.

Além dos quatro Conselhos Superiores,
tal como podemos verificar no
organograma geral da UFRN, a seguir.




Organograma UFRN

. Fiscalizacao . Subordinacao administrativa
. Funcao deliberativa . Vinculagdo administrativa

. Assessoramento . Administracéo terceirizada

PROAE PROGRAD Conselhos
superiores

PROPESQ

Pro-Reitorias Secretarias
PROGESP

PROAD PROPLAN PROEX

EMUFRN FACISA FELCS . CCHLA

Unidades Académicas Especializadas Reitoria Centros Académicos

ESUFRN

COMPERVE EDUFRN

NAPP NCCEN NAPE NUPED COMUNICA NUPLAM COESPE NuRA

Nucleos de Estudos Interdisciplinares Unidades Suplementares

Superintendéncias
NUP-ER NUEMA TIRESIAS BCZM

INFRA SINFO MEJC
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No ambiente dos Centros Académicos, que
sdo unidades de ensino, de pesquisa e de
extensao, reunidos em Departamentos,

na forma dos artigos 7° e 8° do Estatuto
desta Universidade, estdo distribuidos 80
Departamentos académicos.

Os Ndacleos de Estudos Interdisciplinares
destinam-se a reunir especialistas da Uni-
versidade ou da comunidade externa, com
0 objetivo de desenvolver novos programas
de ensino, de pesquisa ou de extensao, de
natureza interdisciplinar.

As Unidades Académicas Especializadas
da UFRN, vinculadas diretamente a Reitoria
e aos Centros, somam 11 unidades.

1 Visao geral organizacional e ambiente externo

» Instituto de Quimica (1Q)

» Humanitas — Instituto de
Estudos Integrados

» Escola de Musica (EMUFRN)
» Escola Agricola de Jundiai —
Unidade Académica Especializada

em Ciéncias Agrarias (EAJ)

» Faculdade de Ciéncias da Saude
do Trairi (FACISA)

» Escola de Ciéncias e Tecnologia (ECT)
» Instituto do Cérebro (ICe)
» Instituto Metropole Digital (IMD)

» Escola Multicampi de
Ciéncias Médicas (EMCM)

» Escola de Salide (ESUFRN)

» Faculdade de Engenharia, Letras
e Ciéncias Sociais do Serid6 (FELCS)

Essa ultima, foi aprovada em 2020, por
meio da Resolugao n° 06/2020-CONSUNI.
Assim, a Faculdade de Engenharia,
Letras e Ciéncias Sociais do Seridd
(FELCS), como Unidade Académica
Especializada caracterizada por uma
atuacdo multidisciplinar, é responsavel pelo
desenvolvimento de atividades de ensino,
de pesquisa e de extensao, reunindo
cursos de graduacdo, bem como cursos

e programas de pés-graduacdo. Tem a
estrutura formalizada em seu regimento
interno (Resolugao n°® 07/2020-CONSUNI),
e possui as seguintes finalidades:

» formar e qualificar profissionais éticos
e comprometidos com os valores do
trabalho e da justi¢a social;

» produzir e transmitir conhecimentos;
» estimular o desenvolvimento das
diversas potencialidades da regiao do

Serido e adjacéncias, contribuindo para
a melhoria de vida de seus habitantes.
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Vale destacar que entre as Unidades
Académicas Especializadas, quatro ofertam
educacao profissional em seus diversos
niveis e modalidades, sendo elas:

EAJ, ESUFRN, EMUFRN, e IMD.

Ademais, a UFRN possui um colégio
de aplicacéo, o Nucleo de Educagao

da Infancia (NEI), que oferta educagéo
infantil e ensino fundamental, conforme
disposto na Lei n® 9.394/96.

No que diz respeito as Unidades
Suplementares (atualmente 16), sdo
Orgaos executivos que dao suporte ao
ensino, a pesquisa e a extensao, e que
podem ser vinculadas a Reitoria, aos
Centros ou as Unidades Académicas
Especializadas. Ressalta-se que, em
2013, a UFRN firmou contratos de
administracdo com a Empresa Brasileira
de Servigos Hospitalares (EBSERH),
que passou a administrar os

trés hospitais da Universidade:

o Hospital Universitario Onofre Lopes
(HUOL) e a Maternidade Escola
Januéario Cicco (MEJC), em Natal,

e o0 Hospital Maternidade Ana

Bezerra (HUAB), em Santa Cruz.
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Quanto a estrutura de governanca, a UFRN
organiza-se conforme a figura a seguir:

Estrutura de governan¢a da UFRN

GOVERNANCA SOCIEDADE

» Cidadaos

» Outras partes interessadas

GOVERNO FEDERAL

» Ministério da Educaciao

Instancias externas Instancias Executivas

de governancga

» TCU
» CGU
» Controle Social

» Pré-reitorias
» Superintendéncias » Nucleos

ALTA ADMINISTRACAO

» Reitor/Vice-Reitor » Secretarias
» Unid. Suplementares

» Governanca,
riscos e controles

» Transparéncia

Conselho de Administracao (CONSAD)

Comités

A 4

» Integridade
» Gestor de TI-CGTI
» Gestor de Custos

...................

Instancias de Apoio

» Ouvidoria

» Auditoria interna

» Comissao de ética

PPN 4 i g S

Gestao Tatica (Diretores e Coordenadores)

Gestdo Operacional (Chefes)

GESTAO

Fonte: SGI
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No tocante a governanca, além de
resolucdes aprovadas pelos colegiados
superiores ao longo dos anos, tem-se a
Secretaria de Governanca Institucional
(SGI), a qual é diretamente subordinada
a Reitoria e € o 6rgao responsavel pela
promocao da governanca no ambito da
Universidade, visando o fortalecimento
dos mecanismos de lideranca, de
estratégia e de controle, postos em prética
para avaliar, direcionar e monitorar a
gestao da Instituicdo.

As praticas de governanca devem ser
implementadas pelas instancias de
administracdo executiva da Universidade e
avaliadas, direcionadas e monitoradas pela
Secretaria de Governanca Institucional,
com o auxilio das instancias internas de
apoio a governanca.

Nesse sentido, sdo instancias de administra-
¢ao executiva das praticas de governanca
as Pro-Reitorias, as Superintendéncias, as
Secretarias e as Unidades Suplementares
vinculadas a Reitoria. Ja as instancias
internas de apoio a governanga sao a
Ouvidoria, a Auditoria Interna, a Comissao
de Etica, o Comité de Governanca, o Comité
de Transparéncia, o Comité de Integridade e
0 Comité Gestor de Custos.

A administrac@o universitaria é exercida
por 6rgaos colegiados deliberativos e exe-
cutivos, em niveis da administracéo central,
académica e suplementar, nos quais se
desdobra a sua estrutura organizacional,
objetivando a integragéo e a articulagéo
dos diversos 6rgaos situados em cada
nivel. Sao quatro os 6rgaos deliberativos
da administracdo superior, organizados na
forma de Conselhos Superiores, a saber:

» Conselho Universitario (CONSUNI)

Org&o maximo da Universidade, com
fungbes normativas, deliberativas e de
planejamento;

» Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao
(CONSEPE)

Orgao superior com fungdes normativas,
deliberativas e consultivas sobre matéria
académica, didatico-pedagodgica, cientifica,
cultural e artistica;

» Conselho de Administragao (CONSAD)

Orgao superior com fungdes normativas,
deliberativas e consultivas sobre matéria
administrativa, orcamentaria, financeira,
patrimonial e de politica de recursos
humanos, ressalvada a competéncia do
Conselho de Curadores;

» Conselho de Curadores (CONCURA)

Orgéo superior de acompanhamento e
fiscalizac&o das atividades de natureza
econbmica, financeira, contabil e patrimo-
nial da Universidade.
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Instancias de administragao
executiva e de apoio

A Reitoria € o 6rgao executivo superior,

ao qual compete dirigir, administrar, plane-
jar, coordenar, estabelecer parcerias

e fiscalizar as atividades da Universidade.
Os Centros Académicos consistem em
6rgaos coordenadores, supervisores e
articuladores das atividades de ensino,

de pesquisa e de extensao.

Entre as comiss@es de que dispbe a
Universidade, destacam-se: a Comissao
Prépria de Avaliacdo (CPA), a Comissao
Propria de Pessoal Técnico-Administrativo
em Educacado (CPPTAE) e a Comisséao
Permanente de Desenvolvimento Institucio-
nal (CPDI).

Em cumprimento a Lei n® 10.861/2004, que
instituiu o Sistema Nacional de Avaliacédo
da Educacéo Superior (SINAES), a UFRN
possui Comissao Propria de Avaliacdo
(CPA), que atua como instancia autbnoma
na avaliagéo institucional interna e externa.
Formada por professores, alunos, servi-
dores técnico-administrativos e represen-
tantes da sociedade, a CPA coordena 0s
processos de avaliagdo da Universidade,
contribuindo para a construgéo de um pro-
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jeto académico sustentado por principios
de uma gestdo democratica e autbnoma,
consolidando a responsabilidade social
e 0 compromisso cientifico cultural da
Instituicdo.

A UFRN, como forma de garantir mais
transparéncia e impessoalidade nos
processos da politica de pessoal, constituiu
duas comissdes: a Comissao Propria de
Pessoal Técnico-Administrativo em Educa-
cdo (CPPTAE), a qual cabe aprovar normas
de gerenciamento do Quadro de Referéncia
dos Servidores Técnico-Administrativos em
Educacédo (QRSTA) da UFRN e estabelecer
critérios para distribuicdo de vagas; e a
Comisséo Permanente de Desenvolvimento
Institucional (CPDI), que estabelece os
procedimentos e os critérios para a distri-
buicdo de vagas de docentes do Magistério
Superior na UFRN, além de analisar, por
meio da demanda resultante de editais
publicos, as atividades desenvolvidas por
todas as unidades académicas. A CPDI
também busca dimensionar as necessi-
dades de reposicdo e de ampliacéo de
pessoal docente para executar as politicas
institucionais de ensino de graduacéo e de
pés-graduacéo, de pesquisa e de extensao
universitaria. Essa Comisséao € responsa-
vel, também, pela andlise das solicitagdes

de progressao dos docentes na carreira do
magistério superior.

De modo a garantir a boa gestéo e

a organizagao de recursos publicos,

com lisura e transparéncia, a UFRN
instituiu, por intermédio da Resolugao

n° 60/2014-CONSAD, um modelo para
distribui¢cdo dos recursos orgamentarios
de custeio entre os Centros Académicos e
as Unidades Académicas Especializadas.
O modelo utiliza-se dos parametros
norteadores de distribuigcdo dos recursos
de custeio do MEC. A mesma resolucéo
criou também a Comissao Permanente
de Auditagem e a Comisséo de Avaliagéo
do modelo de distribui¢cdo dos recursos
orgamentarios de custeio. A primeira
compete emitir parecer sobre a validade
dos dados a serem utilizados antes de cada
aplicacdo do modelo. A Gltima cabe discutir
e submeter a aprovacdo do CONSAD
propostas de altera¢des do modelo,
visando aprimora-lo e/ou atualiza-lo.

A Comiss&o de Etica da UFRN, por sua vez,
integra o Sistema de Gest&o da Etica do
Poder Executivo Federal e, da mesma forma
gue as demais comissfes de ética setoriais,
esta subordinada & Comisséo de Etica
Publica da Presidéncia da Republica (CEP).
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Sua atuacdo guarda independéncia em
relacao as demais esferas administrativas
da UFRN, contando, porém, com o

apoio de secretaria executiva, vinculada
administrativamente ao Gabinete do Reitor,
conforme determina a legislagéo, com
base no art. 7° do Decreto n° 6.029/2007.
Competéncias e outras informacdes podem
ser consultadas no site da Comissao

de Etica.

Objetivando a promocéao de medidas

e acoes institucionais destinadas a
prevencdo, a deteccao, a punicao e

a remediacgéo de fraudes e atos de
corrupcédo, e em apoio a boa governanca,
foram instituidos, por meio da Resolugao
n° 59/2018-CONSAD, o Programa de
Integridade e o Comité de Integridade.
Além disso, ainda no que diz respeito

a boa governanca, a UFRN conta com

o Comité de Transparéncia (Resolugao

n° 51/2018-CONSAD), que tem por
finalidade propor, monitorar e avaliar agdes
relacionadas a legislacéo de transparéncia,
acesso a informacao, dados abertos,
protecdo de dados, carta de servicos e
desburocratizacéo dos servigos publicos.
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A UFRN conta ainda com o Comité

de Governanca, Riscos e Controles
(CGRC) criado por meio da Resolugao n°
16/2017-CONSAD, que também institui a
Politica de Gestdo de Riscos da UFRN.
Esse comité busca gerir de forma integrada
0s riscos institucionais e seus controles
internos, objetivando o estabelecimento
de um ambiente de controle e de gestao
de riscos eficaz. Além disso, 0 CRGC ser&a
apoiado pela unidade de Auditoria Interna,
a qual prestara servicos de consultoria,
visando o aprimoramento da governanca,
do gerenciamento de riscos e dos controles
da gestéao, por meio da avaliacdo objetiva
guanto a eficacia do gerenciamento de
riscos; orientacdo quanto as suas etapas;
disponibilizacdo de ferramentas e de
técnicas utilizadas por ela na analise

de riscos e controles; e proposicao de
recomendacdes quando necessario.

Outros dois importantes comités para
instancia interna sdo o Comité Gestor de
Custos (Resolugao n° 68/2018-CONSAD)
e 0 Comité Gestor de Tecnologia da
Informacao (CGTI) (Resolugao n®
56/2011-CONSAD).

O Comité Gestor de Custos atua como
unidade setorial do Sistema de Custos

da UFRN no ambito do MEC, tendo como
uma das principais competéncias apurar
0s custos gerais da UFRN, de forma

a evidenciar os resultados da gestéao,
considerando as informacfes da execucdo
orgcamentaria e financeira e as informagées
detalhadas sobre a execucao fisica. Ja

0 CGTI tem como principais atribuicbes
participar e orientar o planejamento dos
investimentos em Tecnologia da Informacao
de acordo com as diretrizes do PDI da
UFRN e do Plano de Gestdo em execucéo;
propor politicas, diretrizes e prioridades na
area de TIC e elaborar, monitorar, avaliar

e revisar o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagéo (PDTI) para a UFRN.

A Auditoria Interna é o érgao responsavel
por avaliar e melhorar a eficacia dos pro-
cessos de governanca, de gerenciamento
de riscos e de controles internos na UFRN,
conforme prevé o Regimento Interno da
Reitoria. Apesar de integrar a estrutura
administrativa da Universidade, a Auditoria
Interna vincula-se tecnicamente a CGU,
conforme dispde o art. 15 do Decreto n°
3.591, de 6 de setembro de 2000.
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Tal Unidade elabora o seu planejamento
por meio do Plano Anual de Auditoria
Interna (PAINT), observando as diretrizes
trazidas pela Instru¢do Normativa n°
09/2018-CGU. Esse mesmo normativo dis-
pde sobre a elaboracdo do Relatério Anual
de Atividades de Auditoria Interna (RAINT),
documento no qual consta, por exemplo, o
resultado dos trabalhos executados e das
capacitacfes da equipe de auditoria. Para
definir as acbes de auditoria que serao
realizadas, sdo utilizados alguns critérios:
acOes previstas em normativos internos ou
na legislagéo, bem como ag¢des com base
na avaliacdo dos riscos mapeados pela
Instituicdo. Entre os principais processos de
trabalho conduzidos pela Auditoria Interna,
estdo a execucgdo de acdes de auditoria,

a andlise da conformidade do Relatério

de Gestao, a andlise da execugéo orca-
mentaria das Unidades Descentralizadas
e 0 acompanhamento das determinacdes
e recomendacfes do TCU, da CGU e da
prépria Auditoria Interna.

A Ouvidoria € uma unidade que auxilia no
dialogo entre o cidaddo e a Administragcédo
Publica. Tem por objetivo garantir aos
usuarios internos e externos da UFRN o
direito a adequada prestacédo de servicos,
nos termos definidos na Lei Federal n®
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13.460, de 26 de junho de 2017, que
instituiu o Codigo de Defesa dos Usuéarios
do Servico Publico, notadamente quanto
ao cumprimento de prazos, normas e
procedimentos, conforme previsto na
Instrucao Normativa n° 05, de 18 de
junho de 2018, da Controladoria-Geral

da Unido (OGU/CGU), de modo que as
manifestacdes decorrentes do exercicio da
cidadania provoquem continua melhoria
nos servicos prestados pela Universidade.

c) Cadeia de Valor — visando
proporcionar compreensao
abrangente da visao geral
organizacional

Entendida como a descri¢cdo dos principais
insumos, atividades, produtos e impactos
no desempenho das atribuicbes da
organizacao, a Cadeia de Valor representa
um fluxo de processos por meio dos quais
a organizacao cumpre a sua misséo. Isso
significa que, como instituicdo publica de
ensino superior, diante da demanda da
sociedade por conhecimento, a UFRN
consolida suas a¢des em quatro macropro-
cessos finalisticos: o ensino, a pesquisa, a
extensao e a inovacao, conforme a cadeia

de valor da Instituicao, a qual foi reestrutu-
rada em 2020, sendo entdo acrescentada a
inovagdo como macroprocesso.

O macroprocesso relativo a promogéo

do ensino envolve a graduacao e a pos-
graduacao. O primeiro consiste em ofertar
a populacdo uma formacgéo académica e
profissional de nivel superior, em nivel de
bacharelado, licenciatura ou tecnoldgico,
com ingresso por meio do Exame Nacional
do Ensino Médio (ENEM) e da sele¢éo

do Sistema de Selecao Unificada (SiSU)
utilizado pelo MEC, e a conclus&o do curso
de graduacao apos a integralizacéo da
estrutura curricular.

O ensino de pés-graduacdo permite o
aprofundamento do conhecimento em
determinada area aos portadores de
diplomas de graduacéo, na perspectiva
de contribuir para o desenvolvimento da
ciéncia e com as demandas da sociedade,
se caracterizando como um importante
instrumento de qualificacdo académica

e profissional.

As atividades desenvolvidas para promover
a extensao sao orientadas para permitir a
interacdo transformadora entre a Instituicdo
universitaria e demais organizagfes
publicas ou privadas, grupos e movimentos
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sociais, mediante programas e projetos

cientificos, culturais, educativos e artisticos.

O macroprocesso finalistico pertinente a
pesquisa comporta o desenvolvimento de
pesquisas qualificadas, identificadas com
0s interesses socioecondmicos do estado
e do pais. Ja em relacdo a inovacao, ela é
transversal aos outros trés, envolvendo a
promocdao da criatividade e da inventivida-
de, contribuindo para o fortalecimento de
todas as atividades académicas.

Para o desenvolvimento do ensino,

da pesquisa, da extensao e da

inovagdo, a Universidade conta com

a Fundagao Norte-Rio-Grandense de
Pesquisa e Cultura (FUNPEC) na gestéo
administrativa e financeira, como parceira
externa. A FUNPEC estimula, apoia e
gerencia as atividades académicas e o
desenvolvimento cientifico, tecnolégico

e cultural, promovendo a integracéo

entre a UFRN e a comunidade, mediante
parcerias com instituicbes publicas e
privadas. Em 2020, por meio da Resolugao
n° 35/2020-CONSAD, a UFRN aprovou o
Relatério de Avaliacdo de Desempenho
da FUNPEC, com vistas a instru¢ao do
processo de seu recredenciamento junto
ao MEC e ao Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacédo (MCTI).
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Durante o referido ano, vale destacar, foi
feita uma condensacao da Cadeia de Valor
com o intuito de reduzir os varios niveis
existentes na cadeia anterior, baseando-
se nos modelos adotados atualmente
pelos setores que dividem 0s processos:
finalisticos, de suporte e de gestdao. Com
esse processo de revisdo, a cadeia foi
reorganizada, conforme figura a seguir,
atualizada e se tornou mais racional, além
de, como informado anteriormente, ter sido
incluida a promocéo da inovagédo como
macroprocesso finalistico.
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Cadeia de Valor da UFRN
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demandas por formagao promover ensino alunos diplomados
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Universidade Federal /7 \\
d R G d d N t publicacoes

O RIO LGrande do Norte demandas da sociedade promover pesquisa sociedade

produtos
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. - . : gerir internacionalizacao
de informacao qualidade de vida no trabalho

Fonte: SGP
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d) A relagao de politicas
e programas de governo,
programas do PPA com
objetivos e metas

As atividades de ensino, de pesquisa e

de extensao da UFRN estdo definidas no
Plano Plurianual (PPA), Lei n® 13.971/2019,
0 qual constitui um conjunto das politicas
publicas do governo para um periodo de
guatro anos: 2020-2023. O PPA define
diretrizes, objetivos e metas, com o
propésito de viabilizar a implementacéo
dos programas.

Os programas teméticos, por sua vez,
viabilizam o atingimento dos objetivos e das
metas estabelecidos no PPA. De acordo
com a Lei Orcamentaria Anual (LOA) n°
13.978/2020, as atividades da UFRN

estdo alinhadas aos programas: 511 —
Programa Educacéo Basica de Qualidade,
512 — Programa Educacéao Profissional e
Tecnoldgica, 5013 — Educacgao Superior

— Graduacao, P6s-Graduacéo, Ensino,
Pesquisa e Extensao; 32 — Programa de
Gestao e Manutencao do Poder Executivo;
e 0910 — Operagdes Especiais — Gestao da
Participacdo em Organismos e Entidades
Nacionais e Internacionais. Cada programa
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tem suas atividades detalhadas em a¢des
orgamentarias, e estas possuem uma
dimensao mais operacional, contribuindo
para o alcance dos objetivos dos
programas. As acdes possuem informacoes
mais especificas sobre produtos e metas
fisicas a serem atingidas.

O quadro a seguir traz um resumo dos
programas e das agdes orgamentarias

de 2020. O capitulo “Governanca,
estratégia e desempenhao” apresentara
mais informacdes quanto aos objetivos,
as metas e ao nivel de execucéo de cada
uma das ac¢des. Mais informacdes podem
ser consultadas no Sistema Integrado de
Planejamento e Orgamento (SIOP).

Programas e agoes
orcamentarias de 2020

511 - Programa Educacgao Basica

de Qualidade

Acdo orgcamentaria Produto
20RI — Funcionamento das Estudante
instituicOes federais de educacéao matricu-
béasica lado

512 - Programa Educacao Profissional
e Tecnolégica

Acédo orcamentaria Produto
20RL — Funcionamento de instituicdes Estudante
federais de educacao profissional e matricu-
tecnologica lado
2994 — Assisténcia aos estudantes

Lo . ~ Estudante
das instituicdes federais de educacao L

assistido

profissional e tecnoldgica

Programa 5013 - Educac¢ao Superior — Gra-

duacédo, Pés-Graduacao, Ensino, Pesquisa
e Extensao

Acao orcamentaria Produto
21CO0 - Enfrentamento da emergéncia ~
. o . P Acao
de saude publica de importancia inter- .
. . realizada
nacional decorrente do coronavirus
20GK — Fomento as acdes de gra- S
duacdo, pés-graduacao, pesquisa e In|C|_at|va
~ ’ apoiada
extenséo
4002 — Assisténcia ao estudante Estudante
de ensino superior assistido
8282 — Reestruturacao e .
o T Projeto
modernizacao das instituicoes S
. . ) viabilizado
federais de ensino superior
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20RK — Funcionamento de institui-
¢oOes federais de ensino superior

Estudante
matricu-
lado

Programa 32 - Gestao e Manutencao do Poder

Executivo

2004 — Assisténcia médica e
odontol6gica aos servidores civis,
empregados, militares e seus
dependentes

212B — Beneficios obrigatorios aos
servidores civis, empregados, milita-
res e seus dependentes

181 — Aposentadorias e pensdes civis
da Uniao

4572 — Capacitacéo de servidores
publicos federais em processo de
qualificacao e requalificacéo

212H — Manutencao de contrato de
gestdo com organizacdes sociais (Lei
n° 9.637, de 15 de maio de 1998)

20TP — Ativos civis da Unido

N/A

N/A

N/A

Servidor
capaci-
tado

Atividade
apoiada

N/A

Programa 0910 - Operacdes Especiais — Gestao

da Participacao em Organismos e Entidades
Nacionais e Internacionais

000Q — Contribui¢cdes a organismos
internacionais sem exigéncia de
programacéao especifica

00PW — Contribuicdes a entidades
nacionais sem exigéncia de progra-
magcao especifica
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N/A

N/A

Fonte: PROPLAN — elaboragéao propria a partir de
dados do SIOP e dos relatérios das unidades

e) Informacoes sobre
contratos de gestao
firmados e de que forma
sao integrados no valor
gerado pela unidade

N&ao se aplica.

f) Relacdao com o
ambiente externo e com
os destinatarios dos bens
e servicos produzidos

O ano de 2020 constituiu um ano historico e
desafiador para todo o mundo, que sofreu, e
deve ainda sofrer em 2021, consequéncias
graves em decorréncia da pandemia

da Covid-19. Apesar de todos os cortes
orcamentarios e dos contingenciamentos
gue vém acontecendo ano a ano e de toda
a instabilidade politica desse periodo, a
UFRN enfrentou e continuara a enfrentar
essa crise humanitaria, adaptando-se ao
contexto, mantendo suas atividades ativas,
mesmo que na modalidade a distancia ou de
teletrabalho, contribuindo para o combate a
pandemia e reiterando seu compromisso com
as questdes e os problemas de cunho social.

A UFRN, diante do cenéario mundial,

assim como as demais instituicdes de
ensino superior, sofreu prejuizos no
prosseguimento de grande parte das
atividades planejadas para 2020, as quais
foram suspensas e/ou atrasadas em seus
cronogramas. Destacam-se como exemplo
mais evidente as ac¢des de ensino, cujo
semestre 2020.2 ser& concluido em 2021.

Quanto aos bens e aos servigcos produzidos
pela UFRN nesse periodo, ressaltam-se os
suportes oferecidos, especialmente a area
de saude, no momento de maior escassez
mundial, com a producéao de alcool a 70%,
o fornecimento de diversos equipamentos
de protecao individual, a realizagédo de
testes diagndsticos da Covid-19, a criagédo
e a manutencao atualizada de pagina
especifica com dados epidemioldgicos
acerca da doenca e do seu comportamento
no estado e em todos 0s seus municipios,

e a disponibilizacéo de infraestrutura e de
equipamentos para uma possivel vacinacéo.

Importa ressaltar ainda outros produtos

e servicos de extrema relevancia
comunitaria que também foram oferecidos:
articulagéo/parcerias com o poder

publico; elaboracéo e publicizacdo para

a sociedade de cartilhas orientadoras
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sobre 0s mais variados temas, como
educacao infantil, saide mental, nutricdo
etc.; informativos, entrevistas e noticias
acerca do novo coronavirus e do contexto
vivido; lives e webnarios pertinentes a
situagcao pandémica; e inumeros trabalhos,
pesquisas e projetos académicos que se
desenvolveram, ou ainda estdo em fase
de desenvolvimento, sobre essa e outras
tematicas relevantes.

A UFRN reconhece e agradece a
compreensdo e o enorme empenho de todo
0 seu meio cientifico e de sua comunidade
académica, que foram e permanecerao
sendo um braco forte de trabalho e de luta
contra 0 novo coronavirus.

A perspectiva para o0 ano de 2021 é
permanecer no esteio de tudo o que ja

foi possivel realizar, dando continuidade

as acoes sociais contributivas nas mais
diversas frentes, & execucao de seus
planos institucionais, buscando atender a
possiveis novas demandas, sempre em
parceria com todos os poderes, instituicoes
e instancias da sociedade.

g) Capital social
e participagcao em
outras sociedades

N&ao se aplica.
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2 Gestao de riscos, oportunidades e perspectivas




A Gestao de Riscos (GR) visa identificar,
avaliar, administrar, controlar e monitorar
potenciais eventos ou situacdes capazes

de afetar o desempenho da Instituigéo,
buscando estabelecer uma garantia razoavel
gquanto ao cumprimento dos objetivos
estratégicos, expressos no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI 2020-
2029) e no Plano de Gestao 2019-2023.

A Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN) elaborou e vem aplicando seus
instrumentos de Gestao de Riscos, tais como:
Politica de Gestao de Riscos (Resolugao n°
016/2017-CONSAD), Plano de Gestao de
Riscos (Resolugao n°® 076/2017-CONSAD),
assim como foi estabelecido o Comité de
Governanca, Riscos e Controles, responsavel
por supervisionar a institucionalizacdo da
Gestao de Riscos e dos controles internos e
dar o suporte necessario para sua execugao.

Implementacao

A UFRN, por intermédio da Secretaria de
Gestéao de Projetos (SGP), desenvolveu um
passo a passo para o Processo de Gestéo de
Riscos (PROGERIS), com vistas a sustentar
esse gerenciamento em toda a Instituic&o.

A seguir, sera apresentado o detalhamento
do modelo PROGERIS.

2 Gestao de riscos, oportunidades e perspectivas

Processo de
Gestao de Riscos

7N\
N\ /4
Estabelecimento
dos Objetivos

&

Comunicacao
e Consulta

il

Monitoramento
e Controle

@ PROGERIS ,I-Q

Capacitacao em
Gestao de
Processos

A
AR
AN
y N
Priorizacao
dos Processos

Execucao dos
Planos de Acao

E]-l =C

Definicao do
Tratamento

dos Riscos !

Andlise de

o . Processos
=

" Capacitacdao em
Avaliacao Gestio de
dos Riscos Riscos

Fonte: SGP
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» 12 etapa: Estabelecimento
dos Objetivos

A primeira etapa do PROGERIS é o
Estabelecimento dos Obijetivos. Para
isso, deve-se determinar quais serdo 0s
objetivos da Gestéo de Riscos no setor
em analise e quais sdo 0s objetivos do
setor, ou seja, qual o valor que o setor se
compromete a entregar e para quem.
Isso ajudara na andlise dos riscos que
podem impactar na entrega desse valor.
Ressalta-se que essa etapa foi extraida
do COSO (2007) e da ISO (2009).

» 22 etapa: Priorizagao
dos Processos

A segunda etapa do framework é a
Priorizagéo dos Processos. Deve-se
partir da andlise da cadeia de valor
e dos processos do setor e priorizar
0 que é critico e prioritario.

» 32 etapa: Capacitagao em
Gestao de Processos
A partir dessa andlise e da priorizacdo dos

processos, o cronograma de agdo para a
equipe de execucao da GR é elaborado,
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e a terceira etapa, a Capacitacdo em Gestéo
de Processos, pode ser desenvolvida.

Os atores dos processos, a fim de facilitar

a compreensao e a execucgao da préxima
etapa e de capacitar esses recursos
humanos, séo habilitados/instruidos

acerca dos conceitos basicos de processos,
estrutura funcional da UFRN, notagdo para
processos de negocios e importancia dela
na rotina de trabalho.

» 42 etapa: Analise dos Processos

Feito isso, da-se prosseguimento a etapa
de Andlise dos Processos, que é composta
por duas subetapas: mapeamento dos
processos e identificacdo dos problemas e
propostas de melhoria. De forma simples,
0s atores dos processos participam de
oficinas para ativamente poderem mapeéa-
los, detalhando o seu passo a passo, 0s
inputs e outputs, 0s recursos, e, por fim,
validarem os processos desenhados de
forma conjunta e consensual.

Na segunda subetapa, os atores dos
processos participam de uma oficina para
a identificacao dos problemas que podem
interferir no alcance dos objetivos dos pro-
cessos, bem como para a identificagédo de
possiveis propostas de melhoria a fim de

promover uma maior eficiéncia do processo
e uma resolugéo dos problemas também
identificados. Nessa oficina, 0 processo €
apresentado de forma visual para que 0s
seus atores identifiquem, em seu fluxo,

0s problemas.

» 52 etapa: Capacitagao em
Gestao de Riscos

De forma similar a Capacitacdo em Gestao
de Processos, 0s atores também sao
submetidos a Capacitacao em Gestao de
Riscos. Essa etapa do framework consi-
dera que a GR deve ser compartilhada e
deve ser de responsabilidade de toda a
organizacao, de todos os niveis e de todos
os colaboradores, gerando multiplicadores
e pessoal capacitado interdisciplinarmente
para um bom gerenciamento dos riscos.
Na Capacitacao, sao explanados principios
basicos e a importancia da GR no setor,
classificacdo dos eventos de riscos e
mecanismos de controle.

» 62 etapa: Avaliagao dos Riscos

Levantadas as problematicas e, adicio-
nalmente, com os atores capacitados, é
possivel, entdo, dar inicio a sexta etapa,
gue consiste na Avaliacao dos Riscos.
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Nessa etapa, a analise de causa e efeito
€ desenvolvida para identificar se o que
foi apresentado como um problema pode
ser, na verdade, a causa de algum outro
problema mais abrangente.

Apés a conversédo dos problemas em even-
tos de riscos, é feita uma breve validacao
com os atores dos processos e 0s seus
gestores. Em seguida, € iniciada a mensu-
racdo da probabilidade do impacto desses
eventos de riscos, novamente com todos 0s
atores. Para essa classificagao, utiliza-se
como referéncia a matriz de riscos do Plano
de Gerenciamento de Riscos da Institui¢&o.

» 72 etapa: Definicao do
Tratamento dos Riscos

ApOs todas essas etapas de identificagdo
e de classificagao dos riscos, os planos
de acdo podem ser elaborados de forma
adequada a realidade destes. Assim, a
préxima etapa do processo de GR é a
Definicdo do Tratamento dos Riscos.
Essa etapa também foi extraida do
COSO (2007) e da ISO (2009).

Pontua-se que as propostas de melhoria
que foram levantadas nas oficinas sdo
analisadas, com o objetivo de avaliar se elas
podem ser desdobradas em mecanismos de
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controle dos seus respectivos riscos. A partir
disso, sao elaborados os planos de acéao
para a mitigacdo e o contingenciamento dos
riscos junto aos atores dos processos, bem
como séo definidos os responsaveis para
executa-los. E importante garantir que os
atores tenham autonomia e liberdade para
propor mecanismos de controle.

» 82 etapa: Execugao dos
Planos de Agao

Logo apos a elaboracéo e a validagéo
desses planos de acéo junto aos atores
dos processos, a 82 etapa consiste na
Execucao dos Planos de Acéo, extraida
do COSO (2007) e da ISO (2009), na qual
sdo planejados cronogramas, indicadores
e metas para a execucao desses planos,
gue sdo priorizados de acordo com a suas
classificagdes. Para isso, algumas aborda-
gens da Gestédo de Projetos sdo utilizadas
com foco na simplificacéo e na eficiéncia na
execucado desses planos de acao. Assim,
nessa etapa, a metodologia de Gestao de
Projetos € integrada a Gestao de Riscos
para se planejar, executar, controlar e
monitorar e encerrar 0s planos de acéo,

a fim de mitigar todo e qualquer risco.

» 92 etapa: Monitoramento
e Controle

A préxima etapa do framework é a de
Monitoramento e Controle, que também
foi extraida do modelo COSO (2007) e
da ISO (2009). Com a devida execugédo
dos planos de ac¢éo, os riscos devem ser
reavaliados para ser identificado o nivel
dos riscos residuais.

Para esse monitoramento, o GERIFES.net,
sistema de informacéo, apoia todo o
processo e a estrutura de GR da Institui¢éo,
fornecendo uma visdo geral do status dos
riscos de forma visual, emitindo relatérios
gerenciais e dando transparéncia desse
processo a alta gestdo universitaria.

» 102 etapa: Comunicacao
e Consulta

A Ultima etapa do PROGERIS ¢é a
Comunicacao e Consulta. Com o suporte
informacional que o GERIFES.net
proporciona, relatérios séo gerados quanto
ao status da GR, pautados e apresentados
em reunides com a Gestao do Setor e
validados pelo Comité de Gestéo de Riscos,
Governanca e Controle.
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Nesse contexto, a UFRN optou por E importante destacar a atualizacéo da

desdobrar os seus tipos de riscos em Cadeia de Valor no Relatério de Gestao
dois niveis, conforme exposto no quadro 2020, visto que os indicadores de execucao
de tipos de riscos a seguir. da gestéo de riscos foram modificados em
relacdo a 2019. Essa mudanca foi resul-
Tipos de riscos aprovados tante de um amadurecimento na area de
no Plano de Gestao de Riscos gestao de processos, em que foi percebida
pela Instituicdo a necessidade de enxuga-
Tipos de risco Conceituacéo do tipo de risco mento N0S macroprocessos e a colocagao
A e e AT do eixo de inovagao como finalistico.
infraestrutura da organizagéo Ademais, 0 projeto continua em pleno
_ desenvolvimento, tendo sua continuidade
Pessol Riscos que afetem os de id i N
servidores|dalorganizacio no processo de identificacdo, tratamento
e monitoramento no ano de 2020.
Interno Processo Riscos que afetem o fluxo de
um dos processos da organizacéo A Gestdo de Riscos foi desenvolvida,
. . da fase de identificagcéo a fase
Conformidade Riscos que afetem o atendimento ) ~
de requisitos basicos do processo de tratamento dos riscos, em trés
_ T macroprocessos finalisticos. No caso
SRR Riscos que afetem a comunicagao d f f | -
g interna e externa da organizacéo 0 suporte, verifica-se a finalizagao
em quatro macroprocessos e de forma
o Riscos externos ligados ao .
Politico _ - parcial nos outros quatro restantes.
ambiente politico ..
Nos macroprocessos gerenciais, foram
Social RS P BT verificados riscos de forma parcial em
€em conjunturas sociais . .
dois macroprocessos. No quadro Riscos
Externo Ambiental Riscos relactl)t_meldos aimpactos identificados, é possivel percebé-los,
1o melo ambiente bem como a quantidade de riscos
Orgamentario Riscos ligados a questdes financeiras associados a cada processo.
Riscos envolvendo a percepgéo
Imagem s o
com relacéo a organizagao

Fonte: adaptado pela SGP a partir da Resolugao n° 076/2017-CONSAD
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Riscos identificados

Quantidade
. de riscos Quantidade de

Tipo do - - -

Nome do macroprocesso identificados riscos em 2020 por
macroprocesso >

até 2020 por macroprocesso
macroprocesso

Finalistico Promover ensino 129 111
Finalistico Promover extenséo 15 19
Finalistico Promover pesquisa - 35
Suporte Gerir assisténcia estudantil 114 114
Suporte Gerir comunicagao 46 46

Gerir patrimonio, logistica
Suporte . 44 29

e infraestrutura
Suporte Gerir orcamento 4 3
Suporte Gerir contratacao 69 67
Suporte Gerir tecnologia da informagao 10 96
S Gerir pessoas e promover 50 49

P qualidade de vida no trabalho
Suporte Gerir internacionalizacéo 28 13
Gerencial Gerir ciclo estratégico - 8
Gerencial Gerir governanca e controles - 16
Fonte: SGP
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Essa variagao em alguns macroprocessos
decorreu do monitoramento dos riscos,
em gue alguns deixaram de existir, e da
readequacao da Cadeia de Valor, que
provocou pequenas mudancgas nos riscos
identificados por macroprocesso.

Dentre os planos de mitigacdo
estabelecidos nos processos finalisticos,
suporte e de gestéo identificados entre
2018 e 2019 com repercussédo em 2020,
podem-se destacar os riscos apresentados
no documento Riscos destacados entre
2018 e 2019 com repercussao em 2020.
Nesse documento, listam-se os principais
riscos categorizados em “muito alto”
pelas unidades responsaveis pelos
processos, perfazendo um total de

38 riscos nessa categorizagao.

Com relacdo a 2020, se destacam

0s riscos especificados no documento
Riscos destacados em 2020. Nesse
contexto, foram elencados 14 novos
riscos com a caracterizacao de muito alto.

1 Para a categorizacao do risco, usam-se as tabelas de Impacto e
de Probabilidade, com a seguinte ponderacéo: Tabela de Impacto:

1 - Insignificante - ndo afeta os objetivos; 2 - Pequeno - pouco afeta
0s objetivos; 3 - Médio - torna incerto ou duvidoso o alcance do
objetivo; 4 - Grande - torna improvavel o alcance dos objetivos; 5

- Critico - capaz de impedir o alcance do objetivo. Tabela de Probabi-
lidade: 1 - Muito baixa - evento extraordinario; 2 - Baixa - evento
casual, inesperado; 3 - Moderada - evento esperado de frequéncia
reduzida; 4 - Alta - evento usual de frequéncia habitual; 5 - Muito

alta - evento que se repete seguidamente.
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» E importante ressaltar que o processo de
monitoramento comegou a ser executado
durante o ano de 2020, sendo realizado o
monitoramento pela SGP em 299 eventos
de riscos, distribuidos em 61 processos
pertencentes a 12 unidades da UFRN.

Inicialmente as unidades foram
questionadas via oficio e foram, a partir

de ent&o, contactadas e convidadas a
participar de reunides de monitoramento,
nas quais para cada risco foi definido o
status de implementac&o do plano de acdo
levantado previamente. Entdo, para 0s
planos com a implementagéo completada,
foram reclassificados os riscos residuais.
Também nesse processo foi possivel
perceber o surgimento de novos processos,
bem como a fuséo de alguns setores,
fazendo com que sejam necessarios a
revisao e o levantamento de novos riscos.
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Processos e eventos de riscos por unidade

Unidades Processos Eventos de risco
PROAE - Diviséo de Gestéo das 5 31
Residéncias Universitarias (DGRU)

PROAD - Diretoria de Seguranca 3 7
Patrimonial (Patrimonio)

PROAE — Secretaria 2 9
PROAE — Restaurante Universitario (RU) 11 46
PROGRAD - Coordenadoria de Informacdes 8 8
Académicas (CIAC)

PROGRAD - Setor de Programas e Projetos 6 22
PROAD — Coordenadoria de Transporte (Frotas) 4 7
PROGRAD - Coordenadoria de Planejamento 5 29
e Avaliacao Académica (COPAV)

PROGRAD - Coordenadoria de Estagios 5 14
PROAE - Diretoria de Atividades Estudantis 1 80
PROAE — Divisédo de Atengdo a Saude 6 o5
do Estudante (DASE)

PROAE — Divisédo de Atengdo a Saude - .

do Estudante

Fonte: SGP
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Com isso, baseando-se na visado de
macroprocessos, foram contemplados,
em 2020, os macroprocessos: Promover
0 ensino, Gerir a assisténcia estudantil e
Gerir patrimdnio, logistica e infraestrutura.

Gestao de Riscos sob o
ponto de vista estratégico

Quando se avalia a Gestéo de Riscos sob
a perspectiva estratégica, percebe-se que
os planos de ac¢édo tracados no contexto
dos processos organizacionais acabam
por trazer um ganho do ponto de vista
organizacional/estratégico, em que se
relacionam a minimizacdo de ameacas e

a maximizacao de oportunidades a acoes
gue foram definidas no contexto da Gestéo
de Riscos para serem implementadas.

Ademais, em 2020, foi ampliada essa
visdo para desenvolver o pensamento
estratégico dos riscos, baseando-se no
Plano de Gestado 2019-2023. Com isso,

se mitigam as chances de ndo consecugao
dos indicadores definidos nesse plano.
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A partir de tal visao, foi levantada uma
série de riscos, conforme pode ser
observado no documento Riscos
estratégicos destacados em 2020.

Nesse documento, é possivel destacar

0s 61 riscos estratégicos levantados que
possuem um grau de risco muito alto a
Instituicdo. E mister destacar que os planos
de acdo para mitigacdo desses riscos sao
as iniciativas estratégicas ja contempladas
no Plano de Gestéo 2019-2023.

No decorrer do exercicio de 2020, algumas
conjunturas de origem nacional e regional
afetaram e ainda afetardo diretamente o
macroambiente politico, econdmico, social,
tecnoldgico e ambiental em que a UFRN
estd inserida, assim como 0s objetivos
estratégicos presentes no Plano de Gestao
2019-2023, a cadeia de valor, a missao

e a visdo da UFRN que estédo detalhados
no capitulo Viséo geral organizacional e
ambiente externo. A seguir apresentam-

se alguns dos aspectos mencionados,
identificando-os como oportunidades ao
longo de 2021.

Oportunidades

» Legal e Administrativo

» Futura lei de licitacdes e contratos deve
estimular compras de inovacgdes: Projeto
de Lei n°® 4.253 de 2020;

» Sistematizacéo, por meio da Instrugao
Normativa n° 40/2020-ME, da elaboracéo
dos Estudos Técnicos Preliminares (ETP)
para a aquisicao de bens e a contratacdo
de servicos e obras, no ambito da
Administragéo Publica federal direta,
autérquica e fundacional;

» Definicdo, por meio das Portarias n°
1.122 e n°® 1.329 do MCTIC, das areas
tematicas prioritarias para o financiamento
de projetos de pesquisa no periodo de
2020-2023. Tais portarias apontam as areas
tecnolégicas, além de pesquisa basica

na area de humanidades relacionadas

as areas tematicas selecionadas como
prioritarias para o repasse de recursos

para a pesquisa;
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» Destaque no indice de Transparéncia
Ativa: a UFRN ocupa o 1° lugar na
avaliacao de transparéncia ativa realizada
pela Controladoria-Geral da Unido (CGU).
O levantamento analisou indices de 301
entidades e 6rgdos da Administracéo
Publica Federal sobre a divulgacao
espontanea de informacdes de interesse
geral da populacéo.

» Ambiental

» Economico

» Participacdo do Rio Grande do Norte
na producao de energias renovaveis,
principalmente solar, sendo o 13° maior
produtor nacional, e edlica, em que

alcancou a lideranca nacional de producao.
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» Melhora na perspectiva da agricultura
potiguar com area agricola plantada e
valores de producgdo em alta, bem como
melhora da carcinicultura potiguar;

» Geracado de empregos pelas empresas
vinculadas ao Pargue Tecnholdgico
Metrépole Digital,

» Cooperacao entre UFRN e FIERN com
foco na area de petroleo e gas.

» Inovagao e Tecnologia

» Aumento por demandas de Ambientes
Virtuais de Aprendizagem;

» Aumento da utilizacdo dos repositorios
institucionais;

» Participagéo do Parque Cientifico e
Tecnoldgico do Rio Grande do Norte
Augusto Severo (PAX-RN) em edi¢oes do
Forum Aeroespacial Norte-rio-grandense,
possibilitando apresentar recursos e
oportunidades oferecidos;

» Atuacéo direta do Laboratério de Inovagao
Tecnoldgica em Saude (LAIS) para a
melhoria da qualidade do Sistema Unico de
Saude (SUS), seja por meio da qualificagao
oferecida a profissionais da salude — através
de cursos de capacitacdo disponibilizados
gratuitamente no AVASUS (Ambiente
Virtual de Aprendizagem do Sistema

Unico de Saude) — ou da implementacéo
de tecnologias inovadoras que possam
melhorar o atendimento ao paciente;

» Prospeccao de parcerias realizadas pelo
Parque Cientifico e Tecnoldgico do Rio
Grande do Norte Augusto Severo (PAX-
RN) para levar solugoes tecnoldgicas a
diferentes setores;
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» Parceria entre o Governo do Rio Grande
do Norte e a UFRN, por meio do Projeto
Infovia Potiguar, que pretende conectar
todo o Rio Grande do Norte através de
fibra 6ptica até o final de 2022, garantindo
uma internet com muito mais qualidade e
vantagens para o poder publico;

» Assinatura do Acordo da Infovia Potiguar
pelos reitores das Instituicoes Publicas

de Ensino Superior do RN, visando a
implantacdo, a manutencéo e a operacéo
da rede de telecomunicacdes em diversas
cidades potiguares. A assinatura do
convénio ocorreu com a participagdo dos
representantes da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte (UFRN), da
Universidade Federal Rural do Semi-Arido
(UFERSA), da Universidade do Estado do
Rio Grande do Norte (UERN) e do Instituto
Federal do Rio Grande do Norte (IFRN) no
municipio potiguar de Mossoro.
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» Sociocultural

» Aumento de visibilidade, diante da
comunidade externa a UFRN, dos Hospitais
Universitarios, Instituto de Medicina
Tropical e do Nucleo de Pesquisa em
Alimentos e Medicamentos, decorrente

da contribuicdo direta dessas unidades

da Universidade ao enfrentamento da
pandemia da COVID-19;

» Transferéncia do monumento histérico
mais antigo do RN, o Marco de Touros,
para o Museu Camara Cascudo, onde sera
limpo, restaurado e exposto a populagao.
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a) Descricao de como a
estrutura de governanca
apoia o cumprimento dos
objetivos estratégicos

A promocgao da governanga no ambito da
Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN) visa o fortalecimento dos
mecanismos de lideranca, de estratégia e de
controle, postos em pratica para avaliar, dire-
cionar e monitorar a gestéo da Instituicdo e
0S seus objetivos estratégicos. Desse modo,
a estrutura de governanca da UFRN apoia

0 cumprimento dos objetivos institucionais

e estratégicos tracados em seus Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI 2020-
2029) e Plano de Gestao da UFRN (2019-
2023) por meio da atuagdo das instancias
internas de governanca, quais sejam:
instancias de apoio e instancias executivas,
conforme a estrutura de governanga da
Universidade, apresentada no capitulo Visdo
geral organizacional e ambiente externo. O
tépico “b” do referido capitulo descreve de
forma mais detalhada a estrutura interna de
governancga, bem como o papel de alguns
dos seus integrantes.

As instancias de apoio tém por objetivo
desenvolver planos e politicas para suprir a
administracdo com praticas de governanca
gue, uma vez implementadas, alcancam os
objetivos estratégicos. No que se refere as
instancias executivas, elas implementam
efetivamente as praticas de governanca
para atingir as metas tracadas nos planos
institucionais.

A UFRN, através da Secretaria de
Governanca Institucional (SGI), apoia o
cumprimento dos seus objetivos estratégi-
cos e a tomada de decisdes ao desenvolver
acoes que disseminam os principios da
boa governanca, bem como o monitora-
mento da execucgédo das estratégias da
organizagao, compreendendo objetivos,
iniciativas, indicadores, resultados e metas
de desempenho.

A SGI faz a supervisédo da gestédo ao revisar
atos normativos da Instituicdo, pautando-se
pelas boas préticas regulatdrias e pela
legitimidade, pela estabilidade e pela
coeréncia do ordenamento juridico. Além
disso, monitora o recebimento de diligén-
cias e assessora 0s gestores da Instituicdo
na implementacdo de recomendacdes

e determinac®es de 6rgaos de controle
interno e externo. Acompanha, também, a
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implantacao de politicas de melhoramento
com base nos resultados das avaliactes
institucionais. Faz parte das suas compe-
téncias regimentais propor normas que
visem melhorar a eficacia dos processos de
governancga, de gerenciamento de riscos e
de controles internos, bem como monitorar
e avaliar esses sistemas de forma continua,
através de Notas de Monitoramento.

O relacionamento com a sociedade e as
partes interessadas esta estabelecido
com o0 monitoramento realizado pela SGI
nos canais de comunicacao da Instituicéo,
considerando a possibilidade de acesso
dos diversos publicos e atendimento da
legislagdo vigente em relacédo a Lei de
Acesso a Informacao (LAI), conforme sera
abordado a seguir.

Relacionamento com a
sociedade e partes interessadas

A estrutura de governanca da UFRN
relaciona-se diretamente com suas partes
interessadas, entendidas como discentes,
docentes, técnicos-administrativos, cola-
boradores, fornecedores, instituicbes com
interesse em bens e servigos ou beneficios
publicos e sociedade em geral.

45 /184


https://ufrn.br/resources/documentos/pdi/PDI-2020-2029.pdf
https://ufrn.br/resources/documentos/pdi/PDI-2020-2029.pdf
https://ufrn.br/resources/documentos/pdi/PDI-2020-2029.pdf
https://ufrn.br/resources/documentos/planodegestao/Plano_de_Gestao_2019-2023.pdf
https://ufrn.br/resources/documentos/planodegestao/Plano_de_Gestao_2019-2023.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm

Assim sendo, essa estrutura interage nao
s6 ao atuar, julgar e decidir em fungéo do
propésito institucional e dos seus valorosos
produtos entregues a comunidade, mas
também por ter, nas composi¢des de suas
estruturas colegiadas e democréticas,
participacdo de membros tanto da comu-
nidade académica, quanto de membros
externos a Universidade, representantes da
sociedade.

Cabe destacar que o relacionamento com
as partes interessadas ocorre de forma
difusa, de acordo com as competéncias

de cada integrante da estrutura de gover-
nanga. Além disso, a UFRN interage com
outras instituicdes por meio da cooperacao
dos sistemas SIG (UFRN/SINFO-Coopera-
¢ao) e tem, como principal canal de relacio-
namento com a comunidade, a Ouvidoria.

Ouvidoria da UFRN

A Ouvidoria é uma instancia interna de
apoio a governanca, responsavel por
promover a participagéo e o controle
social, bem como efetuar o tratamento das
manifestacdes relativas as politicas e aos
servigos prestados pela Universidade.

Qualquer pessoa pode realizar pedidos de
acesso a informacao, denuncias, elogios,
reclamac0es, pedidos de simplificacéo,
solicitagBes e sugestbes diversas a gestao
universitaria.

As manifestacdes podem ser feitas
eletronicamente pela Plataforma Integrada
de Ouvidoria e Acesso a Informacéo da
Controladoria-Geral da Uniéo (Fala.BR), ou
presencialmente, na sede da Ouvidoria,
situada no Centro de Convivéncia Djalma
Marinho, Campus Central da UFRN, em
Natal/RN. Assim, na UFRN, a Ouvidoria,
além de atuar com as demandas tipicas
desse tipo de unidade, previstas na Lei n°
13.460/2017, incorpora também as atribui-
¢Oes de Servico de Informacéo ao Cidadao
(SIC), responsavel pelo processamento
dos pedidos de acesso a informagéo, com
fundamento na Lei n°® 12.527/2011.

Em 2020, a Ouvidoria ampliou e consolidou
0s seus intensos trabalhos de otimizacdo
das tarefas e de padronizacédo dos fluxos,
com vistas a obter uma maior eficiéncia

na tramitacdo das manifestacbes de sua
competéncia. Como resultado, alcangou
cenario de destaque, com premiagfes
nacionais, e desempenho acima da média,
conforme se demonstra neste relatoério.
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Em 2020, foram registradas 1.279 manifes-
tacOes de diversas naturezas. As tabelas
posteriores demonstram o detalhamento
por tipo, considerando as manifestagdes
validas (1.008), e o comparativo com 0s
anos anteriores.

Natureza das manifestacgoes

Tipo Proporcao

Acesso a informacao 28,47%
Reclamagéao 13,69%
Solicitagédo 20,73%
Denuncia 11,90%
Sugestao 1,09%
Elogio 1,39%
Comunicacéo 22,72%
Simplifique 0

Fonte: Painéis da CGU
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Total de manifestagoes (2016-2020)
(registradas x percentual de atendimento)

Indicador 2016 2017 | 2018 | 2019 K 2020

Quantidade
de demandas
L 1.712 | 1.564 | 1.570 | 1.178 | 992
de ouvidoria

recebidas

Percentual
de demandas | 85,86% | 56,52% | 57% | 100% | 100%
atendidas

Fonte: Ouvidoria

Atenta as mudancas sociais, especialmente
a marca de celeridade, tipica de uma
sociedade hiperconectada, em 2020, a
Ouvidoria deu continuidade a politica de
respostas em menor tempo possivel. Isso
significa que, sem descuidar da qualidade,
foi priorizada a prestacao efetiva e rapida
do servico, 0 que gerou resultados positivos
nos tempos médios de respostas, tanto das
demandas de acesso a informacao quanto
das manifesta¢fes de ouvidoria. Para fins
de referéncia, utiliza-se a média do Poder
Executivo Federal, no mesmo periodo,

para os dois tipos de demanda, conforme é
possivel visualizar a seguir.

Tempo médio de respostas
dos dois tipos de demandas

Fala.BR
(Manifestagoes
de Ouvidoria)

e-SIC
(acesso a
informacgao)

2,11 dias 12,30 dias

25,19 dias

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

Fonte: Painéis da CGU

Comparando-se com as médias nacionais,
observa-se que a Ouvidoria da UFRN
proporcionou aos seus usuarios, em 2020,
uma resposta quase nove vezes mais rapi-
da para os usuarios de ouvidoria e quase
seis vezes mais rapida para os usuarios do
servigo de informagéo ao cidadéo.

Em 2020, a UFRN conseguiu reduzir em
55% e 64% o0s prazos de resposta para as
manifestacdes de ouvidoria e os pedidos de
acesso a informacdo, respectivamente, em
relacdo ao desempenho obtido em 2019.
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Tempo médio do Poder Executivo
Federal no ano de 2020 em dias corridos

- Tempo médio da UFRN
no ano de 2020 em dias corridos

Esses dados corroboram o cumprimento,
ja em 2020, das metas que haviam sido
estabelecidas nos indicadores 39 e 40 do
Plano de Gestao da UFRN (2019-2023).

Tais resultados foram obtidos a partir de
trés acdes principais:
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» Prioritariamente, a préopria Ouvidoria
responde as manifestac¢des utilizando-se
de consultas aos sistemas da Universidade
e ao Portal de Dados Abertos da UFRN.
Essas respostas sdo dadas em menos de
24 horas ap6s o envio pelo manifestante.

» NOS casos em gue € necessaria a respos-
ta de outra unidade, o processo € encami-
nhado e acompanhado diariamente pela
equipe da Ouvidoria. Caso demandem, as
unidades contam com suporte personaliza-
do para confeccdo das respostas.

» Os fluxos de movimentacédo e acompa-
nhamento dos processos, confecgéo de
minutas e encaminhamentos sao realizados
por meio de software préprio, desenvolvido
na Ouvidoria, que faz uso de inteligéncia
artificial na analise das manifestacdes

e das respostas encaminhadas pelas
unidades.

Como parte do resultado dessa iniciativa,
foi verificado, em 4 de janeiro de 2021, pelo
Painel de Acesso a Informacgao da Contro-
ladoria Geral da Uniao, que a UFRN estava
h& 663 dias cumprindo integralmente todos
os prazos da Lei de Acesso a Informagéo.

O mesmo desempenho € visto nas mani-
festagBes de Ouvidoria, j& que nenhuma
manifestacao foi respondida fora do prazo
desde a implementacéo das acdes
anteriormente descritas.

Em 2020, 215 manifestantes diferentes
realizaram uma média de 1,3 pedidos
cada. A maioria deles (37,21%) sao do
sexo masculino, 29,30% do sexo feminino
e os demais 33,49% nao declarados.
Quanto a faixa etaria, a maioria (50,7%)
estava na faixa etaria entre 21 e 40 anos,
denotando uma participacdo intensa da
populacdo mais jovem, especialmente se
comparados a média do Poder Executivo,
em que 39,94% dos solicitantes pertencem
a mesma faixa etéria.

Os usuarios também se mostraram satis-
feitos com a informacé&o obtida. Ao final de
cada pedido, é oportunizado ao solicitante
0 preenchimento de uma avaliacdo em que
€ possivel atribuir notas de 1 (nada satisfei-
to) a 5 (muito satisfeito) a duas perguntas
envolvendo a qualidade e a facilidade

de compreenséao da resposta. Em 29%
dos pedidos, os solicitantes responderam
ao questionario, que traz os seguintes
resultados:
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Satisfagao do usuario
com a informagao obtida

A resposta fornecida
atendeu plenamente
ao seu pedido?

A resposta fornecida
foi de facil
compreensao?

0 1 2 3 4
- Nota média do Poder - Nota média
Executivo Federal da UFRN
Fonte: Painéis da CGU

Além do tempo de resposta, a satisfagdo
se deve também ao esforco de conceder
as informag0es solicitadas pelos usuarios
sempre que a legislacao permitir, bem
como a grande quantidade de dados
dispostos no Portal de Dados Abertos da
Universidade. Como resultado, a UFRN
apresenta um percentual de concessao
das informagBes muito superior a média do
Poder Executivo Federal, tendo deferido
integral ou parcialmente 90,6% dos pedidos
de acesso a informacéao recebidos, contra
63,1% na média do Poder Executivo Fede-
ral. Os detalhes podem ser visualizados na
tabela a sequir.
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Tipo de resposta recebida pelo cidadao
do Servigo de Acesso a Informagao da
UFRN versus o percentual médio do
Poder Executivo Federal, em 2020

Média do Po-
der Executivo
Federal

Tipo de resposta ao

pedido de acesso

Acesso

) 86,76% 58,58%
concedido
Acesso negado 2,79% 7,06%
Acesso parcialmente

) 3,83% 4,52%
concedido
Informacéo inexistente 1,74% 3,19%

N&o se trata de
solicitacao de acesso 2,79% 22,04%
a informacéo

Orgéo n&o tem compe-

. 0,35% 2,52%
téncia para responder

Pergunta duplicada/

A 1,74% 2,00%
repetida

Fonte: Painéis da CGU

Por fim, verifica-se que somente 1 dos 287
pedidos de acesso a informacao de 2020
resultou em recurso junto a CGU, sendo que
este néo foi deferido. Isso significa que, em
99,65% dos casos, 0s manifestantes ficaram
integralmente satisfeitos com as respostas
fornecidas pela UFRN e, em 100% dos
casos, a resposta foi julgada adequada

pelo cidadao ou pela CGU.

No caso especifico dos pedidos de acesso
a informagéo, pode-se verificar que 0s
temas mais frequentes de 2020 foram
aqueles relacionados as cotas raciais, a
obtencéo de copias integrais de processos
administrativos e ao interesse ha gestao
de pessoas da Universidade, conforme
depreende-se do grafico a seguir:

Nuvem das palavras mais comuns no
campo “Resumo da Solicitagao” dos
pedidos de acesso a informacgao
realizados a UFRN, em 2020
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Seguindo a classificacdo adotada pela Con-
troladoria-Geral da Uni&o, as demandas de
acesso a informacéo realizadas em 2020
estiveram relacionadas, majoritariamente,
aos 10 temas a sequir.

Categoria e assunto das demandas
de acesso a informagao, em 2020

Categoria Proporcao
e assunto dos pedidos
Acesso a informacéo 27,76%
Educacao superior 24,91%
Servicos publicos 14,95%
Conduta docente 8,13%
Universidades e Institutos 2,85%
Emprego 2,14%
Outros em pesquisa e
desenvolvimento Sl
Fiscalizacao do estado 1,42%
Outros em economia e financas 1,42%
Auditoria 1,07%
Fonte: Ouvidoria
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Para as demandas de ouvidoria, uma anali-
se das palavras mais frequentes nos textos
das manifestacgdes revela que as maiores
dificuldades sé&o oriundas das relagdes
entre discentes e docentes, em especial no
gue tange a notas, provas e trabalhos no
decorrer do semestre, conforme pode ser
visto na figura em sequéncia.

Nuvem das palavras mais comuns

no texto das manifestagoes de ouvidoria
realizadas por meio do canal Fala.BR a
Ouvidoria da UFRN, em 2020
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Fonte: Ouvidoria

Conforme a classificagdo da Controla-
doria-Geral da Uni&o (sistema Fala.BR),
0s assuntos mais frequentes foram os
seguintes:

Assuntos mais frequentes das
manifestagoes, em 2020

Assunto Proporcao de

manifestacoes

Cotas 18,01%
Educagéo Superior 9,14%
Outros em Administracédo 7,89%
Universidades e Institutos 4,02%

Denuncia de irregularidades

de servidores p
Auxilio 3,88%
Certificado ou diploma 3,32%
Dendncia crime 3,19%
Concurso 3,05%
Conduta docente 2,91%

Fonte: Fala.BR/CGU




b) Objetivos estratégicos,
responsaveis, indicadores
de desempenho e as
metas pactuadas para o
periodo

A gestdo estratégica adotada pela UFRN
€ baseada no alinhamento e na coeréncia
entre o Plano de Desenvolvimento Institu-
cional (PDI 2020-2029), o Plano de Gestao
da UFRN (2019-2023) e os demais planos
institucionais.

O PDI 2020-2029 define os rumos da
Instituicdo, estabelecendo a missao, a visao
de futuro, os objetivos institucionais e as
metas globais. Além disso, contém o Projeto
Pedagobgico Institucional (PPI), documento
norteador das politicas académicas da
Universidade. O Plano de Gestédo da UFRN
(2019-2023), por sua vez, alinhado ao PDI
e coordenado pela Administracao Superior,
estabelece as diretrizes téticas para a
gestao, com o detalhamento de todos os
indicadores estratégicos, suas respectivas
iniciativas e as metas para cada ano.

J& o nivel operativo do planejamento
da Instituicdo consiste em:

» Planos de Agao dos Centros
Académicos e das Unidades
Académicas Especializadas;

» Planos Trienais dos
Departamentos Académicos;

» Projetos Pedagogicos dos cursos
de graduacgao, pos-graduagao e
residéncias médicas e multiprofissionais;

» Projetos de Pesquisa
e de Extensao.
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Aprovado pela Resolugao n°
024/2019-CONSUNI, o Plano de Gestéo
da UFRN (2019-2023) consolida as
diretrizes para a gestao superior e
apresenta o Mapa Estratégico da
Instituicdo, com 10 objetivos estratégicos
e 59 indicadores distribuidos em trés
perspectivas: desenvolvimento institucional,
desenvolvimento académico e sociedade.
As perspectivas séo interdependentes:

a perspectiva institucional favorece a
académica e ambas, por sua vez,
contribuem para realizacao do valor
publico da UFRN para a sociedade.

A sequir, é apresentado o Mapa
Estratégico da UFRN.
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Mapa estratégico da UFRN (2019-2023)

sociedade

Fortalecer o
valor publico

da UFRN
desenvolvimento académico
Promover a exceléncia
no ensino, na pesquisa, Desenvolver metodologias Articular as competéncias Disseminar a inclusao
na extensao e na inovagao | académicas inovadoras | da UFRN com a sociedade como politica institucional
desenvolvimento institucional
Promover a exceléncia Desenvolver a gestdao e a Promover sustentabilidade Aperfeigoar o modelo de Desenvolver competéncias
no ensino, na pesquisa, segurancga da informagao energética, ambiental governanga,de gestao estratégica e qualidade de vida

na extensao e na inovagao e do patrimonio e da tecnologia da informagao e de gestao de processos e riscos das pessoas




O ano de 2020, como ja registrado em
outras partes deste relatorio, caracterizou-
se pela imprecisao quanto ao futuro e,
apesar de todas as adversidades, a UFRN
buscou sempre manter-se alinhada aos
seus direcionamentos estratégicos.
Durante o ano de 2020, diversas ag¢des
taticas e operacionais foram executadas
com a finalidade de realizar os objetivos
e as metas consignadas no planejamento
da Universidade.

Esse alinhamento estratégico evidencia

os desafios que a UFRN pretende superar
e esta graficamente demonstrado a seguir,
em um modelo que integra a viséo de
futuro, as politicas do PDI, os objetivos
estratégicos e seus respectivos indicadores
dispostos no Plano de Gestao.




OBJETIVOS DO

PLANO DE GESTAO INDICADORES*
Mapa integrado da visao, Fortalecer o valor
estratégias e aqaes publico da UFRN 01 indicador

Politica

de ensino Promover a exceléncia

no ensino, na pesquisa,
na extensao e na inovagao 22 indicadores

Politica
de pesquisa

Desenvolver metodologias
académicas inovadoras 03 indicadores

Articular as competéncias
Politica da UFRN com a sociedade 06 indicadores

POLITICAS de extensio

DO PDI Disseminar a inclusdo
como politica institucional 05 indicadores

Politica

de inovagao _ .
Aprimorar as agoes de

comunicagao e estruturagao

dos dados institucionais 05 indicadores

Politica
de gestéo Desenvolver a gestdao e a

seguranca da informagao
e do patrimdnio 03 indicadores

Conectada com a realidade desta nova

Promover sustentabilidade

década e considerando o ja conquistado o :
energética, ambiental

em seus sessenta anos de atuagao, a e da tecnologia da informagao e foferc e
NOSSA UFRN assume como visio de futuro sua
VISAO consolidagdo como uma Universidade Aperfeigoar o modelo de governanca,

de gestao estratégica e de gestao

inovadora e inclusiva, socialmente de processos e riscos 05 indicadores

referenciada, reconhecida nacional e

Desenvolver competéncias

internacionalmente por sua exceléncia ) J
e qualidade de vida das pessoas 06 indicadores

académica e de gestao.

(*) Quantidade de indicadores para cada objetivo estratégico. Fonte: PROPLAN



Indicadores e Metas
Institucionais presentes
no PDI

1. Conceito ENADE
(Meta 1 do PDI)

O Conceito Enade é um indicador de
gqualidade que avalia o desempenho dos
estudantes a partir dos resultados obtidos
nas provas do Exame Nacional de Desem-
penho do Estudante (Enade) e variade 1 a
5. O exame ¢é aplicado desde 2004, e cada
curso é avaliado trienalmente. Os resulta-
dos do Enade 2019, que correspondem aos
cursos da area de Saude, foram divulgados
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pes-
quisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP)
em outubro de 2019.

O Plano de Desenvolvimento Institucional
da UFRN (PDI 2020-2029) estabeleceu
como uma das perspectivas na sua visao de
futuro o reconhecimento Nacional e Inter-
nacional da Instituicdo pela sua exceléncia
académica. Nesse sentido, o PDI 2020-2029
utiliza o resultado do ENADE como indicador
de qualidade dos seus cursos de graduacao
e colocou como meta a obtencado do

conceito 4 ou 5 para 80% dos seus cursos
de graduacao até o ano de 2024, bem como
nao ter nenhum curso avaliado com conceito
2 até esse mesmo ano.

Proporgao de cursos com conceito 4e 5

80

Meta
projetada
para 2024

80
70
0 58 60,9
50
% 40
30
20

10 |

0 | | |
N N
Até 2018  Até 2019  Até 2024

Fonte: PROGRAD/PROPLAN
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Na ultima avaliacdo de 2019, os cursos da
area de Saude obtiveram um excelente
resultado, saltando de 87,5% em 2016
para 100% em 2019. Além disso, a UFRN
aumentou a quantidade de cursos com
conceito maximo (5) no ENADE em relagdo
a avaliacao anterior. Esses resultados
proporcionaram um incremento de quase 3
pontos percentuais na proporcao de cursos
com conceito 4 e 5 para o ano de 2019.
Dessa forma, a proporcéo de cursos de
graduacao com conceito 4 e 5 na UFRN,
passa a ser de 60,9%. Quanto aos cursos
com conceito 2, observou-se a reducao

de 9 para 8 quando se comparam as duas
Ultimas avaliacoes.

2. Taxa de sucesso na
graduacao (Meta 2 do PDI)

Esse indicador foi definido pela Decisao

n°® 408/2002-TCU. A Taxa de Sucesso na
Graduacéo (TSG) expressa o percentual de
alunos que concluem os cursos no tempo
médio previsto no Projeto Pedagdgico em
relagcdo ao numero de ingressantes do
mesmo curso. A partir da TSG, o curso
pode identificar eventuais problemas, tais
como: retencédo, evasao, transferéncia,
mudanca de curso e reprovagao.
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A TSG é calculada dividindo-se o niumero
de alunos diplomados pelo nimero total de
alunos ingressantes de uma turma conside-
rando o tempo médio de conclusédo de um
curso. Essa taxa costuma sofrer oscilacdes
anuais e isso acontece porque os estudan-
tes que ficaram retidos e ndo integralizaram
Seu curso no tempo previsto concluem o
Curso no ano seguinte, somando-se aque-
les que estdo concluindo no tempo regular,
e, dessa maneira, aumentando a TSG
nesse ano. Em 2018 e 2019, a TSG média
da UFRN recuou em torno de seis pontos
percentuais em relacdo a 2017.

O PDI estabeleceu como meta a elevacéo
da TSG, passando dos 53%, em 2019,
para 62% em 2024. Para isso, as principais
estratégias adotadas para a melhoria da
taxa de sucesso foram os seguintes: a
obrigatoriedade de construcdo de planos
de acao baseados em analise situacional e
nos diagnosticos dos cursos e com foco na
gqualidade; a reestruturacéo da orientacao
académica nos cursos de graduacéo, bem
como a valorizagéo dessa atividade na car-
reira docente; a avaliacao da pertinéncia da
oferta de cursos diante da baixa procura e
elevada evaséo; o fortalecimento da politica
de permanéncia de estudantes cotistas,
considerando a diversidade étnico-racial e
de género da comunidade académica.

Apesar de todo o esforco institucional em
2020, em decorréncia da pandemia de
COVID-19, a taxa de sucesso sofreu uma
gueda para 50%. Essa reducéo ocorreu em
funcéo da suspensao da oferta de varios
componentes curriculares, sobretudo os
estagios supervisionados e as disciplinas
eminentemente praticas, que s6 podem ser
realizados presencialmente. Um agravante
€ que esses tipos de componentes curricula-
res predominam entre aqueles cursados no
fim dos cursos, como é o caso dos estagios
curriculares obrigatérios e supervisionados.
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A area de saude foi a que sofreu maior
impacto com alguns cursos sem nenhum
concluinte no semestre letivo 2020.1.
Para esse periodo, registrou-se um
namero de concluintes em torno de 60%
menor que o registrado em 2019.1.
Essa situacdo ocasionou uma retengao
de muitos estudantes em fase de
concluséo dos cursos, o que contribuiu
diretamente para a reducdo da taxa de
sucesso da graduacao.

Taxa de Sucesso na Graduacgao (TSG)

Meta
projetada
para 2024

2018 2019 2020

2024

Fonte: CPA/ CIN-PROPLAN
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3. Numero de alunos em tempo
integral (Meta 3 do PDI)

O indicador Numero de Alunos em Tempo
Integral (ATI), estabelecido pela Decisao n°
408/2002-TCU, corresponde a soma dos
alunos equivalentes na graduacéo, alunos
na pos-graduacao em tempo integral e
alunos na residéncia em tempo integral. Ele
indica o quantitativo total de estudantes da
instituicdo de ensino superior. Quando divi-
dido pelo niumero de professores em tempo
integral, permite mensurar a eficiéncia do
atendimento dos docentes aos alunos. O
PDI 2020-2029 da UFRN estabeleceu uma
meta de atingir 37.000 alunos em tempo
integral até 2024. Para alcancgar essa meta,
um conjunto de estratégias relacionadas a
melhoria da qualidade do ensino estéo pre-
vistas na Politica de Melhoria da Qualidade
dos Cursos de Graduacgao e de Pos-gradu-
acdo (Resolugao n° 048/2020-CONSEPE),
tais como a construcéo de planos de acgéo
por curso, a autoavaliacdo dos cursos e, no
gue tange a pés-graduacgédo, destacam-se:

0 Regime Especial de Acompanhamento,
que permitira avaliar a pertinéncia da oferta
de cursos com baixa demanda ou com ele-
vada evasdao; a melhoria da qualidade dos
cursos criados recentemente, possibilitando
a implantacdo de novos cursos de doutora-
do, ampliando a oferta de vagas em areas
estratégicas; a inclusdo de novos docentes
nos programas de pos-graduacao, permi-
tindo a ampliagdo do numero de vagas de
mestrado e doutorado, assim como a maior
participacdo de docentes nos programas de
residéncia, contribuindo, dessa forma, para
0 aumento do numero de residentes.


https://drive.google.com/file/d/1na4Xff2_Nclc8tZxdaJ3gv8NXCZVDji8/view
https://drive.google.com/file/d/1na4Xff2_Nclc8tZxdaJ3gv8NXCZVDji8/view
https://sigrh.ufrn.br/sigrh/downloadArquivo?idArquivo=7768766&key=0d945054374bb699d4c57823d6ab79d7

O ultimo registro do indicador ATI demons-
tra uma queda, passando de 35016, em
2019, para 34821, em 2020. Essa reducédo
também ocorreu em fung¢éo da pandemia
de COVID-19.

Numero de alunos em tempo integral

37500

37000 | 37000 Meta
projetada
para 2024

36500 |

36000 |

35500

35016

35000 | . 34767 34821

34500 |

34000 |

33500 | % % %

2018 2019 2020 2024

Fonte: CPA/ CIN-PROPLAN

4. Conceito CAPES
(Meta 4 do PDI)

O conceito CAPES conforme definido pela
Decisao n° 408/2002-TCU mede a qualida-
de dos cursos de mestrado e de doutorado
das instituicbes e é obtido a partir da soma
dos conceitos CAPES obtidos pelos progra-
mas, dividida pelo nimero de programas.

O PDI 2020-2029 estabelece a elevacédo da
nota de pelo menos 30% dos programas de
pos-graduacao stricto sensu nos préoximos
dois quadriénios de avaliacdo da CAPES.
Nesse sentido, varias estratégias estao
sendo adotadas para atingir essa meta, a
exemplo das seguintes: incentivar a flexibi-
lizacdo do modelo de ensino e aprendiza-
gem; ampliar as parcerias internacionais;
melhorar a qualidade da producao cientifica
com elevacéao dos fatores de impacto;
estimular o desenvolvimento de estudos
voltados as demandas da sociedade sem
perder de vista a exceléncia cientifica e a
inovacao tecnoldgica e social; fortalecer

0 programa institucional de autoavaliacdo
na pos-graduacao para dar suporte ao
planejamento estratégico dos programas,
observando as demandas dos egressos e
da comunidade externa.
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Considerando que o ciclo avaliativo da
CAPES é quadrienal, e a Ultima avaliagdo
ocorreu em 2017, os resultados do desem-
penho dos cursos s6 seréo atualizados a
partir da avaliacdo que sera realizada em
2021. Em 2019, a UFRN registra 93 progra-
mas de po6s graduacao stricto sensu.

5. Proporgao de pesquisadores
de exceléncia (Meta 5 do PDI)

Este indice visa medir o percentual de
pesquisadores considerados de exceléncia
na Instituicdo. Em 2020, em que pesem

as dificuldades impostas pela pandemia,
um conjunto de acdes foi realizado com o
intuito de atender essa meta, tais como: a
priorizacédo das bolsas de Iniciacao Cienti-
fica e Tecnoldgica para os Pesquisadores
com Bolsa de Produtividade em Pesquisa
e Desenvolvimento Tecnoldgico do CNPq
ou equivalentes; a publicacéo de Editais

de Produtividade, bolsa em Pesquisa,
Produtividade, Desenvolvimento Tecnoldgico
e Extensao Inovadora; editais de financia-
mento de projetos de pesquisa para grupos
de exceléncia com previsédo de bonificagéo
financeira para a inclusdo de novos pesqui-
sadores; e a premiacao de pesquisadores
gue se destacaram no ano de 2020.
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No PDI 2020-2029 da UFRN, a meta para
a proporcao de pesquisadores de exce-
|éncia estabelecida foi de 12% até 2024,
sendo alcancado em 2020 a proporcéo de
9,7%, sinalizando que, se mantida essa
tendéncia, a meta sera alcan¢ada na sua
integridade.

Proporgao de pesquisadores
de exceléncia

16 |
14 |
12 | 12 Meta
projetada
para 2024
10 | 9,7
8 | 8
%
6 |
4 |
2 |
0 | |
{ {
2019 2020 2024

Fonte: PROPESQ/PROPLAN

6. Pesquisa em temas
de interesse global

Houve a ampliagdo em 50% das iniciativas
de pesquisa em temas de interesse global,
desenvolvidas com parcerias internacio-
nais, passando de 40, em 2019, para 60,
em 2024. Nesse sentido, um conjunto

de estratégias estdo sendo adotadas

para estimular e ampliar as pesquisas de
interesse global, a saber: facilitar parcerias
internacionais, incentivar a participagdo em
redes de pesquisa internacionais em temas
de interesse global e fortalecer parcerias
internacionais nas areas prioritarias
definidas para o Programa Institucional de
Internacionalizacdo (PRINT). Em 2020,
foram registrados 29 projetos de pesquisas
desenvolvidos em parceria internacional.
Essa reducéo foi fortemente influenciada
pela dificuldade em realizar as atividades
presenciais pertinentes as atividades de
pesquisa em razdo do distanciamento so-
cial imposto pela pandemia de COVID-19.
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Pesquisas de interesse global
80 |

70 |

60 | 60 Meta

projetada
para 2024

50
40
%

30

20

2019 2020 2024
Fonte: PROPESQ/PROPLAN

7. Programas estruturantes

O PDI 2020-2029 da UFRN estabeleceu
como meta a criagdo de quatro programas
estruturantes até 2024, tendo como foco a
extensao inovadora e a inclusdo social. J&
no ano de 2020, foram criados dois desses
programas: Ac¢des para o Desenvolvimento
Rural Sustentavel — AGROJundiai e Movi-
mento Empresas Juniores na UFRN. Para
2021, esta prevista a criacdo de outros
dois Programas Estruturantes de Exten-
sdo, quais sejam: Desenvolvimento de
Capacidades Governativas de Municipios
Potiguares e Caravana Cultural.
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Em conjunto, os quatro programas estru-
turantes contribuirdo ainda mais para que
a UFRN forme profissionais cidadaos e
seja reconhecida, junto a sociedade como
um ambiente privilegiado de producéo do
conhecimento relevante para a superagao
das desigualdades sociais existentes por
meio do fortalecimento de organizactes
populares. Dessa forma, a Universidade
contribui no desenvolvimento sécio-eco-
ndémico-ambiental de comunidades, espe-
cialmente as mais carentes, por meio da
capacitacao dos agentes transformadores,
pela orientacéo técnica e, principalmente,
por oportunizar aos académicos extensionis-
tas a convivéncia com a realidade social, a
pratica profissional e o empreendedorismo.

8. Curricularizagao da extensao
(Meta 8 do PDI)

O Plano Nacional de Educagédo (PNE — Lei
n° 13.005/2014) prevé, no minimo, 10% do
total de créditos curriculares exigidos para
0s cursos de graduacdo em programas e
projetos de extensao universitaria, orientan-
do sua acao, prioritariamente, para areas
de grande pertinéncia social. Em 2020, a
UFRN reuniu esforcos dos setores de infor-
mética, graduacao e extensdo para ajustar

estratégias e métodos, a fim de ampliar e
vincular as acdes de extensao ja realizadas
as matrizes curriculares dos cursos. Nesse
sentido, foram realizadas reunifes com di-
versos Conselhos de Centros Académicos,
Nucleos Docentes Estruturantes dos cursos
de graduacao, colegiados e representantes
de Coordenacdes Académicas para apre-
sentacao e discussao de uma proposta de
insercdo curricular da Extensdo na UFRN.
O PDI 2020-2029 prevé uma ampliacdo em
40% das ac¢Oes de extenséo integradas a
matriz curricular dos cursos até 2024. Essa
acao visa a uma maior aproximacéo dos
estudantes com a realidade e demandas
da sociedade e, portanto, a melhoria da
formacéo cidada dos futuros profissionais.

Em 2020, 17 cursos de graduagéo tiveram
suas estruturas curriculares revisadas para
a incorporacéo das acdes de extensdo em
suas matrizes curriculares, o que represen-
ta 16% dos cursos de graduagéo presen-
cial. Esses cursos ja estdo em processo de
atualizacéo dos seus Projetos Pedagogicos
e deverdo incorporar as acfes de extenséo
como créditos curriculares, conforme prevé
a Lei n® 13.005/2014.
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9. Projetos de extensao em
inovagao social (Meta 9 do PDI)

No PDI 2029, em sua viséo de futuro, esta
registrada a pretenséo de que a UFRN seja
uma Instituicdo referenciada socialmente.
Nesse sentido, foi estabelecida no Projeto
Pedagdgico Institucional, que integra o PDI,
uma politica de extensdo com conjunto

de estratégias visando esse objetivo. Nas
metas globais foi programada a ampliacdo
de 6 para 12 projetos anuais nas acées de
extensdo em inovacao social, voltadas para
o desenvolvimento de tecnologias sociais e
para a formacé&o e capacitacdo de agentes
locais. Em 2020, foi possivel a realizacéo
de 9 projetos na area de producao rural,
agricultura familiar, avicultura, maricultura e
memodria, 0 que representa um aumento de
50% em relacao ao ano de 2019.
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Projetos de extensao em inovagao social Acumulado de depdésito de patentes, Orcamentaria Anual (LOA), uma vez

pedidos de registros de marca que os programas tematicos presentes
16 4 e programas de computador no PPA viabilizam o atingimento dos
14 | objetivos e das metas estabelecidas
800 4 L.
12 nele, bem como dos objetivos
12 Meta 700 | estratégicos institucionais.

projetada

para 2024

10 600

505 602
detalhadas (metas fisicas e financeiras)
500 486 das a¢Bes orcamentarias.
6 400 | 3% A seguir, apresenta-se um quadro
4 w00 | resumo desses programas e suas
respectivas acdes, seguidos por textos
2 200 | informando os resultados de cada agéo
0l 0o | da UFRN em 2020.
2019 2020 2024
° % % %

Reitera-se que na LOA estéo

1

Fonte: PROEX/PROPLAN Anosantes  At62019  Até 2020 Meta
de 2019 para 2024
10. Patentes, programas de Fonte: AGIRIPROPLAN

comPUtador € marcas (Meta 10 Cabe ressaltar que, no que diz respeito

do PD') aos Indicadores de Gestao definidos pela
Decisdo n° 408/2012-TCU, eles estéo
Em 2020, a UFRN totalizou 595 produtos disponiveis no endereco Indicadores
resultantes da sua atuacdo em inovagao, TCU. Por fim, é importante enfatizar que
se aproximando, portanto, da meta estabe- a vinculacao dos objetivos estratégicos
lecida no PDI, que foi de elevar o somatorio institucionais, demonstrados no “Mapa
de depdsitos de patentes, de pedidos de integrado da viséo, estratégias e acdes”,
registros de programas de computador e de com o Plano Plurianual (PPA) ocorre de
marcas para 602 até 2024. forma indireta via execucédo da Lei
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Resumo das agoes, em 2020

5013 - Educacao Superior (graduacao, pés-graduacao, ensino, pesquisa e extensao) Meta fisica
Acdes Produto Programada Realizada
2100 .Enfrentz%mento da emergéncia de sa’l’Jde publica de importancia T il il
internacional decorrente do coronavirus
20GK Fomento as agdes de graduagao, pds-graduagdo, ensino, pesquisa e extensao Iniciativa apoiada 1.850 2.015
20RK Funcionamento de Instituicdes Federais de Ensino Superior Estudante matriculado 34.914 33.361
4002 Assisténcia ao estudante de Ensino Superior Estudante assistido 6.687 7.746
8282 Reestruturagao e expanséo de Instituicbes Federais de Ensino Superior Projeto viabilizado 14 13
511 - Programa Educacédo Basica de Qualidade Meta fisica
Produto Programada Realizada
Funcionamento das Instituicbes Federais de Educagdo Basica Estudante matriculado
512 - Programa Educacao Profissional e Tecnolégica Meta fisica
Acoes Produto Programada Realizada
20RL Funcionamento de Instituicbes Federais de Educagéo Profissional e Tecnoldgica Estudante matriculado 1.500 1.381
2994 Assisténcia aos estudantes das Instituicdes Federais de Educacao Profissional e Tecnolégica Estudante assistido 765 756

32 - Programa de Gestdo e Manutencao do Poder Executivo Meta fisica

Acdes Produto Programada Realizada

4572 Capacitacéo de servidores publicos federais em processo de qualificagdo e requalificacéo Servidor capacitado 1.200 1.615

Fonte: PROPLAN/SIOP
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Acao 21CO -
Enfrentamento da
emergéncia de saude
publica de importancia
Internacional decorrente
do coronavirus

A UFRN coordenou e executou um
conjunto de ac¢des para o enfrentamento da
emergéncia de saude publica de importan-
cia internacional decorrente do coronavirus
(COVID-19). Essas ac0es estdo inseridas
no contexto de uma série de medidas
adotadas, como a realizacao de testes
diagnosticos, producao de alcool 70% e
aquisicao de Equipamentos de Protecao
Individuais (EPIs) para atender ao estado
do Rio Grande do Norte. E fundamental
destacar que as medidas de enfrentamento
foram empreendidas de forma global, e,
paralelamente, pesquisas passaram a ser
desenvolvidas com o objetivo de compre-
ender a histdria natural da infecgéo pelo
Sars-CoV-2.

Nesta sec¢do, serdo relatadas as principais
acOes de enfrentamento, que poderao ser
complementadas com mais informacdes
disponiveis no item “Or¢camento destinado
as acoes de combate a pandemia do
COVID-19", do capitulo Informagdes orca-
mentarias, financeiras e contabeis.

Nas atividades diagndsticas do Instituto

de Medicina Tropical do RN (IMT-RN), os
equipamentos e os insumos adquiridos
com os recursos do Ministério da Educacédo
foram ferramentas essenciais para a
consecucdao dos objetivos a que o IMT-RN
se prop0s, isto é, proporcionar ambiente de
ensino para os diversos cursos da area de
saude, conduzir projetos de pesquisa e de
extensdo na area de doencas infecciosas,
em especial a COVID-19, ao somar
esforcos a gestao estadual e municipal no
atendimento emergencial e prover exames
diagnosticos as unidades de saude do
estado do RN.
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O IMT-RN implantou as seguintes
linhas de acéo:

1. Implantagcao de um sistema
de teleatendimento com a
infraestrutura disponibilizada
pela Superintendéncia de
Informatica da UFRN

Uma equipe formada por médicos e ser-
vidores da UFRN prestaram orientacdes,
via telefone, no periodo de abril a agosto
de 2020, sendo atendidas 1.816 pessoas
diretamente e indiretamente um nimero
aproximadamente quatro vezes maior, pois
prestava-se esclarecimentos quanto as
formas de protecao e, também, orientacdes
guanto a necessidade de buscar atendi-
mento médico.

2. Criagao de um sistema
de banco de dados

Em colaboragédo com a equipe do Instituto
Metropole Digital (IMD), foi desenvolvido
um sistema de prontudrio eletrénico para
captura dos dados clinicos. O sistema,
além de realizar essa captura, também
emite login e senha para que as unidades
de saude e/ou o paciente tenham acesso
aos resultados dos exames realizados.
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3. Diagnodstico molecular e
imunoldgico para Sars-CoV-2
(RT-PCR e Sorologia)

Os dados referentes aos testes moleculares
realizados pelo IMT-RN, com seus respec-
tivos resultados e as cidades de origem,
estdo representados nas tabelas a seguir.

Para esses testes, usou-se a técnica de
RT-PCR. As pessoas sao avaliadas por
médicos das secretarias municipais de
salde e suas amostras sdo coletadas, de
acordo com a indicacao clinica. As amostras
sdo transportadas pela propria secretaria

de saude e entregues no IMT-RN, onde

séo cadastradas e testadas. Os resultados
séo depositados na plataforma do IMT-RN,
como também no Gerenciador de Ambiente
Laboratorial (GAL), sistema do Ministério da
Saulde. A tabela a seguir mostra a distribui-
¢éo dos casos testados no IMT-RN por més,
de acordo com numeros considerados até o
dia 11 de fevereiro de 2021.

Além dos exames moleculares, foram
realizados também 10.734 ensaios sorol6-
gicos, com determinacao da presenca de
IgM e IgG em sangue de pessoas suspeitas
de COVID-19. A positividade da sorologia,
considerando os resultados combinados de
IGG e IGM, foi em torno de 34%.

Resultado dos casos testados considerado
o més de realizagao de exame

Detectavel Néc:
detectavel

Abril/20 78 141 219

Maio/20 1.424 1.078 2.502
Junho/20 2.266 1.975 4.241
Julho/20 3.579 5.342 8.921
Agosto/20 1.990 6.501 8.491
Setembro/20 1.190 5.667 6.857
Outubro/20 808 4.882 5.690
Novembro/20 2.785 6.031 8.816
Dezembro/20 3.942 6.085 10.027
Janeiro/21 3.567 5.583 9.150
Fevereiro/21 1.582 2.124 3.706
Total 23.211 45.409 68.620

Fonte: IMT/RN
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Em junho de 2020, passou-se a usar 0S ex-
tratores de acidos nucleicos, o que permitiu
aumentar o nimero de amostras testadas
diariamente, ja que, antes, 0 processo era
todo realizado manualmente.

Exames soroldgicos

Os exames sorolégicos incluem dois
testes distintos, 1gG e IgM. A seguir, estédo
demonstrados os casos ja testados.

IgM + 1.200
IgM + % 11,2
IgM - 9.534
IgM -% 88,8
Total IgM 10.734
lgg+ 2.687
1gG+ % 0,25
l9g- 8.047
Total IgG 10.734

Total de pessoas testadas 10.734
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4. Atendimento
ambulatorial

Foi criado um ambulatério para atendimen-
to de pessoas que apresentavam sintomas
de sindrome gripal e, no periodo de abril
de 2020 a fevereiro de 2021, atendeu-se
aproximadamente 4.000 pessoas, que fo-
ram avaliadas clinicamente e direcionadas
para coleta de exames. As pessoas com
resultados positivos foram acompanhadas
pela equipe médica do IMT-RN.

5. Atendimento
a grupos especiais

A seguir, 0s grupos especiais atendidos
no IMT-RN:

» pessoas residentes em lares de longa
permanéncia;

» servidores da Policia Rodoviaria Federal;

» servidores da Policia Federal;

» servidores da Marinha participantes
em missoes havais;

» estudantes da UFRN;

» catadores de materiais reciclaveis.

6. Telesseguimento

Diariamente, os médicos do IMT-RN
buscam auxiliar os diversos municipios do
estado por meio de ligagtes telefénicas
aos usuarios, isto €, as pessoas cujas
amostras séo direcionadas ao IMT-RN. Foi
montado um esforgo para que o resultado
dos exames chegasse prontamente ao
paciente e ao servico, permitindo medidas
de controle.

7. Pesquisas

a) Sequenciamento de genomas de
Sars-CoV-2: trabalha no sequenciamento
dos isolados circulantes no Rio Grande
do Norte, buscando identificar os tipos de
variantes circulantes, permitindo antecipar
o risco de variantes mais patogénicas.

b) Plasmaferese: pessoas convalescentes
de COVID-19 estéo sendo recrutadas para
avaliacdo dos niveis de anticorpos para
que o plasma dessas pessoas possa ser

utilizado em pessoas com COVID-19 grave.

¢) Resposta humoral a Sars-CoV-2:
determinacédo de presenca de anticorpos
anti- Sars-CoV-2 em doadores de sangue
para estimar a prevaléncia da infec¢ao por
Sars-CoV-2 na populacédo de Natal.
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Acao 20GK - Fomento
as acoes de graduacao,
pos-graduacao, ensino,
pesquisa e extensao

Essa acdo tem como unidade de medida
“iniciativas apoiadas”. Essas compreendem
as seguintes: apoio ao programa ou projeto
educacional de pesquisa cientifico-tecnolé-
gica, de educacao tutorial, fomento a forma-
cao e aperfeicoamento na area de saude

e de extensao universitaria; promocao de
evento cientifico e cultural; apoio e iniciativas
de fomento as acdes de graduacao, pds-
graduacgéo, ensino, pesquisa e extensao.

Em 2020, a meta prevista era de 1.850
acOes de extensao, sendo realizadas 2.015.
Apesar de algumas das atividades de
campo e/ou eventos presenciais terem sido
cancelados em decorréncia da pandemia,
algumas acdes foram executadas parcial-
mente e outras adaptadas para o formato
on-line, o que fez com que o nimero de
acOes chegasse a ultrapassar a meta.

Os recursos or¢camentarios dessa agéo
foram descentralizados por meio de seis
editais internos, lancados pela Pré-Reitoria
de Extensao (PROEX), bem como para
apoio extra-edital.
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Editais langados pela PROEX As iniciativas se materializaram

com execugao em 2020 em apoios a:
N° de acdes aprovadas Bolsas ~
Foes aprov » programas de extensao;
com orcamento* aprovadas
Edital UFRN/PROEX n° 005/2019 — Selecéo 63 0 » projetos de extensao;
publica para apoio a cursos de extensao
. ; » projetos de extensao nas areas
Edital UFRN/PROEX n° 006/2019 — Sele¢éo d .. oGt
publica para apoio de projetos de extensao 40 28 € memoria, museologia,
nas areas de museologia e memoria patrlmonlo e documentaqao;
Edital UFRN/PROEX n° 007/2019 — Selegéo 243 315 » grupos consolidados de arte
publica para apoio a projetos de extensao e cultura da UFRN;
Edital UFRN/PROEX n° 008/2019 — Apoio _ i
aos grupos consolidados de arte e cultura da 22 2ills » prestacao de Servicos,
UFRN
» cursos de extensao na
Edital UFRN/PROEX/EAJ n° 001/2020 — modalidade presencial'
’
Selegéo publica para apoio a projetos de 16 15
extensdo da Escola Agricola de Jundiai
» realizagao de eventos.

Total 384 573

* AgOes que receberam orcamento e/ou bolsa de extenséo

Os projetos aprovados tiveram como
Fonte: PROEX

objeto a inclusao social nas suas mais
diversas dimensoes, visando aprofundar
acOes politicas que viessem a fortalecer a
institucionalizacéo da extensédo no ambito
das Instituicdes Federais e Estaduais de
Ensino Superior.
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A indissociabilidade entre extensao,

ensino e pesquisa e a insercao curricular
das atividades de extensao nos projetos
pedagdgicos dos cursos contribuiram para
gue a meta prevista fosse ultrapassada em
165 iniciativas. Como destacado, a meta
estabelecida foi superada em parte pela
adaptacdo de muitas a¢bes para o formato
on-line, somando-se a isso a adocdo de
praticas racionais de eficiéncia dos gastos
e rigidez no atendimento dos compromis-
SOS expressos nos editais, com reflexo
positivo para a Instituicdo. Cabe destacar
que os editais para financiamento das
iniciativas previam a redistribuicdo em caso
de néo utilizacao, permitindo a transferén-
cia de recursos para novas iniciativas que
nao foram contempladas, contribuindo para
0 incremento ocorrido na meta alcancada,
gque superou aquela inicialmente prevista.

Adicionalmente, ressalta-se que o aumento
na quantidade de a¢des desenvolvidas foi
gerado também em razdo do aprimoramen-
to no registro das a¢des académicas no
Sistema Integrado de Gestao das Ativida-
des Académicas (SIGAA), permitindo que
acles que outrora ndo eram registradas
pudessem ser contabilizadas nos relatérios
institucionais.

Acao 20RK -
Funcionamento de
Instituicoes Federais
de Ensino Superior

O objetivo da agéo € ampliar o acesso a
educacao superior de qualidade, na gradu-
acao e na pos-graduacao, contemplando
as especificidades da diversidade e da
incluséo e a aprendizagem ao longo da
vida, fortalecendo a ciéncia, a tecnologia

e a inovagéo, apoiando atividades de
ensino, pesquisa e extensao, bem como
aperfeicoando as atividades de avaliacao,
superviséo e regulacéo, e considerando as
metas estabelecidas no Plano Nacional de
Educacao (2014-2024).

A unidade de medida da agéo € “estudante
matriculado”, conforme consta no quadro
resumo da agao. Sobre a metodologia utili-
zada para o calculo da unidade de medida,
cabe registrar alguns esclarecimentos.

Considerando a substituicdo do Sistema
Integrado de Monitoramento, Execucéo e
Controle (SIMEC) pelo Sistema Integrado
de Planejamento e Orcamento (SIOP), em
2019, a UFRN passou a adotar os critérios
desse Sistema para o célculo do nimero
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de alunos matriculados. O SIOP traz, na
sua definicdo de estudante matriculado,

a prépria metodologia de avaliacdo, ao
considerar, como unidade de medida, o
estudante com matricula na Instituicdo, no
exercicio, independentemente do ano de
ingresso e da situacdo académica. Essa foi,
entdo, a metodologia adotada a partir de
2019 para calcular o niumero de estudantes
matriculados.!

A meta da UFRN cadastrada no SIOP para
2020, prevista para a agdo em epigrafe,

foi de 34.914 alunos matriculados na
educacao superior, em nivel de graduacao
e poés-graduacdo stricto sensu, na moda-
lidade presencial. Ndo obstante, a meta
executada foi de 95,55%, ou seja, 33.361
estudantes matriculados, sendo 27.686 na
graduacao e 5.675 na pés-graduacao.

Dentre os fatores que impactaram para

0 ndo cumprimento da meta, pode-se
registrar a utilizagéo do Sistema de
Selecao Unificada (SiSU) como processo
seletivo para oferta integral das vagas dos
cursos de graduacao da UFRN, exceto

1 Aaplicagdo desse método podera causar possiveis
divergéncias com dados apresentados na

secdo "promover ensino" deste relatério, uma vez que
la a Instituicdo usa como critério de célculo o nimero
de alunos que tenham cursado pelo menos um
componente curricular no respectivo periodo.
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para aqueles que necessitam de Teste
de Habilidade Especifica (THE): Danca,
licenciatura; Musica-Canto, bacharelado;
Musica-Instrumento, bacharelado; Teatro,
licenciatura; e Letras-Lingua Brasileira
de Sinais (LIBRAS), licenciatura. O SiSU
permite a mobilidade do estudante entre
cursos de varias universidades de outros
estados da Federacdo no mesmo ano.
Esse fator favorece a evaséo, bem como
justifica o numero de estudantes matricula-
dos abaixo da meta prevista.

A Universidade ndo preencheu todas

as vagas ofertadas no SiSU, o que foi
minimizado com a publicacéo do Edital
de Vagas Residuais para a ocupagao das
vagas nado preenchidas. A situacao de
residuais em 2020 foi:

» 2020.1: 92,18% de ocupagao

» 2020.2: 65,95% de ocupagao

Depreende-se que essa baixa ocupacéo do
segundo semestre seja consequéncia dos
efeitos adversos da pandemia da CO-
VID-19, que implicou, dentre entre outras
consequéncias suspensao das

aulas presenciais.

Cumpre esclarecer que, na descri¢do da
acao orcamentéria em tela, consta, confor-
me o SIOP, o “apoio a gestao administrativa,
financeira e técnica, ao desenvolvimento de
acOes para o funcionamento dos cursos de
graduacao, pés-graduacédo e extensao das
Instituicbes Federais de Educacao Superior,
bem como definir, elaborar, implantar e
desenvolver cursos e programas de forma-
¢do educacional nas modalidades presencial
e a distancia (grifo nosso)”. No entanto, a
Universidade considera que, para a oferta
de cursos e de programas na modalidade a
distancia, ha um financiamento especifico

e, por isso, 0s alunos matriculados nessa
modalidade de ensino ndo sdo computados
nessa acao.

Os principais resultados dessa ag¢éo que
contempla estudantes matriculados na
graduacéao e na pés-graduacao serdo mais
detalhados no item “Principais resultados da
area de atuacgdo”, deste capitulo.
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Acao 4002 - Assisténcia
ao estudante de ensino
superior

A presente acao tem por finalidade apoiar as
acOes de assisténcia estudantil que contribu-
am para a democratizacéo do ensino supe-
rior, a partir da implementacdo de medidas
voltadas a reducao das desigualdades
sociais e étnicos-raciais, a acessibilidade

de pessoas com necessidade especificas,

a melhoria do desempenho académico e a
ampliacéo das taxas de acesso e perma-
néncia na educacao superior, destinadas
prioritariamente a estudantes de baixa renda
ou oriundos da rede publica de Educacgéo
Bésica, matriculados em cursos de gradu-
acéo presencial ofertados por Instituicdes
Federais e Estaduais de Ensino Superior,
inclusive estrangeiro, cuja concessao seja
pertinente sob o aspecto legal, por meio do
fornecimento de alimentacéo, de atendi-
mento médico odontoldgico, de alojamento
e transporte, dentre outras iniciativas tipicas
de assisténcia estudantil.
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Cabe informar a definicao de estudante
assistido como aquele matriculado em
curso de graduacdao presencial ofertado

por Instituicbes Federais e Estaduais de
Ensino Superior, inclusive estrangeiro e
pessoa com deficiéncia, beneficiado com
acOes de assisténcia estudantil, na forma do
regulamento.

Vale destacar que essa assisténcia acon-
tece por meio de varios auxilios, os quais
estdo regulamentados no Plano Nacional
de Assisténcia Estudantil (PNAES), que
apoia a permanéncia de estudantes de
baixa renda matriculados em cursos de gra-
duacéo presencial das Instituicbes Federais
de Ensino Superior (IFES). O objetivo é
viabilizar a igualdade de oportunidades
entre todos os estudantes e contribuir para
a melhoria do desempenho académico, a
partir de medidas que buscam combater
situacdes de repeténcia e evasao.

Ressalta-se que, de acordo com o Art. 3°
do Decreto n® 7.234/2010, o PNAES de-
vera ser desenvolvido de forma articulada
com as atividades de ensino, pesquisa

e extensao, visando o atendimento de
estudantes regularmente matriculados

em cursos de graduacao presencial das
Instituicbes Federais de Ensino Superior.

O paragrafo 1° estabelece que as ac¢fes de

assisténcia estudantil do PNAES deverao
ser desenvolvidas nas seguintes areas:

» | - moradia estudantil;

» Il - alimentagao;

» lll - transporte;

» IV - atengao a saude;

» V - inclusao digital;

» VI - cultura;

» VIl - esporte;

» VIII - creche;

» IX - apoio pedagdgico; e

» X - acesso, participacao e
aprendizagem de estudantes com
deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades.
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A UFRN planeja, coordena, supervisiona

e executa as atividades de assisténcia ao
estudante, conforme estabelece a Resolu-
¢ao n° 017/2019-CONSUNI. Por meio do
gerenciamento do Programa de Assisténcia
Estudantil da UFRN — composto por bolsas
e auxilios nas modalidades de alimentacéo,
transporte, residéncia, creche, 6culos e
atleta. Esse Programa tem como objetivo
prioritario assegurar aos estudantes de
baixo poder aquisitivo condicGes basicas
para a sua permanéncia com qualidade

na Instituicdo, contribuindo, assim, com

a minimizacéo dos indices de retengéo e
evasao escolar, guando decorrentes da
falta de condicdes financeiras.

Além dos auxilios e bolsas anteriormente
listados, a UFRN concede auxilio para

0s estudantes estrangeiros, por meio do
Projeto Milton Santos de Acesso ao Ensino
Superior (PROMISAES), e para os estu-
dantes com necessidades especiais pelo
Programa de Acessibilidade na Educagéo
Superior (INCLUIR).
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Em 2020, a UFRN tinha como meta da

Lei Orcamentaria Anual (LOA), para essa
acao, assistir a 6.687 estudantes, sendo
alcancados 7.746, ou seja, 15, 84% acima
da meta. Esse resultado advém de maior
esforgo financeiro para acomodar as novas
solicitacBes, especificamente para atender
demandas que surgiram em virtude da
pandemia.

Cabe destacar que os dados apresentados
dizem respeito a quantidade de alunos
assistidos e néo refletem o niumero de
beneficios concedidos e pagos, que é

bem superior, visto que um aluno pode

ser atendido com mais de um beneficio,
por exemplo. A seguir, é apresentada

uma tabela com beneficios da assisténcia
estudantil concedidos em 2020.

Resumo dos beneficios
da assisténcia estudantil, em 2020

Acoes de assisténcia estudantil realizadas

Habitos de Estudo (PHE)

realizados

1 Alimentagao B.E5 5.075 6.137 7.397 7691
a) Gratuidade 3.571 3.370 4.215 5.010 5.010
b) Gratuidade para bolsistas de residéncia 1.100 1.204 1.400 1.800 1.800
c) Auxilio financeiro 360 270 271 499 761
d) Precos subsidiados 504 231 251 88 120
e) Auxilio temporario (devido a pandemia) NA NA NA NA 2.754
2 Auxilio residéncia/capacidade de acomodacao 744 774 774 774 774
3 Auxilio moradia 12.228 15.012 15.898 20.054 15.341
4 Bolsa de apoio técnico e administrativo 9.561 10.956 11.230 11.892 11.290
Pesquisa 8.200 8.200 - 8.280 8.200
5 Bolsas académicas
Extenséo 5.763 5.763 - 6.787 6.156
6 Bolsa acessibilidade Extenséo 528 528 600 639
7 Auxilio creche - 162 120 112
8 Auxilio transporte 4.470 5.646 8.523 9.498 1.935*
9 Auxilio atleta 17 17 38 18 20
10 Auxilio 6culos - 192 250 230 0
11 Auxilio instrumental académico 60 23 - - 0
11.1 Auxilio instrumental em TI 3.286
Nao se aplica
11.2 Aucxilio digital 3.600
12 Participacéo estudantil em eventos cientificos,
L . 800 1.200 1.200 1.483 56
académicos e culturais
13 Programa de atencéo a | Total de atendimentos
; ) 1.045 9.990 1064 2.740 1.690
saude mental do estudante | realizados
14 Projetos de Extenséo Total de atendimentos
573 573 335 2.765 445

* Em 2020, devido a pandemia da COVID-19, somente concedemos esse auxilio nos meses de fevereiro e margo. Fonte: PROAE
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O apoio aos estudantes considerados
prioritarios para a assisténcia estudantil foi
impactado fortemente pelos efeitos adver-
sos da pandemia do COVID-19. Na UFRN,
com a suspensdo das atividades presen-
ciais e o desenvolvimento de atividades no
modo remoto, houve o desafio de manter o
apoio alimentar e de moradia aos estudan-
tes em situacao de extrema vulnerabilidade
socioecondmica, que permaneceram nas
residéncias universitarias pela impossi-
bilidade de retornar para os seus lares

ou por estarem envolvidos em atividades
prioritarias como discentes de cursos de
graduacdo das areas estratégicas para o
préprio enfrentamento da pandemia.

Assim, embora se tenha suspendido as
atividades dos restaurantes universitarios,
criou-se, de forma excepcional, através
da aprovagéo em colegiado superior

da Instituicdo, um auxilio temporario de
alimentacédo para esses estudantes. Da
mesma forma, garantiu-se a manutencao
das bolsas académicas, estratégicas para
a formacao qualificada dos estudantes da
Instituicdo através do seu engajamento
em atividades de apoio administrativo,

de pesquisa, de monitoria e de extenséo
universitaria.

Também se realizou uma realocacgéo de
recursos do PNAES, a fim de garantir
suporte financeiro aos estudantes priorita-
rios, para que eles pudessem se envolver
satisfatoriamente nas atividades académicas
ofertadas no formato remoto. Dessa forma,
foi instituido o Auxilio Instrumental, o qual
concedeu um auxilio financeiro no valor de
R$ 1.200,00 para que 3.286 estudantes
pudessem adquirir tablets e notebooks.
Também foi criado o Auxilio Incluséo Digital,
para garantir aos discentes, que seriam mais
tarde contemplados pelo projeto Alunos Co-
nectados, apoio financeiro para a aquisicao
de pacotes de dados para o acompanha-
mento de atividades académicas no formato
remoto, as quais ja se encontravam em
desenvolvimento. Nesse caso, foi concedido
0 apoio a 3.600 estudantes. A expansao de
1.059 beneficiarios em relagao ao que foi
inicialmente previsto se deveu a racionali-
zacao dos atendimentos (com a suspensao
de auxilios que nao se faziam necessarios,
como o auxilio transporte), racionalizacéo
dos custos (com a suspensao das atividades
dos restaurantes universitarios) e uma pronta
realocacéo de recursos para o atendimento
das novas demandas, impulsionadas pelo
formato remoto, de desenvolvimento das
atividades académicas e formativas.
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Acao 8282 -
Reestruturacao e
expansao das Institui¢coes
Federais de Ensino
Superior

A presente acdo tem por objetivo ampliar o
acesso a educacao superior de qualidade,
na graduacao e na pos-graduacao, ao con-
templar as especificidades da diversidade
e da incluséo e a aprendizagem ao longo
da vida, apoiando atividades de ensino,

de pesquisa e de extensao. Em conse-
guéncia disso, busca, ainda, aperfeicoar
as atividades de avaliacéo, de supervisao
e de regulacéo, considerando as metas
estabelecidas no Plano Nacional de Edu-
cacao (2014-2024), bem como fortalecer a
ciéncia, a tecnologia e a inovacao.

T

A unidade de medida dessa acao é “projeto
viabilizado”, o qual se materializa por meio
do atendimento das necessidades de
custeio inerentes ao processo de reestru-
turacdo, como adequacao e modernizacao
da estrutura fisica das institui¢cbes, além

de aquisi¢do de veiculos, de maquinas, de
equipamentos mobiliarios e de laboratérios.
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Para 2020, a meta era 14 projetos, tendo
sido realizados 13 (92,85% da meta).
Dentre os fatores que contribuiram para a
execucédo da acéo, destacam-se a atuacao
da Superintendéncia de Infraestrutura da
UFRN (SINFO) na elaborag&o dos projetos
técnicos e o desempenho da Diretoria de
Compras, da Pré-Reitoria de Administracao
(PROAD), nos processos licitatérios. Soma-
dos a isso, destacam-se fatores essenciais
para o éxito da meta, como: coordenacao,
acompanhamento e controle da execucao;
sistema de informacéao ou infraestrutura
tecnoldgica; além da infraestrutura fisica.

Tais projetos viabilizados foram destinados
a melhoria e a ampliacdo da infraestrutura
existente na Instituicdo, a saber:

» Construgao da subestacao elétrica abriga-
da para 1,5 MVA do Campus de Caic6/RN.
Prego Global: RS 502.400,00.

» Construgao do edificio para a poés-gradua-
¢ao, pesquisa e extensao do Departamento
de Arquitetura e Urbanismo - CT/UFRN
(Aditivo). Preco Global do Aditivo: RS
119.697,38.

» Construgao da Biblioteca da Escola
Agricola de Jundiai (EAJ). Prego Global: RS
2.530.000,00.

» Construgao do Nucleo de Apoio a Exten-
sao e Discentes do CCSA (NAED). Prego
Global: R$ 1.670.999,00.

» Complementagao da obra de construgao
da Escola Multicampi de Ciéncias Médicas,
em Caico. Financiamento: Emenda de
Bancada do RN — Natalia Bonavides — RS
10.947.148,64 — 200NE8S800732.

» UTQR — Construgao do Lab. de Trat. de
Residuos Quimicos e Tec. E C. de Reagentes
(478,66 m?). Financiamentos: CT-INFRA 08
— R$ 305.928,16 / UFRN, Recursos Proprios
- R$ 1.094.071,84.

» Construgao do Laboratorio de Microbio-
logia de Anaerdébios (312,52 m?). Financia-
mentos: CT-INFRA 12 — RS 305.600,00 /
UFRN Recursos Proprios — RS 406.779,74.

» Construgao do observatério — DFIS/CCET/
Natal (261,71 m?). Financiamento: UFRN
Recursos Proprios — RS 1.200.000,00.

» Execugao do Sistema de Climatizagao

do Auditério do Complexo Tecnoldgico

de Engenharia (CTEC). Prego Global: RS
479.900,00, de acordo com o projeto basico
e demais anexos do RDC eletronico n°®
08/2020-DMP.

» Servigos de recuperagao estrutural do
muro da garagem da Coordenadoria de
Gestao de Transporte, Campus Central

da UFRN. Prego Global: RS 176.701,05,

de acordo com o projeto basico e demais
anexos do RDC eletronico n° 09/2020-DMP.

» Construgao do Complexo de Laboratérios
Ceres-Caicé (489,10 m2). Financiamentos:
CT-INFRA 12 — RS 909.964,04 / UFRN
Recursos Proprios — RS 448.188,17.

» Servigos de aquisi¢ao e instalagao de
elevadores na UFRN. Prego Global: RS
1.711.947,43. Empenho 2020NE000434.

» Construgcao do Nucleo em Energias Re-
novaveis (NUER) (476,25 m?). CT-INFRA 10
— Financiamentos: RS 1.224.279,16 / UFRN
Recursos Proprios — RS 2.961.733,11.
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» Aquisicao de equipamentos de TIC para
rede de monitoramento eletronica do
Campus Central da UFRN. Prego Global: RS
1.996.361,00. Empenhos: 2020NE801729;
2020NE801729; 2020NE801730;
2020NE801787; 2020NE801788;
2020NE801351.
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Além dessas obras, foram investidos recur-
sos na compra de equipamentos e material
permanente para suporte as atividades da
Instituicdo, como:

» Aquisicao de material TIC
(133 microcomputadores —
2020NE801315 — RS 845.880,00);

» (344 microcomputadores —
2020NE801316 — RS 1.996.320,00);

» (298 microcomputadores —
2020NE801317 — RS 1.519.800,00).

Ja no ambito dos fatores que dificultaram a
execucédo da ac¢do, destacam-se, principal-
mente, a duragéo dos processos licitatérios
— em virtude da apresentacdo de nimero
excessivo de recursos —, as indefinicbes
orcamentarias existentes durante o ano

no gque tange aos limites disponiveis, e 0s
repasses financeiros, retardando, ainda que
parcialmente, os processos administrativos.

Acao 20RL -
Funcionamento de
Instituicoes Federais

de Educacao Profissional
e Tecnoldgica

O funcionamento das Instituicdes Federais
de Educacao Profissional e Tecnolégica da-
se por intermédio da gestdo administrativa,
financeira e técnica, e pelo desenvolvi-
mento de ac¢des visando o funcionamento
dos cursos de Instituices Federais de
Educacao Profissional, Cientifica e Tecno-
I6gica e das escolas técnicas vinculadas

as universidades federais; a manutencao
de servigos terceirizados; o pagamento de
servigos publicos; a manutencao de infraes-
trutura fisica por meio de obras de pequeno
vulto que envolvam reforma ou adaptacao
e aquisicdo ou reposicdo de materiais,
inclusive aquelas inerentes as pequenas
obras, observados os limites da legislacao
vigente; a aquisicdo e ou a reposicao de
acervo bibliografico e de veiculos;
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a capacitacao de recursos humanos; a

prestacdo de servigos a comunidade;
promocao de subsidios para estudos,
andlises, diagnésticos, pesquisas e
publicacbes cientificas; bem como
demais contratagfes necessarias ao
desenvolvimento de suas atividades.

Essa acao teve como meta fisica a
matricula de 1.500 estudantes, sendo

a

alcangada no exercicio a quantia de 1.381
estudantes. Na tabela a seguir, pode-se

detalhar o quantitativo de cursos por

unidades do Ensino Basico, Técnico e

Tecnolégico (EBTT).
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Alunos por cursos das Unidades de EBTT, em 2020

Instituicao Curso Matriculados Concluintes Evadidos
Técnico em Enfermagem 165 0 0
Técnico em Vigilancia em Saude 36 0 0

EoC o Te(fnlco em Registro e Informacgdes em 51 28 0

de Sadde sxlinl

(ESUFRN) Técnico em Agente Comunitario de Saude 84 31 01
Técnico em Massoterapia 70 0 0
Total (ESUFRN) 406 59 01
Técnico em Instrumento Musical 216 02 13
Técnico de Canto 24 0 01

Escola de

Musica Técnico de Regéncia 24 0 01

(EMUFRN)
Técnico em Processos Fonogréaficos 19 01 0
Total (EMUFRN) 283 03 15
Técnico em Agroindustria (integrado) 86 0 0
Técnico em Agroindustria (subsequente) 95 0 02
Técnico em Agropecuéria (integrado) 97 0 0

Escola Técnico em Agropecuaria (subsequente) 148 0 03

Agricola de

Jundai (EAJ) Técnico em Aquicultura (integrado) 95 0 02
Técnico em Aquicultura (subsequente) 80 0 01
Técnico em Informatica (integrado) 91 0 01
Total (EAJ) 692 0 09

Total 1381 62 25

Fonte: SEBTT
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Nessa acdo, foi garantido o funcionamento
da Escola Agricola de Jundiai (EAJ), o que
proporcionou um melhor aproveitamento
pelos discentes das possibilidades de

uma formagéao profissional, favorecendo a
gualidade do ensino e a democratiza¢ao do
acesso a educacao profissional por meio
das cotas sociais (alunos egressos da rede
publica, pretos pardos, quilombolas).

Buscou-se o aperfeicoamento continuo
de qualidade do ensino mediante os
projetos de ensino, pesquisa e extensao,
no empenho de atender as demandas da
sociedade, com a realizacdo de cursos,
oficinas e capacitacdes, a participacao
em eventos e as publicacdes cientificas
promovidas e apresentadas pelo corpo
docente e discente da Instituicao.

Outro objetivo foi o aprimoramento

da infraestrutura fisica da escola,

com a aquisicao de equipamentos, e

a manutencao destes e de moveis e
imoveis, além da capacitacdo continua de
pessoal no intuito de favorecer o ensino-
aprendizagem de todos os alunos.

Em relacdo a execucédo das acdes 20RL,
a Escola de Saude (ESUFRN) concretizou
o Projeto de Sinalizacdo da ESURFRN,
(solicitagcdo de empenho em junho/2020 e
conseguiu uma “carona”).
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O projeto seré executado, e a escola tera
um prédio devidamente sinalizado e aces-
sivel. Em virtude da pandemia, ndo houve
despesas com passagens e diarias; no
entanto, foi necessario adquirir mais Equi-
pamentos de Protecdo Individual (EPIs),
mas a escassez de pregdes dificultou o
processo de compras.

No que concerne a meta prevista para essa
acdo na Escola de Musica (EMUFRN), o
fomento destinado a tal unidade favoreceu
o desenvolvimento das ac¢des previstas
para atender aos objetivos propostos,
beneficiando a qualidade do ensino e a
democratizacao do acesso a educacgao
profissional por meio das cotas sociais
(alunos egressos da rede publica, pretos e
pardos).

Os recursos recebidos através da Secretaria
de Educacao Profissional e Tecnologica (SE-
TEC/MEC) tém possibilitado a manutengéo
e o custeio da unidade, oferecendo condi-
¢cOes de trabalho aos servidores, professores
e alunos, proporcionando a qualidade do
ensino. Além disso, tém sido de extrema
importancia para desenvolvimento dos
cursos, no tocante a aquisicdo de instrumen-
tos musicais, acervo bibliogréafico, materiais
eletroacusticos, aquisicdo de mobilidrio em

geral e manutencao dos servicos. Essas
acOes tém proporcionado a oferta regular
dos cursos e a ampliacao de novas vagas,
contribuindo para a melhoria do desenvolvi-
mento das atividades académicas.

De modo geral, o fomento orgamentéario
para o custeio destinado a UFRN, para as
trés unidades vinculadas a Rede Federal
de Educacéo Profissional (EAJ, ESURFRN
e EMUFRN), considerando o cumprimento
da meta prevista, foi suficiente para
favorecer o desenvolvimento das agées,
atendendo aos objetivos propostos e
contribuindo para a qualidade e a melhoria
do ensino, assim como para a democrati-
zacdo do acesso (inclusive por meio das
cotas sociais) a educacao profissional.

Cabe ressaltar que a pandemia do novo
coronavirus, iniciada ainda no inicio do
primeiro semestre de 2020, afetou os
estudantes, tendo em vista a suspensao
das atividades presenciais de ensino e a
sua substituicdo de forma repentina pelo
ensino remoto, 0 que ocasionou expressivo
impacto no desempenho académico e na
permanéncia dos alunos.
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Assim, devido as dificuldades apresentadas
no processo de adaptacdo ao novo formato
de ensino em decorréncia do uso das
Tecnologias da Informacéo e Comunicacdo
(TICs), dentre outras implicacdes de cunho
econdmico e social, a meta fisica da acéo
20RL ficou em 7,93%, abaixo do indice
prospectado.

2994 - Assisténcia

aos estudantes das
Instituicoes Federais de
Educacao Profissional
e Tecnolégica

Com a finalidade de contribuir para a
democratizacdo da permanéncia e para o
éxito dos alunos dos cursos técnicos, todas
as unidades ofertantes da educacao pro-
fissional da UFRN possuem programas de
assisténcia ao estudante de baixa renda,
prioritariamente oriundo da rede publica,
além de atender aos alunos em Regime

de Internato Pleno, que demandam maior
atencdo quanto a alimentacdo, & moradia e
a assisténcia médica e odontoldgica.
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A suspensao das atividades presenciais,
em razéo da pandemia do novo coronavi-
rus, trouxe a necessidade da redefinicao
de novas modalidades de assisténcia
estudantil para permanéncia e éxito dos
estudantes (dentre elas, a implementacdo
da assisténcia estudantil na modalidade
Auxilio instrumental e Auxilio digital), bem
COMO ha suspensao provisoéria da assis-
téncia estudantil na modalidade de Auxilio
transporte e Auxilio moradia, o que implicou
a racionaliza¢do orcamentaria em consequ-
éncia das novas demandas apresentadas.

Essa acgédo prospectou como meta fisica
assistir a 765 estudantes em vulnera-
bilidade social. No entanto, alcangou a
totalidade de 756 alunos matriculados na
EAJ, EMUFRN e ESURFRN, ficando 1,18%
abaixo da meta prevista, com impacto em
24,79% do orgcamento ndo executado, em
virtude da motivacdo exposta. O quantita-
tivo de beneficiados por unidade pode ser
observado na tabela a sequir.

Nidmero de alunos beneficiados pela
assisténcia estudantil (auxilios) das
unidades de EBTT, em 2020

Instituicao Quantidade

Escola de Saude 234

Escola de Musica 84

Escola Agricola de Jundiai 438

Instituto Metrépole Digital 0

Nucleo de Educacao da Infancia 0

Total 756
Fonte: SEBTT

Acao 20RlI -
Funcionamento das
Instituicoes Federais
de Educacao Basica

A agdo 20RI é desenvolvida pelo Nucleo
de Educagao da Infancia (NEI), colégio

de aplicacdo e unidade suplementar do
Centro de Educacéo (CE) da UFRN, sendo
destinada a sua manutencao e ao seu
funcionamento.
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O NEI tem como objetivo a formagéo, o
aprendizado e o desenvolvimento da crianca
no contexto escolar e social, cumprindo o
papel politico e pedagogico assumido pela
Instituicdo. O Nucleo ministra a Educacéo
Basica nos niveis de Educagéo Infantil e
primeiros anos do Ensino Fundamental, nos
turnos matutino e vespertino, atendendo

a criancas dos 11 meses aos 11 anos de
idade. Além disso, compreende a assistén-
cia ao educando: aquisicao, elaboracao,
producéo e distribuicdo de material didati-
co-pedagdgico e especializado; aquisicdo
de material de consumo e permanente;
elaboracdo de processos para a contratacédo
de servigos de pessoas fisicas e juridicas;
diarias, passagens, realizacao e participacéo
em eventos, investimentos em obras e ins-
talacdes, ampliacao, reforma e adaptacao,
observados os limites da legislacéo vigente.

No ano de 2020, o quantitativo de alunos
matriculados no NEI foi de 415 criangas,
sendo: 187 na Educacao Infantil, distribuidas
nas turmas desde o Bercério 2 até a turma
4, e 228 no Ensino Fundamental 1, do 1° ao
5° ano. Houve o acréscimo de 56 criangas,

0 que representou 15,6% em relacao a meta
prospectada, em virtude da necessidade de
oferta de mais duas turmas.
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c) Planos de curto
prazo da organizacao
com a indicagao dos
objetivos anuais e os
resultados alcangados
comparando-o0s com
as metas e 0os objetivos
pactuados

Conforme destacado no item anterior, o
Plano de Gestao da UFRN (2019-2023)
estabelece indicadores estratégicos,
iniciativas e suas respectivas metas anuais,
gque podem ser visualizadas em detalhes
acessando o proprio documento na integra.

A adocédo de um novo referencial

na gestao estratégica, a partir

da implementacdo do modelo do
Balanced Scorecard (BSC), exigiu uma
modernizagéo do sistema de registro e
acompanhamento de metas e resultados,
que migrou do Sistema Integrado de
Gestao de Planejamento e de Projetos
(SIGPP), utilizado até 2019, para o
Sistema de Indicadores Estratégicos de
Desenvolvimento Institucional (SIEDI),
nova plataforma desenvolvida pela SINFO.

Todos os usuérios do Sistema SIG-UFRN
tém acesso ao SIEDI, sendo apenas o
registro e a edicdo do conteldo restritos
aos gestores.

Tela principal do SIEDI

& sieni

@ Panos de Gesta
M Perspectives.
[
B indcadores

>

Acesse o video
explicativo do novo
modelo de gestao
estratégica da UFRN
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Sistema de Indicatores Estratigicos de Desemvoliments Institucional

#
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Fonte: PROPLAN

O desempenho dos objetivos estratégicos
em 2020, baseados na média da execugao
das metas anuais, pode ser observado

na figura a seguir.
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Desempenho anual dos objetivos
estratégicos do Plano de Gestao

sociedade

Fortalecer o
valor publico
da UFRN

desenvolvimento académico

@ 36,8» @

Promover a exceléncia Desenvolver Articular as
no ensino, na pesquisa, metodologias competéncias da
na extensao e na inovagao académicas inovadoras UFRN com a sociedade

desenvolvimento institucional

é 42’7}

Aprimorar as agoes Desenvolver a gestao Promover
de comunicagao e e a seguranga da sustentabilidade
estruturagao dos informagao energética, ambiental
dados institucionais e do patriménio e da tecnologia

da informacgao

Fonte: PROPLAN
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Disseminar a
inclusdao como
politica institucional

Aperfeigoar o modelo
de governanca,

de gestao estratégica
e de gestao ede
processos e riscos

Desenvolver
competéncias

e qualidade de vida
das pessoas

O detalhamento do desempenho
dos objetivos, das metas e dos
indicadores estratégicos do Plano de
Gestdo da UFRN (2019-2023) pode
ser visualizado no painel visual em
PowerBi (dashboard), acessivel na
pagina Desempenho dos Objetivos
Estratégicos do Plano de Gestao da
UFRN (2019-2023) para o ano 2020.

Como ja observado, a crise de

saude provocada pela pandemia da
COVID-19 comprometeu significativa-
mente a execucao do planejamento
institucional. Apesar disso, a UFRN
desenvolveu uma série de atividades e
acOes, voltadas para a concretizacao
dos objetivos estratégicos. Assim,
destacam-se os principais resultados
de cada objetivo estratégico.
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Principais resultados alcangados, em 2020,
alinhados aos objetivos estratégicos do Plano de Gestao

PERSPECTIVA

OBJETIVO ESTRATEGICO

PRINCIPAIS RESULTADOS

Sociedade

1 Fortalecer o valor
publico da UFRN

» Representa o resultado final de todas as agoes abaixo relacionadas.

Desenvolvimento
acadéemico

2 Promover a exceléncia
no ensino, ha pesquisa,
na extensao e na inovagao

» Regulamentacao do Periodo Letivo Suplementar Excepcional (PLSE),
como agao de curto prazo, dada a suspensao das atividades presenciais.

» Retomada das aulas dos cursos de graduagao do periodo letivo 2020.1 no médulo remoto.
» Resultado ENADE 2019: UFRN dobra nimero de cursos com conceito 5.

» Resultado IDEB 2019: o Nticleo de Educagao da Infancia (NEI/Cap) superou a meta nacional
do indice de Desenvolvimento da Educagao Basica (IDEB) projetada pelo Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). O NEI alcangou, em 2019,
dados publicados em 2020, nota 8.1, sendo que a meta nacional foi de 5.9.

» Aumento do nimero de registros de propriedade intelectual.

» Agoes de fomento a pesquisa institucional por meio de editais.

» Aprimoramento da plataforma Scylax: esta ganhou uma nova funcionalidade,

que visa conhecer detalhes de indicadores de pesquisa, como indice H e a participacao

de coautores internacionais em produgoes académicas. Além disso, permite acesso

direto ao Curriculo Lattes, Scopus e ORCID do pesquisador analisado.

» Implantagao do diploma digital: UFRN é pioneira na emissao
de diploma digital (Diploma Digital UFRN).

» Atualizacao da Politica de Melhoria da Qualidade dos Cursos de Graduacao
e Pés-graduagao (Resolugao n° 048/2020-CONSEPE).

» Sistematizacao dos instrumentos de acompanhamento da pos-graduagao em consonancia
com a avaliacao externa CAPES, contribuindo para a reestruturacao de seis programas.

» Realizagao da pesquisa de egressos da pos-graduagao.



https://youtu.be/TQsMgA6ukIE
https://sigrh.ufrn.br/sigrh/downloadArquivo?idArquivo=7768766&key=0d945054374bb699d4c57823d6ab79d7

Desenvolvimento
acadéemico

3 Desenvolver
metodologias

» Criagao da Comissao de Praticas Inovadoras de Ensino (Portaria n® 574/2020-R,

de 22 de abril de 2020). A Comissao realizou dois levantamentos preliminares, sendo

o primeiro sobre as condi¢oes de acesso digital dos discentes e docentes e o segundo dirigido
aos colegiados de cursos, prospectando praticas inovadoras desenvolvidas ou com

.academlcas possibilidades de desenvolvimento no ambito de cada curso.
inovadoras
» Langamento de edital com destaque para projetos que envolvam "a adogao
de metodologias inclusivas e inovadoras voltadas ao ensino remoto”.
» Catalogacao dos laboratérios e equipamentos de pesquisa na UFRN, disponibilizando,
por meio do portal do SIGAA, os laboratorios acessiveis para consulta publica.
4 Articular » Continuidade das ag6es de planejamento, de criagao e de desenvolvimento
o do Parque Cientifico e Tecnolégico Augusto Severo (PAX).
competéncias
da UFRN com a o . - .
sociedade » Criagao de dois programas estruturantes: Agoes para o Desenvolvimento

Rural Sustentavel (AGROJundiai) e Movimento Empresas Juniores da UFRN.

» Implementagao do programa de computador Kairés, desenvolvido no ambito da Ouvidoria, que permite
juncao da inovagao e uma maior agilidade para o atendimento das manifestagoes enviadas pelos cidadaos.

5 Disseminar a
inclusao como
politica institucional

» Realizagao de 16 projetos especificos de reforma para adaptagao das edificagoes
existentes as normas vigentes de acessibilidade.

» Aprovacgao da Resolugao n° 47/2020-CONSEPE, a qual estabelece procedimentos de heteroidentificagao
nos processos seletivos para cursos técnicos de nivel médio, cursos de graduagao e cursos de pés-gradua-
¢ao lato sensu e stricto sensu e institui a Comissao de Verificagdo Etnica e Racial e suas Bancas de Heteroi-
dentificagdo. Nesse contexto, destaca-se a realizagdo do | Seminario sobre Cotas Etnico-Raciais na UFRN.

» Implantagao de dois novos beneficios: Auxilio de inclusao digital e Auxilio instrumental, como forma de garantir
a permanéncia dos estudantes em situacao de vulnerabilidade social durante o modo remoto de ensino.

» Adaptacao para acessibilidade em servigos digitais: em nova versao do Sistema Integrado de Gestao
de Recursos Humanos (SIGRH), o Levantamento de Necessidades de Capacitagao (LNC)
foi adaptado para atender a importantes necessidades de acessibilidade.

» Estruturagao das Comissoes Permanentes de Inclusao e Acessibilidade (CPIA) do Centro de Biociéncias (CB),
do Centro de Ciéncias Humanas Letras e Artes (CCHLA) e do Instituto Metrépole Digital (IMD).

» Financiamento de 12 projetos de pesquisa que foram aprovados no Edital
de Tecnologia Assistiva (Edital n® 05/2019-PROPESQ).



https://sipac.ufrn.br/shared/verArquivo%3FidArquivo%3D7392122%26key%3D646ca1ac8c4de447d867f53d61ff1d31
https://sipac.ufrn.br/shared/verArquivo%3FidArquivo%3D7392122%26key%3D646ca1ac8c4de447d867f53d61ff1d31
https://sigaa.ufrn.br/sigaa/public/pesquisa/consulta_laboratorios.jsf%3Faba%3Dp-pesquisa
https://sigaa.ufrn.br/sigaa/public/pesquisa/consulta_laboratorios.jsf%3Faba%3Dp-pesquisa
https://sigrh.ufrn.br/sigrh/downloadArquivo?idArquivo=7768617&key=dca3cc3a404479c59e44546fc0e3ae39
https://youtu.be/m_m5FUM8THk
http://www.propesq.ufpb.br/propesq/contents/downloads/editais/edital_05_2019_pibic_tec_propesq.pdf

Desenvolvimento
institucional

6 Aprimorar as agoes

de comunicacgao e
reestruturacao dos dados
institucionais

» Redugao em 55% e 64% dos prazos de resposta para as manifestagoes de ouvidoria
e os pedidos de acesso a informagao, respectivamente, em relagcao ao desempenho obtido em 2019.

» Desenvolvimento de agGes estratégias de comunicagao: Contra o coronavirus: essa luta é de todos;
Minha UFRN; Integridade no servigo publico. Destacam-se as agoes contra o coronavirus.

» Aumento no volume de produgao audiovisual com contetido institucional promocional (unidade
referéncia: video), saindo de 67 em 2019 para 151 em 2020.

» Acréscimo do nivel de verificagao de publicagées de noticias da UFRN na imprensa (unidade referén-
cia: clipping), de 153 em 2019 para 2.751 em 2020.

» Elevagao no nivel de articulagao com a imprensa na Agéncia de Comunicagao (unidade referéncia:
imprensa), passando de 197 em 2019 para 656 em 2020.

7 Desenvolver a gestao
e a seguranca da
informacao e do
patrimonio

» Atualizagao dos normativos internos de gestao patrimonial com a respectiva adequagao
dos processos internos e sistema de informagao. Oportunamente foram publicadas novas
regras para recolhimento de material inservivel e regularizagao de bens de terceiros,

as quais estao contidas no referido normativo.

» Entregas da Superintendéncia de Informatica (SINFO) referentes a melhorias de gestao

de incidentes de inseguranga, melhoria no processo de seguranca da informagao, governanga
em TI (conforme relatorio relativo ao Plano de Transformagao Digital e disponibilizagcao de dados
abertos, execugao do Plano de Dados Abertos, com informagoes detalhadas no tépico

“Areas especiais da gestao”, item “Gestao de TI").

» Reforgo nas agoes de seguranga da informacao: diante das crescentes demandas para essa area,
seja com a promulgacao da Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD), seja com o aumento das ameagas
aos ambientes virtuais agora com o ampliagao do uso, a SINFO fortaleceu seu corpo de especialistas,
além de institucionalizar o Centro de Tratamento e Resposta a Incidentes de Seguranga da Informacgao
(CeTRIS).

» Melhorias na governanga em Tl a partir das exigéncias geradas com
questionamentos do TCU e requisitos da LGPD.



http://coronavirus.ufrn.br

Desenvolvimento
institucional

8 Promover
sustentabilidade
energética, ambiental
e da tecnologia da
informacao

» Desenvolvimento de dois projetos para promogao da sustentabilidade energética:
projeto de sistema de medicao de energia elétrica e projeto fotovoltaica.

» Substituicao, em parceria com a Companhia Energética do Rio Grande do Norte (COSERN),
de equipamentos do sistema de iluminagao em estado precario e/ou ineficientes por equipamentos
(lampadas) novos e mais eficientes, com o Selo PROCEL de economia.

» Realizagao do curso de Energia Solar Fotovoltaica e contratagao da primeira usina fotovoltaica da
UFRN, em parceria com o SENAI-RN.

» Execucao de 53% das metas do Plano de Gestao de Logistica Sustentavel (PLS),

conforme relatdrio de execugao.

» Redugao de 50% do consumo de energia elétrica.

» Implementagao da interoperabilidade de sistemas: SIGAA-Multiprova; Sistema Integrado
de Patrimonio, Administragao e Contratos (SIPAC) - Sistema Integrado de Administragao
Financeira do Governo Federal (SIAFI).

» Implementagao de duas novas versoes do SIGAA, responsaveis por garantir:. a operacionalizagao das
aulas no regime remoto e a realizagao de concursos remotos, permitindo que participantes externos

da UFRN pudessem assinar digitalmente os documentos por meio da mesa virtual. Outras agoes:
disponibilizacao de solugoes para videoconferéncia Google Meet e Microsoft Teams, e-mail institucional
e ferramentas colaborativas G-Suites.

9 Aperfeigoar o modelo

de governanga, gestao
estratégica e de gestao de
processos e riscos

» Nova revisao do catalogo de servicos de Tl, o qual conta com todos os servigos relacionados ao
atendimento aos produtos de software mantidos pela SINFO.

» Selecao de processos de trabalho que possuem menor quantidade de processos da Cadeia de Valor
da UFRN. Em 2020, optou-se por tais processos por ter sido o primeiro ano da execugao do indicador
51 — Taxa de avaliagao de riscos — e, consequentemente, a primeira agao de auditoria dessa natureza.
Dessa forma, foram selecionados 15 processos de trabalho relacionados ao processo "Apoia a melho-
ria das infraestruturas de pesquisa”, inserido no macroprocesso "“Dar suporte a atividades de pesquisa
(vide item 3, Desenvolvimento dos Trabalhos, do Relatério de Auditoria n® 013/2020).

» Revisao dos macroprocessos e atualizagao da Cadeia de Valor.

» Desenvolvimento do Sistema de Indicadores Estratégicos de Desempenho Institucional (SIEDI).



https://www.ufrn.br/resources/documentos/planos/pls/relatorio_de_atividades_PLS_2019.pdf
https://multiprova.ufrn.br/
http://sistemas.sgp.ufrn.br/processos/

Desenvolvimento
institucional

10 Desenvolver
competéncias e
qualidade de vida
das pessoas

» Execucao do projeto “Em casa com a PROGESP", uma agao inovadora criada para trabalhar de
forma continuada a qualidade de vida dos servidores e de seus familiares durante o isolamento social.

O projeto obteve 6tima aceitagao do publico e recebeu avaliagoes positivas.

» Elaboracao de agoes de capacitagao e de desenvolvimento profissional, entre as quais destacam-se:

a disponibilizagao de cadernos com orientagoes ao desenvolvimento do ensino remoto (sete edigoes)

e a oferta de agoes de capacitagao para o corpo docente com o intuito de oferecer subsidios e suporte
organizacional aos docentes no que se refere aos processos de planejamento da pratica docente, da
execugao do ensino e da avaliagao da aprendizagem dos alunos no ambito do ensino remoto e das novas

necessidades advindas do contexto da pandemia.

» Realizagao de a¢oes de atendimento presencial e telefonico para acolhimento e esclarecimento
de duvidas sobre a COVID-19, além de coleta de material nasal para diagndstico e de apoio ao

monitoramento de servidores com suspeita de COVID-19.

» Instituicao da Comissao de Monitoramento COVID-19 (Instrugao Normativa n® 07/2020-PROGESP)
para implementar protocolo de teleatendimento multiprofissional com os objetivos de: acolher a pessoa

que procurou o servico; afastar do ambiente de trabalho em tempo oportuno o servidor que suspeitou
ou confirmou estar com o novo coronavirus; acompanhar por teleatendimento servidores durante os
sintomas até estar apto a retornar as atividades; encaminhar ou realizar o exame RT-PCR para detectar a
doencga; encaminhar a equipe de apoio psicossocial os servidores que necessitam; e exercer atividades
de vigilancia epidemioldgica que se relacionem a COVID-19.

» Aplicacao de novo sistema de avaliagao de desempenho, regulamentado pela
Resolugao n° 110/2019-CONSAD.

Fonte: PROPLAN



https://www.progesp.ufrn.br/storage/documentos/Hnv9V7ARJu8VwcunMjGgfI4jXv6gJxEPB8GrA2C8.pdf
https://sigrh.ufrn.br/sigrh/downloadArquivo?idArquivo=7035798&key=c981850fea855900088b97796bba47b5

d) Principais resultados
por areas de atuacao

O conjunto de atividades por meio do

qual a UFRN cumpre a sua missao esta
vinculado a Cadeia de Valor (processos
finalisticos) da Instituicéo e € o pilar sobre o
qual ela é gerida, sendo esse representado
pelo ensino, pela pesquisa, pela extensao e
pela inovagéo.

No que diz respeito a educacéao superior,
as acoes de ensino, pesquisa, extensao
e inovagao correspondem as atividades
finalisticas da UFRN, desenvolvidas
conforme seu Projeto Pedagogico
Institucional (PPI), integrante do Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI
2020-2029). Essas acdes se articulam com
os Programas Tematicos, que compdem
0 orcamento da Unido, e com o Plano

de Gestao da UFRN (2019-2023), que
conta com metas detalhadas anualmente
no Sistema de Indicadores Estratégicos
e Desenvolvimento Institucional (SIEDI),
integradas as atividades finalisticas no
ambito da competéncia da Instituicao.

Os resultados alcancados frente a Cadeia
de Valor da Instituicdo — ensino, pesquisa,
extensao e inovacao — estdo descritos a
seguir.

Promover o ensino
(graduacgao e pos-graduacao)

A UFRN oferece 1052 cursos de graduagéo
em funcionamento na modalidade presencial
registrados no e-MEC, sendo que, no ano
de 2020, foram ofertadas 7.869 novas vagas
nesses cursos. Na modalidade a distancia,
em nivel de graduacdo, a Instituicdo oferta
dez cursos (um de bacharelado e nove
licenciaturas), com 910 alunos matriculados.

No exercicio de 2020, no contexto do
ensino de graduacao e de pds-graduacao
stricto sensu, na modalidade presencial, a
UFRN contou com 35.213 alunos matricu-
lados, sendo 28.873 na graduacao® e 6.340
na pos-graduacéo. Entretanto, destaca-se
gue, em 2020, em virtude da pandemia,
grande parte das atividades académicas
funcionaram no modelo remoto.

2 101 cursos ativos (com oferta regular) e quatro
em extingéo.

3 Fonte: SINFO, mensura quantidade de alunos
que tenham cursado pelo menos um componente
curricular no respectivo periodo.

3 Governanga, estratégia e desempenho

As mudancas decorrentes da pandemia da
Covid-19 demandaram replanejamento e
reestruturacao dos periodos letivos e dos
fluxos de procedimentos das mais diversas
acOes da Universidade. Nesse sentido,
projetos desenvolvidos no ambito da moni-
toria e da tutoria e projetos suplementares
tiveram um importante papel no contexto de
ensino remoto, por meio da promocgéo de
cursos, palestras, debates e outras ativida-
des relacionadas ao enfrentamento do novo
coronavirus, nos mais diferentes aspectos.

Considerando a adequacéo dos projetos de
tutoria para dar apoio académico e tecno-
l6gico a discentes e a docentes e tendo em
conta sua peculiaridade de ter um carater
mais flexivel para esse fim, a Instituigdo
optou por incentivar projetos de tutoria
remota, objetivando o estimulo a préaticas

de atividades de ensino que envolvam
tecnologias digitais, possibilitando inovactes
metodoldgicas adequadas ao principio da
flexibilidade e ao ensino remoto. Vale sa-
lientar que, em 2020, o Programa de Tutoria
passou por uma expansao para além das
trés unidades — Centro de Ciéncias Exatas
e da Terra (CCET), Escola de Ciéncias e
Tecnologia (ECT) e Secretaria de Inclusao

e Acessibilidade (SIA) — que ja possuem
programas de tutoria consolidados.
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Como fruto da vivéncia com o ensino
remoto em 2020, o edital do Programa de
Apoio a Melhoria da Qualidade do Ensino
de Graduacgéo (PAMQEG) para o ano de
2021 trouxe como eixo tematico “a adogao
de metodologias inclusivas e inovadoras
voltadas ao ensino remoto”.

Outra ac¢édo que demonstrou o esforgo de
adaptacdo da Instituicdo ao contexto foi

a realizagdo da 122 edi¢do da Mostra de
Profissdes no formato on-line. As palestras,
apresentando os cursos de graduacao

e as possibilidades de empregabilidade
nas varias areas de formacéo ofertadas,
foram gravadas em videos pelos docentes
e discentes dos 105 cursos de graduagéo
com oferta regular nos campi de Natal e do
interior. Os videos foram disponibilizados
no canal da UFRN no YouTube, além de
intensa divulgacédo da ag&o nos canais da
Universidade. O lancamento da Mostra
Virtual de Profissdes UFRN 2020 foi reali-
zado por meio de uma live, na plataforma
do YouTube, que registrou mais de 2.400
visualizagdes. Na ocasido, o publico teles-
pectador pdde fazer perguntas que eram
respondidas pelos participantes do evento.

A Mostra Virtual de Profissoes UFRN 2020
tem um carater permanente ja que 0s
videos sobre os cursos da UFRN ficardo
disponiveis por tempo indeterminado para
serem vistos pelos interessados. Para
acessa-los, basta acessar a playlist da
Mostra de ProfissGes disponivel no canal
da UFRN no YouTube ou acessar a home-
page da Mostra de Profissoes e clicar sobre
o link do curso desejado.

Ademais, devido as medidas de contencédo
impostas pela pandemia, considerando-se
a Lein® 14.040-MEC, de 18 de agosto de
2020, e a Portaria n® 1126-CONSEPE, 24 de
setembro de 2020, as quais estabelecem
as normas educacionais excepcionais a
serem adotadas durante o estado de cala-
midade publica, foi elaborada a Instrucao
Normativa n°® 01/2020-PROGRAD, de 24 de
junho de 2020, que institui o procedimento
de colacéo de grau individual eletrénica,

de modo a possibilitar a antecipacao de
colagao de grau, em carater excepcional,
para alunos regularmente matriculados na
condigcéo de formandos dos Cursos de Me-
dicina, Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia
e Odontologia, no ambito da UFRN. Essa
iniciativa contribuiu para a célere formagao
de mais 100 profissionais da saude no
momento mais critico da pandemia.

3 Governanga, estratégia e desempenho

Além disso, de forma a trazer mais
seguranca e celeridade aos procedimentos
desenvolvidos relacionados a emissao,

ao registro e a expedicao de documentos
relativos a concluséo dos estudantes de
graduacdao, a Instituicdo desenvolveu um
ambiente virtual favoravel a implantacdo
do diploma digital. Logo, ao final de 2020,
0S responsaveis institucionais pelas assi-
naturas no diploma obtiveram a habilitagéo
para certificar digitalmente o documento,
tornando a UFRN pioneira em emisséo e
validacao de diplomas digitais. O diploma
digital oferece transparéncia e agilidade
para os usuarios, tendo validade juridica
igual ao documento fisico, possibilita a
facil distribuicdo e garante seguranca na
validag&o da autenticidade.

Em relacdo ao desempenho da Universi-
dade no Exame Nacional de Desempenho
do Estudante (ENADE), destaca-se que

a UFRN alcangou 6timos resultados no
certame 2019, entre os quais: 77,7% dos
cursos da UFRN gque participaram do exame
obtiveram conceito 4 ou 5, considerados
de exceléncia, sendo que mais de 40% dos
cursos da Instituicdo obtiveram conceito
maximo; 33,3% dos cursos elevaram seus
conceitos; a UFRN obteve a maior nota do
estado em 18 das 23 &reas de avaliacao
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do ENADE em que participou; os cursos de
Educacao Fisica-Bacharelado e Fonoaudio-
logia obtiveram o melhor desempenho no
ENADE dentre todas as Instituigoes Federais
de Ensino Superior (IFES) do pais; todos

os cursos do Centro de Ciéncias da Saude
(CCS) e da Faculdade de Ciéncias da
Saude do Trairi (FACISA) possuem conceito
4 ou 5; o curso de Medicina-Multicampi obte-
ve conceito 4 em sua primeira participagéo
do ENADE. Para mais informacdes sobre

os resultados da UFRN no ENADE 2019,
acesse o0 dashboard elaborado por meio do
Power Bi.

J& em relacdo ao Conceito Preliminar de
Curso (CPC) da edi¢do de 2019, o curso
de Nutricdo (CCS) obteve CPC 5, e 0s
cursos de Fonoaudiologia, Nutricdo (CCS)
e Enfermagem (FACISA) elevaram o seu
CPC. Entretanto, em 2020, nao foi realiza-
do o ENADE, em raz&o da pandemia da
COVID-19. O MEC divulgou adiamento da
edicdo, que permanece sem data prevista
para ocorrer.

Um ponto valido de salientar e que
demonstra o compromisso da UFRN

com as agdes afirmativas, seja no

debate académico seja na implantacdo

de acdes que fortalegam a incluséo na
Universidade, é que, em 2020, foram
aprovadas duas importantes normativas
gue visam ao fortalecimento das politicas
de inclusdo da Universidade: a Resolugao
n° 47/2020-CONSEPE, de 8 de setembro de
2020, a qual estabelece o procedimento de
heteroidentificagao nos processos seletivos
para cursos técnicos de nivel médio, cursos
de graduacao e cursos de poés-graduacao
lato sensu e stricto sensu e institui a
Comissao de Verificagao Etnica e Racial e
suas Bancas de Heteroidentificagao; e a
Resolugao n° 77/2020-CONSEPE, de 24

de novembro de 2020, que regulamenta

a reserva de 75% das vagas do curso

de Licenciatura em Letras-Libras/Lingua
Portuguesa para candidatos surdos.



https://abre.ai/enade2019
https://sigrh.ufrn.br/sigrh/downloadArquivo?idArquivo=7768617&key=dca3cc3a404479c59e44546fc0e3ae39
https://sigrh.ufrn.br/sigrh/downloadArquivo?idArquivo=7768617&key=dca3cc3a404479c59e44546fc0e3ae39
https://sigrh.ufrn.br/sigrh/downloadArquivo?idArquivo=8217126&key=f6d71087103d20e758d5147e9112e158

Na pos-graduagao, a Instituicdo oferece 93 @
programas de pds-graduacéo stricto sensu,
totalizando 133 cursos, sendo 63 em nivel

de mestrado académico (seis no interior), 6 454
27 em nivel de mestrado profissional (trés C |

. . . alunos
no interior) e 43 em nivel de doutorado?, 9 3 matriculados

perfazendo 6.340 alunos matriculados.
No total, sdo 2.955 alunos no mestrado
académico, 1.021 alunos no mestrado
profissional e 2.364 alunos no doutorado.

A UFRN oferta, também, 89 cursos de 1 33 89

pés-graduacio lato sensu, sendo 42 cursos cursos SR
de especializacdo, 38 residéncias médicas
e nove residéncias multiprofissionais.

programas

POS-GRADUACAO

63 Stricto | Lato 42

cursos de sensu sensu
2.9 5 5 mestrado especializacdes

e académico

27 38

cursos de =
residéncias

1,021 mestrado ae
médicas

alunos profissional
matriculados “ ’
I 3 residéncias
2 364 cursos de multi-
. doutorado profissionais

alunos

matriculados

4 Nao foi contabilizado o curso de doutorado em Salde da
Familia, aprovado em 2020, mas que tera a primeira turma
com ingresso apenas em 2021.
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Em relagéo a produgao de conhecimento

nesse nivel de ensino (pés-graduagéo),
foram realizadas 1.358 defesas: 354
teses de doutorado e 1.004 dissertacoes
de mestrado. Em 2020, houve queda de
14,3% no quantitativo total de defesas,
como esperado pelas prorrogacées de
prazo observadas e autorizadas pela
Coordenacdao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES) em
virtude da pandemia, com manutencao da
bolsa. Destaca-se que a grande maioria
das defesas ocorreram por intermédio de
plataformas digitais, de acordo com os
planos emergenciais de atividades remotas
dos programas, aprovados pela Comissao
de Pés-graduacéo (CPg). Logo, foram
realizadas 843 bancas de mestrado e 309
de doutorado por videoconferéncia, repre-
sentando 84,8% do total de defesas de
2020 e um aumento de 90,7% em relacao
a 2019.

©

¢ 1004

dissertagoes de mestrado

¢ 354

teses de doutorado

-14,3%

no total de defesas

84,8%
defesas por videoconferéncia
+90,7% que em 2019

843 B¢

bancas de mestrado
por videoconferéncia

309 o«

bancas de doutorado
por videoconferéncia
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Ainda no contexto da pos-graduacao, a Ree
solugao n° 048/2020-CONSEPE atualizou

a Politica de Melhoria da Qualidade dos
Cursos de Graduacéao e de P6s-graduacao.
O normativo institui que os programas

de pés-graduacdo deverao dar inicio ao
processo de autoavaliacdo, sob orientacao
da Pro-Reitoria de Pés-graduacéo (PPg) e
coordenacédo de uma comissao designada
pelo colegiado. O processo de autoavalia-
cdo deve envolver a participacdo do corpo
docente e discente, além de egressos. Em
funcao das caracteristicas do programa

e dos indicadores a serem avaliados, €
desejavel a participacdo de pesquisadores
de outras instituicdes e representantes da
sociedade. O diagnéstico gerado deve ser
a base das acdes e metas estabelecidas
nos Planos de Acdo Quadrienais (PAQPGSs)
dos programas.

A resolucao também estabelece a
obrigatoriedade do recredenciamento do
corpo docente a cada inicio do quadriénio
correspondente ao periodo de avaliagéo e
ainda prevé o Regime Especial de Acom-
panhamento para 0s programas com nota
3 ha pelo menos trés avaliagcbes da CAPES
ou que tiverem queda na nota. A partir do
diagnostico da CPg, o Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensao (CONSEPE) podera
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deliberar pela reestruturacao, pela fusao,
pelo desmembramento ou pela extingcdo de
CUrsos ou programas.

Nesse sentido, a politica de melhoria

da qualidade dos cursos de graduacao

e de pds-graduacgédo constitui um marco

na busca da exceléncia académica, pois
sistematiza os instrumentos de acompa-
nhamento em consonancia com a avaliacdo
externa desenvolvida pela CAPES.

Dessa forma, foram criadas comissdes
especiais, compostas por membros da CPg
e coordenadores dos programas envolvi-
dos, para reestruturacdo dos respectivos
programas, incluindo a possibilidade de
fusdo. Como resultado desse processo,

em 2020, houve:

» Implantacao do Programa de Pés-
graduagao em Bioquimica e Biologia
Molecular, a partir da fusao do mestrado
em Ciéncias Bioldgicas com o Programa
de P6s-graduagao em Bioquimica.

» Aprovagao da criagao do Programa de
Pés-graduacao em Engenharia Civil e
Ambiental a partir da fusao dos Programas
de P6s-graduagao em Engenharia Civil

e em Engenharia Sanitaria e Ambiental.

» Aprovagao da proposta de criagao do
Programa de Pds-graduagao em Energia
e Ciéncias Mecanicas, a partir da fusao
dos Programas de Pds-graduagcao em
Engenharia Mecanica e em Ciéncia e
Engenharia do Petrdleo.
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A tabela a seguir apresenta uma sintese
das informacg@es sobre o nimero de alunos
da UFRN no exercicio de 2020.

Numero de alunos matriculados e
concluintes da UFRN em 2020

N° de alunos

N° de alunos

Nivel de . :
) matriculados, concluintes,
ensino
2020* 2020
Graduagéo
. 28.364 2.414
presencial
Graduacdo a
A 910 44
distancia
Pés-graduacéo
. 6.340 1.358
stricto sensu
Total 35.614 3.816

* Quantidade de alunos que tenham cursado pelo menos
um componente curricular no respectivo ano.

Fonte: PROPLAN
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Promover a pesquisa

No ano de 2020, tem-se como importante
resultado, na promocéo da pesquisa,

o0 desempenho da UFRN, por meio da
Pré-Reitoria de Pesquisa (PROPESQ),

nos editais do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
(CNPq) para fomento ao Programa
Institucional de Bolsas de Iniciag&o
Cientifica e Tecnologica (PIBIC), o qual
proporcionou o aumento do niumero de
bolsas de iniciacao cientifica e tecnoldgica
concedidas. Assim, o numero total de
bolsas dos programas do CNPq na UFRN
passou de 504 para 560, com destaque
especial alcancado pelo PIBIC, que
aumentou de 393 para 450 (incremento
de 14,5%), mais que o triplo do aumento
ocorrido em ambito nacional (4%).

Outra acao relevante foi a catalogagéo dos
laboratorios e dos equipamentos de pesqui-
sa na UFRN, com elaboracéo da segunda
edicao do Catalogo de laboratorios de pes-
quisa e o desenvolvimento, na plataforma
Power Bi, do Catalogo dos equipamentos
de pesquisa da Instituicdo. Somando-se a
essas duas formas de divulgacao, houve
esforco na consolidacéo da funcionalidade
para cadastro de laboratdrios de pesquisa

no SIGAA e, também, a disponibilizacédo, em
fase de testes, do cadastro de equipamen-
tos de pesquisa no mesmo sistema.

O trabalho de catalogacéo dos dados sobre
a infraestrutura laboratorial da UFRN teve
inicio em 2016 e foi finalizado em 2020,
com a consolidacéo das informacdes

de um total de 10.682 equipamentos de
pesquisa catalogados na Instituicdo. Por
meio do portal do SIGAA, na area Consulta
de Laboratorios de Pesquisa da UFRN, os
laborat6rios com cadastro validado estao
acessiveis para acesso publico.

Cabe ainda ressaltar a realizacédo do
Prémio Pesquisador Destaque da UFRN
2020 (Edital n° 09/2020-PROPESQ) como
elemento incentivador da pesquisa para a
comunidade académica. Com o objetivo de
valorizar os pesquisadores da Instituicdo e
suas contribuicdes para o desenvolvimento
da ciéncia, foi lancada, em 2020, a 22
edicdo do Prémio Pesquisador Destaque
da UFRN. Os vencedores foram premiados
com R$ 5.000,00, a serem utilizados para
pagamento de itens de custeio e/ou capital,
bem como custos com editoracao de publi-
cacoes cientificas. Essa edicao do Prémio
registrou 36 candidatos, sendo 11 das
Ciéncias Exatas, da Terra e Engenharias, 16
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das Ciéncias da Vida e nove das Ciéncias
Humanas e Sociais, Letras e Artes.

Os principais indicadores da pesquisa ha
UFRN referentes ao exercicio de 2020
estdo apresentados na figura a seguir.

Indicadores da pesquisa
na UFRN ao final de 2020

584

Grupos de pesquisa
certificados pelo CNPq

2.696+*

Projetos de pesquisa

1.434

Bolsistas de
Iniciagao cientifica

1.728

Artigos publicados
em periddicos

202 (196 Pa + 6 DT)
Bolsistas de
produtividade

*Houve mudanca na forma de extracéo dos dados do
SIGAA. Em 2020, foi detectado que a SINFO, ao fornecer
os relatorios, filtrava apenas os projetos cadastrados no ano
base da consulta. No entanto, o correto é considerar

0s projetos ativos no SIGAA no periodo consultado.
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Promover a extensao

O ano de 2020, por conta da atipicidade
pandémica, resultou em limitagéo na
permanéncia e no desenvolvimento das
relacbes da comunidade académica com

a sociedade, dentre elas as atividades de
extensdo, sendo necessario adequacao ao
novo cenario. Assim, muitas atividades de
extensdo foram adaptadas a modalidade on
-line, o que permitiu que fossem realizadas
2.015 acbes, distribuidas nas modalidades
de programas, projetos, cursos, eventos,
produtos e prestacdo de servicos. Essas
acOes priorizaram a integragdo das ativida-
des de ensino, pesquisa e extensdo, com a
finalidade de contribuir para uma formagéo
que privilegia a articulagdo do conhecimen-
to com a pratica, buscando o cumprimento
da responsabilidade social da Instituicéo.

Nessa perspectiva, foram executadas
2.015 agles, quais sejam::

» seis programas,

» 732 projetos,

» 575 cursos,

» 617 eventos,

» oito prestagoes de servigcos

» 54 produtos,

Em relag&o ao ano anterior, houve uma
reducao no total desses itens — programas,
projetos, cursos, eventos, produtos e
prestacdo de servigos — de aproximada-
mente 25% (passando de 2.688 em 2019
para 2.015 em 2020).
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Quanto a participacdo da comunidade
académica em atividades de extensdo em
2020, tem-se um total de 14.220 participan-
tes, divididos em:

» 1.733 docentes efetivos (12,20%)

» 1.062 técnicos-administrativos (7,50%)

» 11.425 estudantes de graduagao
presencial (80,30 %)

Como destaque em 2020, tem-se a criacao
de dois programas estruturantes: A¢oes
para o Desenvolvimento Rural Sustentavel
(AGROJundiai) — que engloba a participacao
de professores, alunos e profissionais da
area de desenvolvimento rural — e Movimen-
to Empresas Juniores da UFRN. Em 2020,
16 projetos de extenséo foram aprovados
para a integracdo com o programa e tiveram
apoio técnico, tedrico e profissional. Foram
realizadas atividades remotas, oficinas,
eventos e encontros virtuais que propor-
cionaram a aquisicdo e a disseminacéo de
conhecimentos para alunos e para a comu-
nidade externa da UFRN que se envolveram
nas atividades aprovadas.
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Ja o programa Movimento Empresas Junio-
res da UFRN visa organizar e registrar as
atividades das Empresas Juniores (EJ) da
UFRN, oportunizando aos professores criar
até dois projetos de extensao para cada
Empresa Junior. A UFRN conta atualmente
com 30 empresas juniores credenciadas
na Central de Empresas Juniores (CEJr),
contemplando 700 alunos e 45 professores
envolvidos. Em 2020, foram vinculados ao
programa sete projetos de extensao.

A UFRN, por meio da PROEX, publica
semestralmente o periédico Extensao &
Sociedade. A linha editorial da revista tem
acolhido contribuicdes relacionadas as
guestbes da teoria e pratica extensionista
interdisciplinar. O ano de 2020 foi um

ano muito importante, pois marcou a
regularizagédo dos volumes em atraso e, ao
mesmo tempo, o cumprimento do critério
de periodicidade das publicacfes. Sendo
um ano atipico, o periédico também prestou
importante contribuicdo académica com a
publicacdo de um volume especial dedica-
do aos trabalhos extensionistas de preven-
¢éo e de enfrentamento da COVID-19. No
total, em 2020, cinco volumes da revista
Extensédo & Sociedade foram produzidos

e publicados, em versdes on-line, sob o
e-ISSN 2178-6054.

Ressalta-se, ainda, na extensao universita-
ria da UFRN no ano de 2020, um conjunto
de acBes no sentido de fortalecimento da
cultura, visando ao estimulo e a ampliagéo
do nimero de acdes que versam sobre ati-
vidades académicas voltadas a valorizagcdo
da historia e da cultura local e regional. A
seguir, séo citadas algumas dessas ini-
ciativas, que, apesar do carater atipico do
periodo, trouxeram importantes conquistas
institucionais especialmente para o Museu
Camara Cascudo (MCC), quais sejam:

1. Tendéncia ao aumento de visitantes

ao MCC — ap0s sucessivas progressoes
anuais no numero de visitantes (o ano de
2019 registrou um aumento de 172% em
relacdo a 2016), em 2020 esse fluxo foi
interrompido pelo fechamento do museu.
No entanto, a frequentacéo nos trés
primeiros meses do ano, quando ainda
havia atividades presenciais, mostram que
esse movimento se mantinha: 2.316 visi-
tantes em janeiro (contra 1.859 visitantes
em 2019); 987 em fevereiro (contra 653
visitantes em 2019) e 523 até meados de
marco (contra 908 visitantes em 2019, ao
longo de todo 0 més). Isso comprova a
atratividade crescente do MCC, que devera
ser retomada — e incrementada — com a
volta das atividades presenciais.
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2. Aprovacao da Politica de Acervos e
Cole¢oes — documento que estabelece os
principios gerais, diretrizes e responsabili-
dades relativas a preservacédo, a pesquisa
e a comunicac¢ao dos acervos culturais,
cientificos, arquivisticos e bibliogréficos sob
a guarda do MCC. A politica foi aprovada
pelo Conselho Universitario (CONSUNI)
em 18 de dezembro. Trata-se da primeira
politica dessa natureza instituida no &mbito
da UFRN.

3. Enriquecimento do acervo cultural do
MCC com a aprovacéo do projeto “José
Costa Leite para sempre, no Museu
Céamara Cascudo” no edital Matchfunding
BNDES+ 2020 — Patrimonio Cultural.

Promover a inovagao

A UFRN tem buscado, ao longo do tempo,
imprimir grandes esforgos na promocéo da
inovacgédo, reconhecendo sua importancia
para o progresso cientifico e a trans-
versalidade do tema para os trés outros
pilares (ensino, pesquisa e extensao). Os
resultados da inovacao séo um reflexo da
exceléncia das areas fins da Universidade.
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Em 2020, ressalta-se, foram depositados
33 pedidos de patente. Tal nUmero é o
maior ja alcancado desde a criacdo do
Nucleo de Inovagéo Tecnologica (NIT),
em 2007, atualmente Agéncia de
Inovacao (AGIR).

No momento presente, a UFRN apresenta
nameros de destaque nacional em relacdo
ao desenvolvimento e a protecao de
novas tecnologias. No ano de 2020, o
Instituto Nacional da Propriedade Industrial
(INPI) divulgou estatistica de depdésitos

de patentes realizados por residentes
brasileiros no ano de 2019, na qual a
UFRN ocupou a 142 posicdo no ranking,
entdo com 30 pedidos de patentes, sendo
a 42 universidade do Nordeste. Vale
salientar que a UFRN possui o0 mesmo
namero de depositos da 132 e 122
colocadas no ranking, mas a colocagéo

foi distribuida em ordem alfabética.

Para a obteng&o do ranking, o INPI utiliza
como critério o nimero de patentes das
quais a prépria instituicao foi a depositante.
Portanto, quando uma patente é depositada
por outra instituicao, atuando a UFRN como
cotitular, esta ndo é considerada como

a depositante nesse pedido, gerando a
diferenga entre os nimeros contabilizados

pelo INPE (30 pedidos) e AGIR (31
pedidos) para o ano de 2019 (ranking
divulgado em 2020).

Ressalta-se ainda que, nos ultimos cinco
anos, a UFRN vem se destacando no
ranking de depositantes do INPI, sendo
sempre listada entre os 25 principais
depositantes de patentes de inveng&o do
Brasil. E de alta relevancia que a UFRN
também desponta entre as Instituicdes
Cientificas, Tecnolégicas e de Inovacgao
(ICTs) das regioes Norte e Nordeste

com maior numero de cartas-patente ja
concedidas, sendo 25 no total. Destas,
guatro foram deferidas em 2020.

Outra area de destaque no ano de 2020

foi 0o niumero de pedidos de registros

de marcas, 18 no total, mesmo ndmero
alcancado em 2019. Assim como em 2019,
esse quantitativo representa um recorde

na historia desde a criacdo do Nucleo de
Inovagdo em 2007. Tal nUmero corresponde
a um aumento de 260% em relacéo aos
cinco pedidos realizados em 2018.

Em relacdo aos programas de computador,
em 2020 foram registrados 58. Esse nume-
ro € um marco histérico dentro da Institui-
cdo e representa um acréscimo superior a
40% quando comparado ao ano anterior.
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Com esses numeros, a UFRN atingiu,
em 2020, um total de 243 solicitacdes de
registro de programas de computador,
sendo todos j& deferidos pelo INPI.

A expectativa é que, em 2021, o nimero de
total de registros de programas de computa-
dor ultrapasse o numero total de pedidos de
patentes. Merece especial destaque o Labo-
ratorio de Inovagao Tecnoldgica em Saude
(LAIS), responsavel pelo desenvolvimento
de 43,62% dos programas de computador
registrados pela UFRN em 2020.

De forma semelhante ao que ocorre com
as patentes, o INPI divulgou, também em
2020, o ranking dos maiores solicitantes
nacionais de registro de programas de
computador em 2019. Comprovando o
significativo avanco institucional nessa
area da propriedade intelectual, a UFRN
alcangou a 52 colocagao no ranking
nacional, sendo a 12 do Nordeste. Levando-
se em consideracao todos os ativos

de propriedade intelectual usualmente
desenvolvidos na UFRN, no ano de 2020
foram realizadas 109 peticdes de registro
ou deposito, 49,3% a mais do que 0s 73
pedidos de 2019.
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No que se refere as cooperacdes direta-
mente com instituicbes publicas, a AGIR
trabalhou ativamente na negociacéo e na
preparacdo dos 15 instrumentos juridicos
(entre Acordos de Cooperacao e Termos de
Execucédo Descentralizados), assinados em
2020 com instituicOes interessadas em par-
ticipar da Rede de Cooperacéo SIG-UFRN,
gue juntos totalizaram R$ 5.448.386,55

a serem recebidos pela UFRN durante

a vigéncia dos acordos. Esses niumeros
foram consideravelmente mais expressivos
do que os alcancados em 2019, em que
foram assinados oito instrumentos juridicos,
com um total de R$ 3.392.789,71.

No ambito das incubadoras, é importante
salientar as acdes da AGIR no acompa-
nhamento, no apoio e na promogao das
cinco incubadoras existentes atualmente
na UFRN: Bioinova, Inova Metropole,
I9agrotec, Inpacta e Tecnatus. Como
aspecto especial de 2020, esta a retomada
das atividades da incubadora Bioinova,
ligada ao Centro de Biociéncias e Centro
de Ciéncias da Saude. Criada em 2014, a
partir da Resolugao n°® 105/2014-CONSEPE,
a incubadora nunca havia iniciado suas
atividades de pré-incubacgéo e incubagéo.

Apesar dos esforcos e incentivos de
estimulo ao ecossistema de inovagao,

as restricdes impostas pela pandemia
impactaram significativamente as incuba-
doras. A necessidade de adequacao ao
trabalho remoto fez com que a taxa de
ocupacao das incubadoras fosse reduzida.
Isso ocorreu, em alguns casos, devido a
necessidade de adequacao dos empreendi-
mentos ao trabalho remoto e também pela
dificuldade para a ocupacao dos espacos
ociosos. Assim, a taxa de ocupacgao das
incubadoras em dezembro de 2020 foi de
58,5%, enquanto, em periodo similar no
ano de 2019, alcancou 79,5%. Embora
tenha havido a dificuldade de acomodacéo
das incubadoras em 2020, é bem provavel
que em 2021 as incubadoras retomem o
seu crescimento normalmente.

No ambito dos Parques Tecnolégicos, em
2020, foram possiveis de serem continua-
dos os trabalhos de planejamento, criacao
e desenvolvimento do Parque Cientifico

e Tecnoldgico Augusto Severo (PAX), em
colaboragdo com outras 12 parceiras: Uni-
versidade Estadual do Rio Grande do Norte
(UERN), Instituto Santos Dummont (ISD),
Federacgédo das Industrias do Estado do Rio
Grande do Norte (FIERN), Universidade
Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA),
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Prefeitura de Macaiba, Prefeitura de Natal,
Prefeitura de Parnamirim, Prefeitura de
Sédo Goncalo do Amarante, Governo do
Rio Grande do Norte, Servico Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) e Federagdo do Comércio de
Bens e Servicos e Turismo do Estado do
Rio Grande do Norte (FECOMERCIO).

A expectativa é de que o PAX sera de
utilidade impar ao desenvolvimento do Rio
Grande do Norte, devendo ser um marco
para a inovagao no estado.

e) Medidas adotadas em
relacao aos indicadores

de governancga e gestao

levantados

O Plano de Acao de Governanca para o
periodo de 2020-2023 foi desenvolvido
pela SGI e aprovado por unanimidade
pelo Comité de Governanga, Riscos e
Controle. Esse plano conta com 165 acdes
de governanca a serem desenvolvidas,
implementadas e monitoradas no periodo
de quatro anos. O plano teve como base
para sua criagéo, os indicadores de gover-
nanca listados no questionario “Perfil de
Governancga e Gestédo Publicas” do Tribunal
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de Contas da Unido (TCU). Vale salientar
que a UFRN ficou em 3° lugar no indice
Geral de Governanca e em 1° lugar em
Gestao de Pessoas no ultimo relatério do
TCU, aplicado em 2018.

Com o desenvolvimento do plano de
acdo, a UFRN busca manter os 6timos
indices alcancados em diversas areas

de atuacgdo no ultimo questionario do
TCU. Além disso, objetiva melhorar em
alguns aspectos listados nos Acordaos n°
588/2018-Plenario e 2.699/2018-Plenario.

f) Principais acoes de
supervisao, controle e

de correicao adotadas
para a garantia da
legalidade, legitimidade,
economicidade e
transparéncia na aplicagao
dos recursos publicos

As principais acdes de correicdo adotadas
pela Unidade de Correicdo para a garantia
da legalidade, da legitimidade, da economi-
cidade e da transparéncia na aplicacao dos
recursos publicos se da mediante:

» O monitoramento das denutincias
recebidas no setor, em planilha eletrénica
para controle interno, desde o recebimento
da demanda até o seu arquivamento.

» O cadastramento da demanda no Sistema
Integrado de Patrimonio, Administragao

e Contratos (SIPAC), e outros sistemas
quando pertinentes e aplicaveis.

» A utilizagao dos recursos eletronicos
e tecnologias disponiveis a apuragao
dos fatos.

» A anadlise preliminar e mediante formagao
de juizo de admissibilidade, especialmente
no ambito do Comité de Integridade, onde
as analises sao realizadas e deliberadas em
reuniao por esse colegiado.

3 Governanga, estratégia e desempenho

» A instauracao e o acompanhamento de
procedimentos correcionais investigativos.

» A submissao de seus resultados a
autoridade competente para decisao
fundamentada quanto ao arquivamento
ou a continuidade da apuragao, por outros
meios e processos, responsabilizagao

e ressarcimento ao erario, quando
identificado o agente e o prejuizo causado.

» O acompanhamento do cumprimento
das determinagoes contidas nas decisoes/
julgamentos.

Na garantia do principio da legalidade e da
presuncéo de legitimidade, a Unidade de
Correicao atua em conformidade com as
legislacdes vigentes e pertinentes a cada
apuracao, especificamente:
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» Mantendo seu quadro de servidores
em continua atualizagao.

» Analisando as dentncias e formando
o0 juizo de admissibilidade, no ambito do
Comité de Integridade da UFRN.

» Orientando, quando convocada ou
quando se faz necessario, os membros
de comissoes de processos disciplinares
e sindicancias, designados tanto pela
autoridade maxima do orgao quanto
pelas demais autoridades instauradoras
competentes da Instituicao, no intuito

de garantir a legitimidade dos atos

por eles praticados.

Na garantia do principio constitucional da
economicidade, a Unidade de Correigcéo
trabalha com todas as suas demandas de
forma eletronica. Desde o recebimento da
denlncia até o andamento das fases e
etapas dos processos disciplinares, quais-
guer que sejam os ritos. Para isso:

» Sao criados grupos de trabalho, no
sistema de protocolo SIPAC, por meio

do qual exclusivamente os membros
designados para atuar na investigacao/
apuragao dos fatos tém a permissao para
cadastrar, juntar documentos e elaborar
todas as pegas processuais dos processos
a eles designados.

» Os depoimentos e as reunioes

estao sendo realizadas por meio de
videoconferéncia, em sala virtual aberta,
pela comissao, para cada ato/ocasiao,
garantindo-se, assim, que 0s processos
tenham seu curso normal, sem
paralisagdes ou prejuizos.

» O processo eletronico e as assinaturas
também eletronicas agilizam o

curso processual, com economia em
deslocamento e em recursos aplicados.

A transparéncia no que diz respeito a
atividade disciplinar esta intimamente
ligada a0 momento processual, uma vez
gue os atos dos processos disciplinares
sao sigilosos desde a instauracao até o
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fim da instrucdo. Ou seja, apenas apo6s a
decisdo da autoridade julgadora, o proces-
so disciplinar torna-se de acesso publico,
conforme o Enunciado CGU n° 14, de 31 de
maio de 2016.

E a partir da deciséo proferida que a
Unidade de Correi¢do pode dar publicidade
aos procedimentos disciplinares. Essa
publicidade, na esfera da UFRN, ocorre:

» No ambito do sistema CGU-PAD, em
que sao cadastradas e disponibilizadas,
pontualmente, todas as informagoes
inerentes aos processos.

» Mediante a Lei de Acesso a Informagao,
situacao em que a Unidade de Correigcao
é provocada por meio da Ouvidoria

para atender a solicitagao de qualquer
interessado em informagoes e resultados
de processos disciplinares e

sangoes aplicadas.

» Por intermédio de Relatorios de

Gestao, com quantitativos de processos
instaurados, arquivados ou com aplicagao
de sangoes.
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Héa ainda a transparéncia no repasse das
informacgdes exclusivas a Unidade de
Cadastro, diretamente vinculada a Pro-Rei-
toria de Gestdo de Pessoas (PROGESP),
para a qual se repassa, sob demanda
guase diaria, informacdes inerentes a
servidores que respondem ou responderam
a procedimentos disciplinares que resul-
taram em aplicacdo de penalidades, para
atendimento a finalidades exclusivas da
competéncia daquela unidade.

Quanto aos recursos publicos cuja
aplicacao irregular detectamos no bojo de
processos administrativos disciplinares, as
seguintes providéncias foram tomadas para
garantir a transparéncia na aplicacéo das
penalidades:

» Ciéncia dos autos aos 6rgaos
competentes para investigar e acusar
judicialmente eventuais responsaveis.

» Acompanhamento da devolugao de
recursos aos cofres publicos por setor
competente.

» Acompanhamento de processos
administrativos correlatos e de eventuais
decisoes judiciais relacionadas.

» Disponibilizagao de vistas dos autos,
apos a conclusao dos trabalhos, pelas
partes interessadas, inclusive 6rgaos
externos que precisem de informagoes para
dar seguimento a investigagoes proprias.




1 GESTAO DE CUSTOS

1.1 Conformidade legal

O desenvolvimento e a implantagéo

de um sistema de custos no ambito da
Administragdo Publica vém satisfazer

as necessidades de modernizacéo da
contabilidade e atender aos comandos
normativos em vigor, sobretudo ao
consignado no art. 50, 83° da Lei
Complementar n® 101, de 4 de maio de
2000, e na Portaria STN n° 157, de 9

de marco de 2011, bem como atender a
modernizagdo da gestdo e as exigéncias
dos cidadé&os no sentido de se obter mais
eficiéncia, eficacia e efetividade no uso
dos recursos publicos.

1.2 Modelo de custos na UFRN:
estimativa de custos por area

de atuacao, relagao com a

Cadeia de Valor (areas finalisticas
e de suporte, alcance da missao
institucional)

A Resolugao n° 069/2018-CONSAD, de 6 de
dezembro de 2018, aprovou o modelo de
apuracéo de custos vinculado a Cadeia de
Valor da Universidade Federal do Rio Gran-
de do Norte (UFRN), desenvolvido com o
objetivo de contribuir para a avaliagdo da
eficiéncia das acdes empreendidas pela
Universidade no alcance de sua missédo
institucional e no aprimoramento da quali-
dade do gasto publico. Para cumprimento
desse objetivo, é adotada uma sisteméatica
gue possibilita ao usuério a elaboragéo de
relatérios a partir de dados extraidos dos
sistemas SIG-UFRN, permitindo a geragéo
das informacdes sobre 0s custos no

ambito dos macroprocessos e processos
da Cadeia de Valor da UFRN.
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Como reportado no Relatério de Gestao
2019, os objetos de custo da UFRN foram
desenvolvidos a partir dos macroprocessos
e dos processos da Cadeia de Valor, com
o0 propésito de fornecer subsidios para
avaliacdo e tomada de deciséo por parte de
cada direcao de centros e outras unidades
académicas. Além disso, leva-se em con-
sideracao, para mensuracao dos custos,

0 momento da requisicdo do gasto e sua
preponderancia em relacdo as atividades
finalisticas e de suporte.

A seguir, € demonstrado o fluxo de trabalho
a ser observado no processo de apuragao
de custos na UFRN.
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Fluxo de trabalho no processo de apuracao
de custos da UFRN

Fonte: Comissao Custos/UFRN (2018)
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A despesa orcamentaria liquidada e a
informacéo referente a codificacao do objeto
de custo contida na requisi¢ao representa-
rédo o ponto de partida para a construcao

do Sistema de Informacdes de Custos da
UFRN (SIC-UFRN). Para tanto, foi desen-
volvida uma codificacéo de associacao de
numeros relacionados a Cadeia de Valor, de
maneira que o agrupamento desses nime-
ros constitui os objetos de custo, conforme
apresentado a seguir.

Vetor Detacusto da UFRN

Componente da
Cadeia de Valor

Processo

Detalhada

Macroprocesso

Livre

Subunidade

Organizacional

Fonte: Comissao Custos/UFRN (2018)

Por meio da Resolugao n° 68/2018-CON-
SAD, de 6 de dezembro de 2018, foi criado
o Comité Gestor de Custos da UFRN, a
guem compete, dentre outras atribuicdes, a
partir do modelo aprovado, apurar 0s custos
gerais da UFRN, de forma a evidenciar

os resultados da gestéo, considerando as
informacfes da execu¢ado orcamentaria

e financeira e as informacgdes detalhadas
sobre a execucdo fisica.

Na sua origem, com a aprovagao no
Conselho de Administracdo (CONSAD), o
comité seria presidido pelo representante da
Pré-Reitoria de Planejamento (PROPLAN).

Unidade

Organizacional

Cédigo
Livre
0] 1
1
Tipo de L
Despesa
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Todavia, no ano de 2019, nao foi possivel,
sobretudo em face da mudanca de gestéo,
a instauracao do referido comité, de forma
gue, em que pese a aprovacao do modelo
de apuracao de custos da UFRN, as acdes
dele decorrentes nédo foram realizadas no
ano de 2019.

Em 19 de dezembro de 2019, mediante a
Resolugao n° 113/2019-CONSAD, foram
solicitadas alteragdes na composi¢ao e na
presidéncia do Comité Gestor, ficando a
presidéncia com a Pro-Reitoria de Adminis-
tracdo (PROAD).

Com o objetivo de implantar o modelo
aprovado, foram solicitadas, em janeiro
de 2020, apos a alteracdo de sua
composicéo, a designacgéo e a instalacéo
do Comité de Gestédo de Custos da
UFRN, o qual se estabeleceu por meio
da Portaria n°® 132/2020-Reitoria,

de 31 de janeiro de 2020.

Todavia, considerando a atipicidade do ano
de 2020, sobretudo quanto a cumulagéo
de diversas atividades administrativas e
académicas pelos membros do Comité,

em um cenario preponderantemente

de trabalho remoto, n&o foi possivel a
implementacao dos planos de trabalho

do referido Comité, o que se espera ser
restabelecido no ano de 2021.
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1.3 Estimativa de custos por
programa governamental,
demonstrando em que medida
eles se relacionam com o
alcance da missao institucional
da UPC e contribuem para ele

Esse item depende da implantacdo do
modelo de apuragéo de custos aprovado
pela UFRN, a ser efetivado com o plano de
trabalho do Comité. Portanto, ainda ndo é
possivel responder.

1.4 Principais desafios
e agoes futuras

Conforme referido no Relatério de Gestao
2019, nos ultimos trés anos foram alcanca-
dos avancos expressivos na area de gestao
de custos, sobretudo quanto a aprovacao
do modelo de apuracdo de custos
vinculado a Cadeia de Valor. Além disso,
destaca-se que, no ambito dos Sistemas
SIG, sobretudo no SIPAC, é possivel obter
relatorios gerenciais a respeito da reali-
zacao de despesas e de quais naturezas
sdo, cabendo a gestdo como desafio que,
na premissa de realizacdo da despesa,

0 proprio sistema administrativo interno
permita o enquadramento daquela despesa
nos objetos de custo definidos pela gestéo
(a exemplo do modelo do Vetor Detacusto
apresentado), de modo que, a0 menos na
perspectiva de sistema de gestéo interna,
ja se obtenham relatérios de custos
integrados aos objetivos e as

estratégias da Instituicédo.

O desafio que se impde para 0 ano de
2021, portanto, € a efetivacdo das acoes
e dos planos de trabalho do Comité, com
a consequente implementacdo do modelo
aprovado no ambito da UFRN.




2G ESTAO DE PESSOAS Status dos processos e-Pessoal Oficios advindos de Orgaos de Controle

383
2.1 Conformidade legal
Legislagao Aplicada 16
A UFRN adota normas e procedimentos
internos que garantem a observancia
as legislagdes (CF, Leis, Decretos,
Medidas Provisérias, Portarias,
Resolu¢des dos Conselhos Superiores
da UFRN, entre outras) relacionadas 40
a area de Gestdo de Pessoas. @ £ andlise @D Concluido/Arquivado @ CU @ CGU @ Auditoria Interna
L @ Respondido ao TCU

Apontamentos dos orgaos de controle pondtose Fonte: PROGESP

Fonte: Relatorio e-Pessoal TCU
No exercicio de 2020, a Pré-Reitoria de Cab it q tante d Demandas de Controle Social
Gestéo de Pessoas da UFRN (PROGESP) abe ressaftar que, do montante de

1.789 processos em analise, 1.302
recebeu 2.328 demandas de controle, dif dos d ) ! . 10
sendo 2.231 indicios apontados por meio ' ere~m-se 0s (-;m:fus(,j,apon amendos 9
do sistema e-Pessoal, 59 advindas de zor nac:jsedtratar de Irt] |C|os,t m(?s te
oficios dos érgéos de controle e 38 de emanda de re‘?"" as ram~en 0 ) € alos
Lo . , de aposentadoria e pensao, cujo prazo
orgaos/unidades de controle social. ) )

ainda se encontra vigente.

19

@ VMinistério Publico Federal (MPF)
@ Ouvidoria @ Acesso a informacao

Fonte: PROGESP
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Destacam-se as medidas de controle
adotadas no ambito da acumulagao
indevida de cargos e empregos, o que
resultou em analise de 632 processos.

Origem dos processos

Originario de outra unidade
De oficio

Auditoria - TCU

Auditoria - CGU

Ouvidoria - UFRN

Fonte: PROGESP

Tipo de indicios dos processos

Descumprimento da jornada de trabalho
Assessoramento - PROGESP

Jornadas de trabalho incompativeis

Acumulagao irregular de vinculos

Infringéncia ao regime de Dedicacado Exclusiva

Por geréncia ou administracdo de sociedade privada
Por natureza

Jornada superior a sessenta horas semanais

Por nimero

Acumulacio ilegal de pensdo militar com mais beneficios
Jornadas de trabalho incompativeis - Médico residente

Aposentadoria por invalidez com registro em outro emprego

Fonte: PROGESP

211,33%
205,32%
204,32%

162 | 25,63%
144 22,78%
107 | 16,93%

467,28%
42 6,65%
4116,49%
33|5,22%
284,43%
1612,53%
711,11%

5]0,79%

1]0,16%
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No ano de 2020, tramitou na Coorde-
nadoria de Assessoramento Processual

e Acumulacéo de Cargos um total de

632 processos. Ao final do ano, foram
analisados e concluidos 243 (verificacdo
da regularidade quanto & acumulagéo

de cargos, regularizacdo da condicéo de
sécio-administrador de empresa, suposta
infringéncia ao regime de Dedicacéo
Exclusiva, ressarcimento ao erario, conflito
de interesses, entre outros), restando 313
em analise, sendo que desse montante, 10
processos estédo sobrestados em decorrén-
cia de decisao judicial.

Gestao da folha de pagamentos

Objetivando a prevencao de possiveis erros
de pagamento na folha dos servidores ativos
e aposentados, a Divisdo de Pagamento de
Servidores Ativos e a Divisdo de Pagamento
de Aposentados e Pensionistas, de forma
rotineira, realizam o acompanhamento de
algumas rubricas junto ao SIAPE: Auxilio-
transporte com a verificacao de rubricas

na folha de pagamento; conferéncia de
rubricas com valor informado referente a
meses anteriores; dupla conferéncia no que
se refere ao pagamento da pensao, tendo
em vista que o sistema SIAPE ndo esta
parametrizado com o cadastro da Emenda
Constitucional n°® 103/2019.
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Outrossim, cumpre registrar que o SIAPE
esta passando por constantes atualizacdes
de forma a deixar os pagamentos
parametrizados de acordo com o cadastro
do servidor, a fim de evitar erros de
langamento manual.

2.2 Avaliagao da forga
de trabalho®

A UFRN possui 10.185 servidores,
distribuidos de acordo com a seguinte
situacéo funcional:

Distribuigao dos servidores
segundo a situagao funcional

Aposentado
4528 -44,5%
Substitutos/

temporarios/
visitantes

216-2,1%
Cedido
118-1,2%
Outros

56 -0,5%
Ativo permamente

5.267 - 51,7%

Fonte: SIAPE

5 Os dados apresentados por areas e/ou subunidades ou
unidades vinculadas estdo acessiveis em OGente - Gestao
de Indicadores, cuja atualizagédo é mensal.

Distribuigao dos servidores efetivos
por sexo, etnia e grupo do cargo

5.395 efetivos

52,8% 47,2%

Servidores com deficiéncia

1,8%

Branca 59,7%
Parda 32,7%
Preta 4,1%

Amarela 3,3%
Indigena 0,3%

*Dado referente ao quantitativo de servidores que
informaram a etnia (88,5% do total de servidores efetivos).
Fonte: SIAPE
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3.026 - 56%

Nivel de classificacao

» A -64(2,12%)

» B -73(2,41%)

» C — 447 (14,77%)

» D - 1409 (46,56%)

» E - 1033 (34,14%)

Docente

2.369 - 44%

Carreiras do
Magistério Federal:

» Magistério Superior
—2.164 (91,35%)

» Ensino basico,
técnico e tecnoldgico

- 205 (8,65%)
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Quantitativo de servidores efetivos
por grupo do cargo e faixa etaria

@ Docente @D Técnico
40
35
30
25
20
15
10

5

36%

30 anos 31a 41 a 51a 61 anos
ou menos 40 anos 50 anos 60 anos ou mais

Distribuigao dos servidores
efetivos por unidade
de exercicio (campi)

NATAL

4.871-90,3%
MACAIBA

179-33%

CURRAIS NOVOS
56-10%

SANTA CRUZ
158-2,9%

NOVA CRUZ
6-0,11%

Fonte: SIAPE
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Distribuigao dos servidores
efetivos por faixa salarial

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Até 3 mil

Fonte: SIAPE

52%

3 a6 mil 6 a9 mil 9 a 12 mil
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12 a 15 mil

@ Técnico - Média R$ 6.563,92

@ Docente - Média R$ 14.244,21

15 a 18 mil

18 2 21 mil 21 mil ou mais

Distribui¢ao dos servidores
efetivos por area de trabalho

47%
Meio | 2.520

Fim | 2.875

Fonte: SIAPE

Cargos gerenciais ocupados
por servidores efetivos

97,6% dos cargos de Direcao, Chefia
e Assessoramento Superiores sdo
ocupados por servidores efetivos.

33%
Técnico | 162

67%
Docente | 322

Fonte: SIAPE
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2.3 Estratégia de recrutamento
e alocacgao de pessoal

Necessidade de recursos humanos

A gestéo do quadro de pessoal docente

e técnico-administrativo é realizada por
meio de comissdes, com base no Banco de
Professor Equivalente (BPEQ) e no Quadro
de Referéncia de Servidores Técnico-Ad-
ministrativos (QRSTA), respectivamente.
As Comissdes utilizam, para tomada de
deciséo, instrumentos como planos de
gestao, indicadores de desempenho,
dimensionamento de pessoal, previstos

na Resolugao n° 110/2008-CONSEPE

e na Resolugao n°® 043/2013-CONSAD.

Alguns fatores em 2020 influenciaram no
processo de execucao do planejamento de
reposicao de vagas, a saber: os Decretos
n°9262/2018 e n°® 10185/2019, que extin-
guem cargos técnico-administrativos em
educacao e vedam abertura de concurso
publico e provimento de vagas adicionais
em relacdo ao previsto no edital; o Oficio-
circular n® 8/2020/GAB/SPO/SPO-MEC,
gue limita o provimento a disponibilizacédo
orgamentaria; a Lei Complementar n°®
173/2020, que proibe a nomeacgéo de
cargos novos, que afetou a reposicao de

vagas do curso de Medicina na Escola
de Medicina Multicampi de Caic6/RN; e
a declaracao de emergéncia em saude
publica de importancia internacional pela
Organizagdo Mundial da Saude (OMS),
em decorréncia da infeccdo humana pela
COVID-19, que ocasionou a suspensao
dos concursos publicos, impactando no
provimento previsto para docentes.

Diante dos desafios apresentados e como
forma de aprimoramento do modelo de
dimensionamento, uma equipe multi-
disciplinar (Portaria n°® 431/19-Reitoria),
coordenada pela PROGESP, implementou
o0 projeto de unificagdo das Secretarias de
Pos-Graduacédo no Centro de Tecnologia
(CT/UFRN), otimizando os processos de
trabalho das unidades. Atualmente, esse
modelo encontra-se em expansao em
outros Centros Académicos da Institui¢ao.

Selecao e recrutamento de pessoas

Os concursos publicos na UFRN aconte-
cem tanto para os cargos do Magistério
Federal como para os cargos técnico-admi-
nistrativos. Em cada edital, sdo disponibi-
lizadas 20% das vagas para pessoas com
deficiéncia. O quantitativo de concursos
homologados, vagas e nomeacdes estao
explicitados na tabela a seguir.

3 Governanga, estratégia e desempenho

Quantitativo de concursos homologados,
vagas ofertadas e nomeagoes em 2020

Docente Técnico

Concursos 4 0
homologados (58 areas)
Vagas

. 65 0
ofertadas
Nomeagbes 66* 34x*

*60 de concursos homologados em 2020
e 6 remanescentes de editais anteriores

**34 remanescentes de editais anteriores
Fonte: PROGESP

Além dos editais de concurso para docente
efetivo, foram realizados quatro processos
seletivos para contratacdo de docentes
temporarios e substitutos.

Um fator fundamental para viabilizacdo

de parte das nomeacdes autorizadas

pelo MEC foi a retomada dos concursos
para docente, objeto dos editais n°
25/2019, 26/2019 e 36/2019, os quais
foram realizados em meio a pandemia,
respeitando o protocolo de biosseguranca
da UFRN e contando com um processo
parcialmente remoto realizado por meio do
aprimoramento do médulo de concursos no
Sistema Integrado de Gestéo de Recursos
Humanos (SIGRH).
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Movimentac¢ao de pessoal

O processo de movimentacédo se da por
meio de remocéo e redistribuicdo. A remo-
cdo é regulamentada pela Resolugao n°
056/2018-CONSAD e a redistribui¢cdo pela
Resolugao n° 153/2015-CONSEPE e pela
Resolugao n° 052/2016-CONSAD.

Dando continuidade ao aprimoramento do
processo de movimentacao interna, realiza-
do inicialmente para os servidores técni-
co-administrativos em 2019, foi elaborada
a Resolugao n° 060/2020-CONSEPE que
visa aperfeicoar o processo de remocéao
docente, priorizando esse fluxo frente aos
outros tipos de provimento.

Destaca-se que, nesse cendrio de movi-
mentacao de pessoal, a UFRN conta com

a andlise de comissdes especificas, com

0 objetivo de criar, implementar e conduzir
Politicas de Gestao de Pessoas e temas co-
nexos relacionados aos servidores docentes
e técnico-administrativos, tendo como uma
de suas competéncias principais a analise
de editais de movimentacdo e emissao

de parecer de carater consultivo quanto a
movimentacao e alocacao de pessoal no
ambito da UFRN, garantindo a igualdade de
condicBes para os participantes do proces-
so. Em 2020, foram realizados 28 processos
de remocg&o e 17 de redistribui¢ao.

Quantitativo de remogao
e redistribuig¢ao por grupo cargo

Docente Técnico

Remocéo B 23

Redistribuicao 9 8

Fonte: PROGESP

Impacto dos afastamentos
e das vacancias na for¢a de trabalho

A UFRN apresentou em 2020 um total

de 2.131 servidores com ocorréncia de
afastamentos. Dentre as causas, aquelas
que obtiveram um maior nimero de registro
foram as licencas para capacitacao e para
tratamento da propria saude.

Servidores com ocorréncia
de afastamentos

1200 66%
1060

1000

800

600

400

200

Técnico Docente

@ Capacitacio
@ Licenca para tratamento da propria sadde

@ Ovutros tipos

Fonte: SIGRH
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Do total de vacancia registradas em 2020,
63% foi decorrente de aposentadoria, 9%
de falecimento e 28% de exoneracao.

Servidores com ocorréncia
de vacancia

60
40 34-35

20

10 7

3

Falecimento

Aposentadoria

Exoneracao

@ Docente
-

@ Perda de Vagas (TAE)

Fonte: SIAPE

Do total de 59 vacancias de TAE,
registrou-se uma perda de 27 vagas,

0 gque corresponde a 46% das vacancias
e 0,9% da forca de trabalho desta
categoria de servidores.
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Em relacdo as aposentadorias, quando
comparado com o0 ano anterior, verifica-se
gue a quantidade sofreu um decréscimo em
ambos as categorias de servidores.

0 | | | | | |

[ [ [ [ [ [
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: SIAPE

Esse quadro ocorreu, em especial, devido

a pandemia da COVID-19, o que gerou a
necessidade de implantacao, a partir de
marc¢o de 2020, do trabalho remoto nos
termos da Instrugao Normativa n° 21/2020,
de 16 de marco de 2020, e da Instrugao
Normativa n°® 03/2020-PROGESP, de 27

de margo de 2020, o que motivou diversos
servidores a postergarem a sua opgao pela
aposentadoria, permanecendo em atividade.
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@ Docente
@ Técnico
@ Total

-69%
de decréscimo da

taxa de aposentadoria
2020 x 2019

Com efeito, no decorrer do ano de 2020,

foi necessario repensar as atividades e a
forma com que ocorriam 0s processos de
trabalho, inclusive no servico publico.

Adicione-se o fato de que a implantacdo
do teletrabalho ja consistia num anseio de
parte significativa dos servidores publicos,
estando em analise os critérios e os para-
metros da Instrugao Normativa n® 1/2018
guando adveio a pandemia da COVID-19.
Em consequéncia disso, o cenario alterou-
se de forma significativa e a implantagéo
do trabalho remoto, mesmo de forma
excepcional, foi acelerada.

Ademais, é importante registrar que, com
o advento da Emenda Constitucional

n° 103/2019, a qual alterou de forma
significativa as regras da previdéncia no
servico publico, muitos dos servidores
gue obteriam o direito de se aposentar no
decorrer do ano de 2020 foram impactados
pela reforma previdenciaria, de modo
gue tiveram que postergar a data de sua
aposentadoria, 0 que também pode ter
contribuido para a redugédo do numero de
aposentadorias nesse ano.
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2.4 Detalhamento da
despesa com pessoal

Em 2020, a despesa total com pessoal

da UFRN totalizou R$ 1,52 bilhdo de reais.
Desse total, 43,1% foram destinados

ao pagamento de servidores inativos e
pensionistas e 56,9% a servidores ativos
permanentes e temporarios, residentes

e cedidos.

Despesa com pessoal

37,2%

Inativos

Contratos temporarios,
residentes e cedidos

5,9%

Pensionistas

Ativos permanentes

Fonte: SIAPE

A composicao do custo com pessoal
obedece a seguinte classificagéo:

» Retribuicoes:
gratificacdo de Cargo de Direcéo (CD)
e Funcéo Gratificada (FG);

» Indenizagoes:

auxilio-transporte, auxilio-alimentacéo,
assisténcia pré-escolar, ajuda de custo
e diérias;

» Gratificagoes:

gratificacdo natalina, gratificacdo
por encargo de curso ou concurso
e Retribui¢édo por Titulagdo (RT);

» Adicionais:

adicional pelo exercicio de atividades
insalubres, perigosas ou penosas;
adicional pela prestagdo de servigco
extraordinario; adicional noturno;
adicional de férias; Adicional de Plantdo
Hospitalar (APH); sobreaviso; adicionais
de qualificacéo; outros adicionais relativos
ao local ou a natureza do trabalho;
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» Beneficios Assistenciais e Previdenciarios:
assisténcia médica, auxilio-natalidade e
abono permanéncia;

» Demais Despesas Variaveis:
rubricas relacionadas a substituicdo.
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Composigao do custo direto
com pessoal

Contratos, temporarios

Ativos permanentes - .
P residentes e cedidos

R$ 810,12 milhdes R$ 56,35 milhdes R$ 566,23 milhdes R$ 90,75 milhdes

Vencimentos 43,87% = Vencimentos 76,4%
Retribuicbes 1,25% | RetribuicGes 1,1%
Gratificactes 10,1% | Gratificacoes 5,78%
Adicionais 36,71%  Adicionais 12,44%
Indenizacdes 3,95%  Indenizagdes 2,1%
Beneficios Beneficios
assistenciais 3,34% | assistenciais 1,56%
e previdenciarios e previdenciarios
Despesas Despesas de

p ; 0,04% | exercicios 0,02%
variaveis ;

anteriores
Despesas de Decisdes
exercicios 0,4% ST 0,6%
. judiciais
anteriores
Bt 0,7%
judiciais
Fonte: SIAPE

Aposentados

Vencimentos
Gratificagbes

Beneficios
assistenciais e
previdenciarios

Despesas de
exercicios
anteriores

DecisGes
judiciais
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84,38%

10,96%

1,06%

0,01%

3,59%

Pensionistas

Vencimentos
Gratificaces

Beneficios
assistenciais e
previdenciarios

Decisbes
Judiciais

86,45%

11,07%

0,54%

1,94%

Evolugao dos gastos com pessoal

A despesa com pessoal, em 2020,
apresentou um acréscimo de 1,1% em
relacéo ao exercicio anterior, demonstrando
um percentual de crescimento menor em
comparacéao a evolucédo da despesa de
2018 para 2019.

Em seu desdobramento, a despesa com
servidores ativos permanentes, inativos e
pensionistas apresentou um acréscimo de
0,42%, 3,04% e 5,92%, respectivamente.
Ja em relacdo a despesa total com
contratos temporarios, residentes e
cedidos, houve uma reducéo de 13,21%,
em comparacéao ao exercicio de 2019.

Despesa total com pessoal*

1,523
1,507

1,451

2020 2019 2018

*Em bilhdes de reais. Fonte: SIAPE
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Justificativas para o incremento Tabela de remuneragao
das despesas com pessoal

Os planos de cargos e carreiras dos

Em 2020, ndo houve reajuste nas tabelas servidores docentes e técnico-adminis-
de remuneracéo das carreiras de docente trativos sdo regulamentados pelas leis
e de técnico-administrativo em educacéo. n°®12.772/2012 e n® 11.091/2005,
Dessa forma, o incremento da despesa com respectivamente. A tabela a seguir . _
pessoal ativo esta relacionado, principal- apresenta, de forma resumida, o padréo Padrao de Venclmen.tos
mente, ao desenvolvimento dos servidores de vencimentos das carreiras. das Carreiras
em suas carreiras, conforme os planos que
as regulamentam. Esse desenvolvimento Docente
abrange suas progressoes e incentivos, de
acordo com a titulagdo, a capacitagao e o Vencimento basico inicial sem Vencimento basico do tltimo nivel da
mérito profissional, este Ultimo vinculado a retribuicédo por titulacdo (RT) Classe + RT Doutorado
avaliacao de desempenho. oo N
¢ Y 20h 20h Dedlca_gao 20h 40h Dedlca_gao
~ , . exclusiva exclusiva
Em relagédo aos contratos temporarios,
houve uma reducéo de aproximadamente Auxiliar 2.236,32 3.130,85 4.472,64 3.698,32 6.122,77 10.097,00
40% no numero de professores substitutos, Assistente 2.477,29 3.468,20 4.954,57 4.096,81 6.782,50 11.184,95
em relagdo ao exercicio de 2019, o que Adjunto 2.744,21 3.841,90 5.488,43 4.861,82 8.049,01 13.273,53
explica o decréscimo da despesa nessa Associado 3.858,58 5.402,02 7.717,17 6.836,10 11.317,55 18.663,64
categoria. Titular 4.774,42 6.684,19 9.548,84 7.519,71 12.449,30 20.530,01
No tocante a despesa com servidores Técnico-administrativo
inativos e pensionistas, o numero de el
L, ICI
beneficiarios apresentou um aumento
pouco expressivo de 0,01%. Assim, o NI e iz ieeilfe
principal fator explicativo para o0 aumento Nivel B 1.606,41 3.198,43
da despesa nessa categoria se deve ao Nivel C 1.945,07 3.872,70
reajus_,te anual concedido conforme art. 15 Nivel D 2.446.96 4.872,00
da Lein® 10.887/2004 e art. 1° da )
Nivel E 4.180,66 8.323,87

Portaria ME n° 3.659/2020.

Fonte: Tabela de remuneracéo dos servidores publicos federais civis e dos ex-territérios.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/l10.887.htm
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-3.659-de-10-de-fevereiro-de-2020-242573505
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/l12772compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/lei/l11091.htm

2.5 Desenvolvimento
de pessoas

Avaliacao de desempenho

O ciclo de avaliagdo de desempenho dos
servidores na UFRN é anual e considera
em sua abordagem a avaliacao das
competéncias, baseada em conhecimento,
habilidade, comportamento e atitude,
assim como em metas para o periodo,
considerando os processos de trabalho
planejado para o servidor. Todos 0s
servidores técnico-administrativos, com
ou sem funcao de gestéo, e docentes
em funcdo de gestao participam desse
processo, estando eles nas condicbes
de chefia, pares ou de realizador da
avaliacao do proprio desempenho.

Em 2020, o processo foi aplicado
conforme nova resolucdo (Resolugao n°
110/2019-CONSAD). Como resultado

de um processo de 3.842 avaliacbes
realizadas, o conceito de desempenho
estd demonstrado no gréfico a seguir,
ressaltando que pode sofrer alteracdo apés
andlise dos recursos.

Resultado da avaliacao de
desempenho 2020

51% @ Técnico
e 1.346 @ Gestor
605
31%
807
24%
297
i
361 11%
139
4%
101
Supera Atende Atende parcialmente Nao atende
Fonte: SIGRH
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https://progesp.ufrn.br/storage/documentos/a7J3t2lHhgun7bEoEAwukjvs4E0gizK1Wu1HwZrL.pdf
https://progesp.ufrn.br/storage/documentos/a7J3t2lHhgun7bEoEAwukjvs4E0gizK1Wu1HwZrL.pdf

Progressao funcional

Na UFRN, as carreiras previstas e regu-
lamentadas sao as do magistério federal

e do técnico-administrativo em educacéo
(TAE). A primeira é disciplinada pela Lei n®
12.772/2012, incluindo a carreira do Magis-
tério Superior, a carreira do Ensino Basico,
Técnico e Tecnoldgico e os cargos isolados
de Professor Titular-Livre. Ja a carreira de
técnico-administrativo foi regulamentada
pela Lei n°® 11.091/2005 e prevé diversos
cargos de niveis pré-fundamental, funda-
mental, médio e superior, divididos em cinco
niveis de classificacdo — A, B, C, D e E.

O desenvolvimento nas carreiras de
servidor docente e técnico-administrativo
em educacao obedece a regras distintas,

definidas nas respectivas leis estruturantes.

N&ao ha previsdo de gratificacdo de desem-
penho, especificamente, em seus planos
de carreira. Em ambos os casos, porém,
hé& previsdo de um intersticio minimo para
a mudanca de classe, nivel ou padréo de
vencimento, a qual obrigatoriamente deve
ser precedida de avaliagao de desempenho.
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Excepcionalmente, as leis das carreiras
preveem mudancas especiais de nivel ou
classe, a partir da obtenc¢édo de titulo formal,
no caso do docente, ou do cumprimento

de determinado quantitativo de horas em
atividades de capacitacdo, no caso do TAE.

Total de progressoes
por grupo cargo

2.364 Progressoes

Por progressao
funcional

Docentes Por promocéo

Por aceleracao
da promocao

Por capacitacao
profissional

Por mérito
profissional

Fonte: SIGRH

Estagio probatorio

O processo de analise e homologacao nas
carreiras de servidor técnico-administrativo
e docente tem como objetivo formalizar a
concluséo do estagio probatdrio. O proces-
so é fundamento em avaliacdes realizadas
durante o periodo do estagio e finalizado
com uma avaliacdo de comissao, conforme
previsto na Resolugao n° 83/2006-CONSE-
PE e na Resolugao n° 08/2006-CONSAD.
Atualmente, 11% dos servidores da Institui-
¢do encontram-se em estagio probatdrio.

Estagio probatério concluido
por grupo cargo

Estagio

Carreira ;
concluido

Docentes — o

() —o D

Fonte: SIAPE
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/l12772compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/l12772compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/lei/l11091.htm
http://arquivos.info.ufrn.br/arquivos/2012220149a2e91083211e28ffe4f5019/res0832006-est.probat.docx
http://arquivos.info.ufrn.br/arquivos/2012220149a2e91083211e28ffe4f5019/res0832006-est.probat.docx
https://sigrh.ufrn.br/sigrh/downloadArquivo?idArquivo=78445&key=3cb868cf2f477992f67233c1e59af226

Capacitagao e qualificagao

O planejamento e a execugao das ativida-

des de capacitacdo de 2020 foram guiadas
pelo Plano de Desenvolvimento de Pessoas
(PDP), que se fundamenta nas analises das

respostas do instrumento do Levantamento Capacitacao

de Necessidade de Capacitagédo (LNC),
nas demandas dos programas especi-
ficos, nas competéncias institucionais e
gerenciais mapeadas, como também na
analise dos seguintes documentos: Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI
2020-2029), Plano de Gestao da UFRN
(2019-2023), resultados de avaliacdes
institucionais, resultados de auditorias Fonte: PROGESP
internas e externas, relatérios de 6rgaos

de controle, legislacfes externas e internas

gque determinem e/ou demandem ac¢des de

capacitacao ou qualificacéo, e resultados

de grupos focais especificos.
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Atividades de capacitacao
e participagoes em 2020

88 1620
atividades participacoes

82 a distancia 515 gestores

793 docentes

Dentre as a¢des realizadas no ambito

da capacitacédo e do desenvolvimento
profissional, destacam-se a disponibilizacao
de cadernos com orientacdes ao
desenvolvimento do ensino remoto

(sete edi¢cOes) e a oferta de acdes de
capacitacdo para o corpo docente por
meio de uma parceria entre a PROGESP

e a Secretaria de Educacao a Distancia
(SEDIS), com o intuito de oferecer
subsidios e suporte organizacional aos
docentes, no que se refere a conhecimento
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https://progesp.ufrn.br/storage/documentos/GONr2mp2LAd4800t6i3k8cauiKzRxOBnzoiERQNQ.pdf
https://progesp.ufrn.br/storage/documentos/GONr2mp2LAd4800t6i3k8cauiKzRxOBnzoiERQNQ.pdf
https://ufrn.br/resources/documentos/pdi/PDI-2020-2029.pdf
https://ufrn.br/resources/documentos/pdi/PDI-2020-2029.pdf
https://ufrn.br/resources/documentos/pdi/PDI-2020-2029.pdf
https://ufrn.br/resources/documentos/planodegestao/Plano_de_Gestao_2019-2023.pdf
https://ufrn.br/resources/documentos/planodegestao/Plano_de_Gestao_2019-2023.pdf

e reflexdo acerca dos processos de
planejamento da prética docente, da
execuc¢do do ensino e da avaliagédo da
aprendizagem dos alunos no ambito do
ensino remoto e das novas necessidades
advindas do contexto da pandemia.

Com relacédo a qualificacao dos servidores,
conforme previsto na Politica de Capacita-
¢do e Qualificacdo, vém sendo oferecidas
vagas especificas de pos-graduacao para
os servidores, sendo o Programa de Qua-
lificacdo Institucional (PQI) de fundamental
importancia nesse sentido. Os Mestrados
Profissionais contemplaram um maior
namero de servidores por turma, a exemplo
dos cursos de Gestao Publica, Gestdo de
Processos Institucionais, Ensino na Saude
(para a capacitacdo de preceptores nas
unidades de saude, em especial os Hospi-
tais Universitarios), Design, Engenharia de
Software, entre outros.

Numero de servidores ingressantes,
cursando e concluintes no Programa
de Qualificagao Institucional

Ingressantes| Cursando | Concluintes

Mestrado
- 31 76 33
académico
Mestrado
. 28] 120 48
profissional
Doutorado 44 194 48

Fonte: PROGESP

A Universidade avancou bastante nos
tltimos anos em qualificacdo dos seus
servidores, conforme demonstrado nos
gréaficos a seguir.




Evolugao do perfil de escolaridade
do Técnico-Administrativo

@D 2011 @ 2020

-71% -69% -71% -72% 18% 6% 227% 332%

$ & & ¥ * * 1T *

1068

743

227
153 193

70 47 56

147
20 34

% ol

Mestrado Doutorado

Alfabetizado sem Fundamental Fundamental Médio Superior Especializacdo

cursos regulares

Fonte: SIAPE

Evolugao do perfil de
escolaridade do Docente

@ 2011 @ 2020

-58% -48% -44% 44%

¥ \ \ *

1976

48 20 2 87
| | I |

[ Superior { Especializacdo { Mestrado Doutorado

Fonte: SIAPE
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2.6 Qualidade de vida, saude
e seguranca do trabalho

Programa de Qualidade
de Vida no Trabalho

Desde 2012, a UFRN instituiu o Programa
de Qualidade de Vida no Trabalho (Reso-
lugao n°® 12/2017-CONSAD), cujas acdes
buscam contemplar as diretrizes previstas
na Politica de Qualidade de Vida no Traba-
lho (Resolugao n® 11/2017-CONSAD), bem
como propor acdes pensadas e desenvol-
vidas de acordo com os eixos norteadores
dessa politica (promocgéao da saude e
seguranca no trabalho, desenvolvimento
de pessoas, lazer e vida social, praticas de
gestao do trabalho).

No ano de 2020, em funcéo da pandemia
do coronavirus e do consequente trabalho
remoto, as ac¢des ofertadas pelo Programa
precisaram passar por adequagdes con-
dizentes com essa nova realidade. Assim,
algumas acdes precisaram ser canceladas
e outras foram readaptadas e ofertadas de
maneira remota.
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https://sigrh.ufrn.br/sigrh/downloadArquivo?idArquivo=6726850&key=edda43ca8e5b09950a591e1821831a9f
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http://arquivos.info.ufrn.br/arquivos/201710704443133989400e9942b8d50eb/BS_69-2017.pdf

Distribuigao das participagoes nos eventos
e projetos realizados por formato

33.257
514
51 2.341
| || |
Presenciais* Remotas

* As participacOes, em formato presencial, referem-se
as acoes realizadas no 1° trimestre de 2020, antes da
gquarentena imposta pela pandemia.

Fonte: PROGESP

Distribuigao das participagoes
por projeto*

Em casa com a PROGESP

Més do Servidor

Harmonias Sonoras no Trabalho
Atividades Fisicas, Esportivas e de Lazer
PICs em Casa

EndoPROGESP

Oficinas de fotografia

* Foram consideradas as participagcdes nas atividades
ofertadas presencialmente antes da quarentena, as que
ocorreram remotamente e também as visualizacdes nos
contetdos (videos) postados nas redes sociais.

Fonte: PROGESP

@ Frojetos
@ Eventos

33.771

Total
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24.901

Além das acdes que foram readequadas
para serem realizadas remotamente, €
importante destacar o projeto Em Casa
com a PROGESP, uma acéo inovadora
criada para trabalhar de forma continuada
a qualidade de vida dos servidores e de
seus familiares, durante o isolamento social
proposto pelo Ministério da Saude a fim de
prevenir a contaminacao pela COVID-19.
Essa acao teve como principais objetivos
divulgar atividades que ajudassem a
melhorar a qualidade dos relacionamentos
dos servidores da UFRN, bem como
diminuir o nivel de ansiedade deles e de
seus familiares e conscientizar a populacao
em geral acerca da necessidade de

conter a pandemia. O projeto obteve 6tima
aceitacdo do publico e recebeu avaliagcbes
positivas, conforme feedbacks dados pelos
participantes e comentarios nas redes
sociais (Youtube, Instagram etc.).

Vale acrescentar que, no ano de 2019, foi
realizado o “Microdiagndstico Ergonémico
de QVT: o0 que pensam os servidores da
UFRN?" e, em 2020, o resultado foi consoli-
dado e a devolutiva feita as equipes. Assim,
a média global foi de 7,73, o que classifica
tal resultado como bem-estar predominante,
de acordo com a abordagem tedrico-con-
ceitual utilizada — Ergonomia da Atividade
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Aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho.
Diante disso, pode-se afirmar que a UFRN
€ promotora de Qualidade de Vida no
Trabalho. Cabe salientar que esse resultado
é fruto das acdes constantes, coordenadas
e direcionadas da Gestéo de Pessoas

da UFRN que visa promover ambientes
laborais humanizados e participes.

Atencao a Saude do Servidor

Dentre os servicos adaptados diante da
pandemia, destacam-se as consultas
eletivas em clinica médica, ginecologia,
psiquiatria, nutricdo e o setor de agenda-
mento de consultas. As receitas médicas
referentes as consultas foram entregues
de forma digital ou fisica, a critério do
profissional que realiza o atendimento.

Ao todo, foram realizadas 728 teleconsultas
de psiquiatria e 117 em clinica médica e
ginecologia. Ressalta-se que, a depender
da situag&o de saude do servidor, identifica-
da pelo profissional durante a teleconsulta,
foram agendadas consultas presenciais.

As acdes da nutricdo centraram-se no
aconselhamento nutricional e na prescrigdo
dietética via email e contato telefénico.

Os atendimentos remotos compreenderam
425 emails de orientacdes e aconse-
lhamento nutricional, 170 emails com
prescricdo dietética individualizadas e 120
chamadas telefénicas executadas para
pacientes com dificuldades no uso da
tecnologia, resultando em um total de 715
atendimentos de modo remoto.

Outra iniciativa inovadora da divis&o foi

0 apoio a coleta de material nasal para
diagndstico de COVID-19 e o apoio ao
monitoramento de servidores com suspeita
de COVID-19. Para a execucao da agéo
foram treinados e disponibilizados auxiliares
e técnicos de enfermagem, enfermeiros

e médicos que atuaram em atividades de
gestdo, coleta, rastreamento e acompanha-
mento de casos suspeitos e confirmados,
além de atendimento presencial e telefénico
para acolhimento e esclarecimento de du-
vidas. A acao teve inicio em julho de 2020.
Foram realizadas 266 coletas, das quais 47
tiveram resultados positivos para COVID-19
e 219, negativos. Todos os usuarios foram
inicialmente atendidos pelo plantdo de
monitoramento COVID-19, encaminhados
para coleta do SWAB nasal, e monitorados
por no minimo 14 dias independentemente
do resultado do exame.
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O projeto de vacinacao (PRO-VACINA)

€ executado em parceria com o Sistema
Unico de Saude (SUS) e segue as
recomendacdes do Ministério da Saude.
Essa acao foi mantida durante a pandemia
COVID-19 pelo reconhecimento da impor-
tancia da vacinacao no controle de doencas
imunopreveniveis em todo o mundo. Ade-
mais, em 2020, foi implementado o Sistema
de Informacéo do Programa Nacional de
Imunizacgao (SI-PNI), contribuindo com um
maior controle da distribuicdo e do estoque
dos imunizantes. De janeiro a dezembro,
foram administradas 14.704 doses de
vacina, incluidas nesse numero tanto as
vacinas de rotina quanto aquelas de cam-
panhas (Influenza, Sarampo e Poliomielite).
Como estratégia de controle na dissemina-
¢cdo do coronavirus, foi implementado na
Divisédo de Atencdo a Saude um sistema
de vacinacéao do tipo drive-thru, no qual

0s usuarios tinham a opc¢éao de receber as
vacinas dentro do seu préprio veiculo.

Atencao Psicossocial do Servidor

Em 2020, no ambito dos projetos psicos-
sociais de promocéo a saude conduzidos
pela Diviséo de Atengéo Psicossocial do

Servidor (DIAPS), foram realizados:
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11 encontros de psicoterapia de grupo

para promocao a saude mental, com 10
participantes cada (tal atividade foi cance-
lada no formato presencial e remodelada
para o modelo online, sendo ofertada até

0 més de junho de 2020); trés encontros
virtuais do Projeto Vida com Maturidade, os
guais contaram com 33 participantes; 39
teleatendimentos de orientacao e planeja-
mento a aposentadoria, também no ambito
do Projeto Vida com Maturidade; nove
reunides do grupo de Parentes e Amigos
dos Acometidos pela Doenca do Alcoolismo
(AL-ANON) e seis encontros do Grupo de
Acometidos pela Doenca do Alcoolismo
(GADA), no ambito do Programa Por Amor a
Vida, as quais contaram com o total de 41 e
90 participantes, respectivamente; e o total
de 44 atendimentos e acompanhamentos
individuais dos patrticipantes do referido Pro-
grama, acrescido da realizacao de pesquisa
de mapeamento do uso de substancias
psicoativas no contexto da COVID-19, a qual
totalizou 313 questionarios respondidos.

Com relacao aos atendimentos, a DIAPS
realizou: 273 no servigo da psicologia, 312
sociais, 121 de acolhimento e/ou orientacéo
relacionados a COVID-19, 368 do tipo
busca ativa (por meio de contato telefénico
ou emails dos servidores e/ou familiares).

Além disso, 19 servidores com deficiéncia
também foram atendidos durante o0 ano

de 2020, dentre orientacdes/acolhimentos
e busca ativa. Por fim, uma modalidade
especifica, denominada “Atencao Psicosso-
cial e diagnéstico de saude e bem-estar de
servidores aposentados durante pandemia
COVID-19", totalizou 36 atendimentos.

A DIAPS elaborou e disponibilizou, ainda,
diversos materiais informativos aos servi-
dores e ao publico em geral, com vistas a
tratar de temas como riscos psicossociais
associados a pandemia e ao isolamento
social aos trabalhadores da saude e

em contexto hospitalar; informacdes e
reflex6es sobre campanhas de saude
mental e prevencao ao suicidio (Campanha
Setembro Amarelo); aspectos de saulde
dos idosos no contexto da pandemia,
entre outras tematicas. No total, foram
elaborados 24 materiais informativos, o0s
guais foram disponibilizados por meio de
emails, aplicativos de mensagens e redes
sociais. Ademais, a Divisao se preocupou
em disponibilizar materiais informativos
elaborados por outras universidades e
instituicbes com temas afins a COVID-19
e demais areas de atuacdo da DIAPS,
sendo ofertados o total de 73 materiais
informativos.
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Pericia em saude

Com relacdo a pericia em saude, em 2020,
foram realizadas 3.440 pericias médico-o-
dontoldgicas e 1.427 registros administra-
tivos de afastamentos, totalizando 4.867
atendimentos de servidores ativos, inativos
e dependentes. Também foram realizados
22 atendimentos de pericias judiciais
(assisténcia técnica em processos judiciais
por requerimento das procuradorias
federais), bem como a avaliac&o pericial de
51 discentes da UFRN, quando solicitadas
pelas unidades académicas.

A Divisao de Pericia em Saude funciona
como sede da Unidade do Subsistema
Integrado de Atencéo a Saude do Servidor
(SIASS) da UFRN e, durante a pandemia
do COVID-19, suspendeu as atividades
presenciais para entrega de atestado
médico e processos administrativos. Tal
procedimento passou a ser realizado eletro-
nicamente por meio de e-mail institucional
criado exclusivamente para este fim.

Seguranga do trabalho

Na UFRN, a seguranca do trabalho é res-
ponsavel ndo so pela elaboracao de parece-
res técnicos referentes aos adicionais, como
também por realizar analise e notificar as
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unidades quanto aos acidentes de trabalho
e ainda elaborar os Programas de Preven-
¢cao de Riscos Ambientais (PPRA).

Atividades desenvolvidas relacionadas
a Seguranga do Trabalho

Atividades Quantidade

Pareceres técnicos 176

Analise de acidentes ocorridos e 12
notificados

PPRAs concluidos 1
PCMSO 6
Relatérios de inspegéo 10
Protocolos de atividade de campo 159

Protocolos de biosseguranga
especificos analisados

Fonte: PROGESP

Em 2020, com o advento da pandemia,

a Divisao de Vigilancia em Saude e
Seguranca do Trabalho (DIVIST) elaborou
o Protocolo de Biosseguranca da UFRN
para auxiliar no retorno gradual e seguro
das atividades presenciais na Instituicdao. O
referido protocolo teve como base os para-
metros comportamentais, infraestruturais e
0s processos de trabalho, tendo em vista

prevenir a contaminacao pela COVID-19
no ambito da UFRN. O acompanhamento
esta sendo realizado por meio de andlise
dos planos de retorno ou assessoramento
dos setores que, porventura, necessitem
de apoio técnico. No tocante a capacitagao,
foi realizado treinamento de atualizacao da
Comisséo Interna de Saude e Seguranca
do Trabalho (CISST) com énfase no pro-
tocolo de biosseguranca, em virtude da
decisédo de prorrogar o mandato da CISST
para atuar no retorno seguro, tendo sido
treinados 45 servidores para tal atuacao.

2.7 Trabalho remoto

O exercicio de 2020 tornou-se singular
com a declaragéo de emergéncia em
saude publica de importancia internacional,
em decorréncia da pandemia declarada
pela OMS. Com excecéo das atividades
essenciais presenciais, a comunidade
universitaria passou a realizar seus traba-
Ihos de forma remota, decisdes importantes
foram tomadas rapidamente e diversos
normativos tiveram que ser publicados
para regulamentar e atualizar as regras de
teletrabalho na Instituicdo, orientando os
servidores diante de tantas incertezas.
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Foi desenvolvida no Portal da PROGESP
a aba COVID-19 para reunir todas essas
informacdes. Totalizam sete portarias, dez
instrugées normativas, dois oficios, sete
comunicados e quatro documentos com
procedimentos de atuagao nas atividades.
Além disso, foi criado pela Divisdo de
Qualidade de Vida no Trabalho o projeto
Em casa com a PROGESP, mencionado
anteriormente, que reuniu diversos videos
e apostilas sobre variados temas para
servidores e criangas. E também a sec¢éo
“Desenvolvimento do Ensino Remoto”

com a disponibilizagéo de sete cadernos
orientativos aos docentes com uma sintese
da experiéncia e do trabalho de pesquisa
de setores que ja lidavam com modalidades
de ensino diversas da presencial.

Entre maio e junho, a UFRN, por meio

da PROGESP, realizou uma pesquisa

de opinido sobre o trabalho remoto com
técnicos e docentes gestores e com
técnicos-administrativos que ndo séo
gestores, em situacéo de teletrabalho. De
um publico-alvo de 1.824 pessoas, 1.328
responderam (51% dos gestores e 58%
dos técnico-administrativos).
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A pesquisa contou com trés dimensodes:
recursos disponiveis, acompanhamento
das atividades e qualidade de vida no
trabalho. O resultado simplificado pode
ser conferido a seguir:

» 79% dos gestores e 84% dos técnicos
afirmaram que possuem condicoes de
trabalho adequadas em sua residéncia;

» 99% dos técnicos avaliaram que
estavam conseguindo cumprir
as atividades no trabalho remoto;

» 89% dos gestores responderam que
estavam acompanhando as atividades
das equipes;

» 79% dos técnicos afirmaram que
as modalidades presencial ou
semipresencial sao as mais
adequadas numa situagao “normal”;

» 84% dos gestores avaliaram que
o desempenho das equipes se manteve
ou melhorou com o teletrabalho;

» 59% dos gestores e 87% dos técnicos
responderam que o trabalho remoto estava
favorecendo o bem-estar;

» 45% dos gestores e 88% dos técnicos
informaram nao sentirem sobrecarga de
trabalho.

Destaca-se ainda que, durante o ano de
2020, foi instituida uma Comisséo de Moni-
toramento COVID-19 (Instrugao Normativa
n° 07/2020-PROGESP) para implementar
protocolo de teleatendimento multiprofissio-
nal com os seguintes objetivos:

» acolher a pessoa que procurou o servigo;

» afastar do ambiente de trabalho em tempo
oportuno o servidor que suspeitou ou
confirmou estar com o novo coronavirus;

» acompanhar por teleatendimento servi-
dores durante os sintomas e até estarem
aptos a retornar as atividades;
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» encaminhar ou realizar o exame RT-PCR
para detectar a doenga;

» encaminhar a equipe de apoio psicosso-
cial os servidores que necessitaram;

» e exercer atividades de vigilancia
epidemiologica que se relacionem com a
COVID-19.

A distribuicdo dos atendimentos
realizados pela comissao na UFRN
encontra-se no grafico a seguir.
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Acompanhamento dos casos de
adoecimento por sindrome gripal ou
COVID-19 ao longo dos setores da UFRN

Campus Central
Hospital Universitario Honofre Lopes - HUOL
Maternidade Escola Januario Cicco

Outros 90| 10%

Terceirizados 63|7%

Alunos 34|4%

FACISA ] 11]1%

Hospital Universitario Ana Bezerra 6|1%

CERES e EMCM Caicé | 4]0,4%

Fonte: PROGESP

Ao longo de 2020, também como atividade
especifica da pandemia e para cumprir o
disposto no Oficio Circular SEI n® 971/2020/
ME e no Comunicado n° 562103 do Minis-
tério da Economia, a UFRN enviou sema-
nalmente estatisticas com a situacao dos
servidores como forma de “monitorar os
impactos da pandemia, planejar e executar
iniciativas que pudessem facilitar a Gestéo
de Pessoas, além de dar transparéncia a
sociedade” (Ministério do Planejamento).

A tabela a seguir demonstra a situacao dos
servidores efetivos em outubro de 2020.
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201|22%
183 20%

316|35%

Situacao dos servidores efetivos
durante pandemia COVID-19

Situacao Docente Técnico
i Atividades
Presencial o 94 808
essenciais
Comorbidades 176 271
Igual ou maior
284 109
a 60 anos
Gestante/lactante 35 28
Remoto Coabitacio 19 6
Filho em
. 488 261
idade escolar
Deciséo
L ) 1.084 1.094
administrativa
Afastamento/
Afastados ) L. 189 206
licenca/férias
Dispensa* Dispensa 0 243
Total 2.369 3.026
* Nos termos da Instrugao Normativa n° 19,
de 12 de marco de 2020 do Ministério da Economia.
Fonte: PROGESP
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2.8 Metas nao alcancgadas
e desafios futuros

O cenario da pandemia alterou significativa-
mente o planejamento inicial de Gestao de
Pessoas, provocando adaptacdo em todas
as areas, com mudancas nos procedimen-
tos relacionados a organizacao do trabalho
(normativos, teletrabalho, ensino remoto,
entre outros), no acompanhamento da sau-
de (Comisséo de Monitoramento, protocolo
de biosseguranca e a¢des de qualidade de
vida no trabalho) e no desenvolvimento dos
servidores.

Foi necessario inovar no planejamento e
na execucao dos projetos, melhorar a co-
municacao interna e descobrir e apropriar-
se de novas tecnologias. Destaca-se ainda
o fortalecimento da cultura organizacional
com vistas a manter as equipes unidas e
fortes, principalmente diante das diferentes
modalidades de trabalho.

Desafios futuros

Gerir as pessoas diante de um cenario
externo de rapidez em mudangas, neces-
sidades tecnoldgicas e transformacotes
digitais, e de um cenario interno de limites
orcamentarios e constantes alteracdes nas

normas de Gestado de Pessoas, requerendo
um aprimoramento dos processos de
gestéao, configura-se no grande desafio

da area de Gestéo de Pessoas. Somada

a isso, a declaracdo de emergéncia em
saude publica de importancia internacional,
em decorréncia do novo coronavirus,
trouxe outros desafios ao periodo: pro-
cessos de mudancas foram acelerados,
adaptacOes foram realizadas, protocolos de
biosseguranca e de cuidados com a saude
das pessoas tiveram que ser desenvolvidos
e adotados. Dessa forma, acompanhar
essas mudancgas e proporcionar condigdes
laborais saudaveis demanda esforcos em
todas as areas da Instituicao. Diante desse
contexto, sdo detalhados alguns desafios
da area de Gestdo de Pessoas:

a) Implantagao do Programa
de Gestao de Trabalho

O programa visa otimizar a gestao do
trabalho em qualquer modalidade adotada
— presencial ou teletrabalho. Trata-se de
um programa inovador que traz desafios
para a gestdo e para os servidores, pois
sera necessario disseminar fortemente

a cultura de planejamento em todas as
camadas (estratégico, tatico e operacional).
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Além disso, sera necessario um sistema
agil, dindmico, que consiga refletir o dia a
dia das atividades e auxiliar o gestor no
acompanhamento das metas individuais e
da unidade. Dessa forma, a aceitacédo da
comunidade em adotar essa nova organi-
zacao de trabalho é um desafio importante
e necessario para a area de Gestao

de Pessoas.

b) Mudancga de cultura

Como resultado do que foi vivenciado no
ano de 2020, a imposicao do trabalho
remoto trouxe reflexdes e afirmacdes para
todas as areas. O “novo normal” deve ser
ponderado em diversos aspectos, principal-
mente no que diz respeito ao retorno das
atividades presenciais no pos-pandemia.
Os aspectos relacionados a biosseguranca,
a qualidade de vida no trabalho e as
relacbes socioprofissionais sdo alguns dos
desafios que devem ser considerados com
bastante atencéo a partir do novo contexto.

c) Desenvolvimento de pessoas

Capacitar pessoas é sempre um desafio,
principalmente quando se precisa
personalizar o seu desenvolvimento. Com
um namero considerado de cargos distintos
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e perfis diferenciados de lideranca, as
capacitacdes precisam ser assertivas para
atender as necessidades institucionais
(desenvolvendo as competéncias) e
contribuir com o crescimento profissional e
pessoal do servidor.

Um desafio que também se apresenta
nesse contexto é o alinhamento das
atividades continuamente desenvolvidas
pelos servidores as competéncias por eles
adquiridas, seja por meio da melhoria do
planejamento do trabalho ou por ampliagéo
das possibilidades de atuacédo, como

a participagdo mais efetiva em

projetos institucionais.

d) Avaliacao de desempenho

A avaliacdo de desempenho € uma
ferramenta importante para o processo de
desenvolvimento do servidor. Na UFRN,

0 modelo de avaliacao dos servidores
técnico-administrativos foi recém-atuali-
zado e trouxe mudancas significativas ao
processo, alinhando-se de forma definitiva
as dimensdes de competéncias. Porém,
ainda se apresenta como desafio mapear
as diferentes competéncias de cargos e
de perfis requeridos para o corpo técnico,
docente e gestor.

e) Recomposicao da forga de trabalho

Destaca-se a reposic¢ao das vagas de
servidores docentes e técnico-adminis-
trativos da Instituicdo, tendo em vista

a vinculacdo do provimento aos limites
estabelecidos pelo MEC, nos termos da
Portaria n® 1.469/2019-MEC. No caso
especifico dos técnicos, o desafio é maior
em razao da extin¢cdo de diversos cargos, a
nao criagdo de novos cédigos e a limitacao
de abertura de novos concursos. Além
disso, a determinacgdo de servi¢os que
serdao preferencialmente objeto de execu-
¢ao indireta, estabelecidos pela Portaria
n° 443/2018-MPOG, concomitante com a
limitacdo orcamentéria, podera dificultar a
manutencdo da prestacdo de servigos de
gualidade aos discentes.

Outro agravante é a imprevisibilidade das
movimentacdes de pessoal, fundamen-
tada na Portaria n° 193/2018-MPOG,
sem considerar os estudos técnicos de
dimensionamento de pessoal, os limites
estabelecidos no Quadro de Referéncia
de Servidores Técnico-Administrativos
em Educacao (QRSTA) (Decreto n°
7.232/2010) e no Banco de Professor
Equivalente (Decreto n°® 8.259/2014) e a
autonomia das universidades demandadas
no processo de tomada de deciséo.
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Requisigao de servidores
por outros orgaos

No que se refere as cessoes e as
requisicoes, salientam-se aquelas que
envolvem o Tribunal Regional Eleitoral
(TRE), merecendo uma atencao especial
pelo impacto que vem trazendo ao longo
dos Ultimos anos a Instituicdo, uma vez
que ndo ha discricionariedade na sua
concessao nem contrapartida de vagas,
exercendo um longo periodo de atividade,
assim como a falta de perspectiva de
retorno desses servidores.

f) Reestruturagao do PCCTAE

A estrutura de cargos do Plano de Carreira
dos Cargos Técnico-Administrativos em
Educacéo (PCCTAE), estabelecida pela Lei
n° 11.091/2005, mantém-se a mesma des-
de 1987, havendo a necessidade de uma
reestruturacdo dos cargos no sentido de
torna-los mais flexiveis frente a moderniza-
cao e a inovacao dos servicos e das praticas
de trabalho, o que possibilita a alocacdo de
servidores com perfil que venha a atender
com eficiéncia as novas demandas.
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https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-1.469-de-22-de-agosto-de-2019-212178722
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/57219256/do1-2018-12-28-portaria-n-443-de-27-de-dezembro-de-2018-57218981
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/57219256/do1-2018-12-28-portaria-n-443-de-27-de-dezembro-de-2018-57218981
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/28503558/do1-2018-07-04-portaria-n-193-de-3-de-julho-de-2018-28503542
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/decreto/d7232.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/decreto/d7232.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/decreto/D8259.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/lei/l11091.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/lei/l11091.htm

g) Dimensionamento da Forca de Trabalho

O modelo de dimensionamento de servido-
res técnico-administrativos, instituido pela
Lei n° 11.091/2005 e regulamentado no
Decreto n° 5.825/2006, ndo tem sido obser-
vado na atualizac&o (quantitativo, extincédo
e suspenséo) do Quadro de Referéncia

de Servidores Técnico-Administrativos em
Educacédo (QRSTA), impactando de forma
significativa na gestdo da forca de trabalho
da UFRN.

h) Perfil de Adoecimento dos Servidores

O numero de servidores adoecidos, com
correlagdo ou ndo com o ambiente de
trabalho, vem aumentando gradativamente
a cada ano, de acordo com estudos que
vém sendo realizados pela PROGESP. A
andlise desses dados aponta uma preocu-
pacéo, tendo em vista que a incidéncia de
doencas relacionadas a saude mental vem
crescendo de forma significativa entre os
servidores, uma vez que seu diagnostico é
de dificil realizacdo e o tempo de tratamen-
to geralmente é de longo prazo.

Subsistema Integrado de Atencao
a Saude do Servidor (SIASS)

A UFRN sedia a Unidade do Subsistema
Integrado de Atencéo a Saude do Servidor
(SIASS-UFRN) e atende aproximadamente
10.000 servidores de 34 6rgdos da Admi-
nistracéo Publica Federal, além de contar
com uma extensdo no interior do Estado.
No entanto, as contribuicdes dos 6rgaos
sdo minimas, em comparacao ao servico
prestado. Alguns 6rgaos disponibilizaram
recursos humanos para compor a forga

de trabalho do SIASS-UFRN, mas devido
a caréncia de pessoal e as dificuldades
também enfrentadas por esses 0rgaos,

as contribuicdes ofertadas limitam-se, em
grande parte, a materiais de expediente.
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i) Integracao dos Sistemas

A falta de definicdo por parte da Secretaria
de Gestdo de Pessoas, do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo
guanto a integracdo dos Sistemas Integra-
dos de Administracéo de Pessoal (SIAPE)
— SIAPECad e SIAPNet — e Sistema de
Gestéo de Pessoas do Governo Federal
(SIGEPE) com os sistemas internos das
Instituicbes Federais de Ensino Superior
(IFES) gera problemas de confiabilidade de
informacao, retrabalho das equipes e falta
de acesso as informacdes em tempo real,
comprometendo a eficiéncia dos processos
de trabalho e da qualidade dos gastos
publicos.
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3 GESTAO DE LICITAGOES
E CONTRATOS

3.1 Conformidade legal

A Gestao de Licitac6es e Contratos na Uni-
versidade Federal do Rio Grande do Norte
é realizada em estreita conformidade a
legislacéo vigente, observando e aplicando
um conjunto de principios, de diretrizes e
de normas regulamentares (Leis, Decretos,
Instrucdes Normativas, Portarias, Acor-
daos, Resolugbes Internas, entre outros)
acerca do tema, emanados por Orgaos

de Controle (TCU, CGU, AUDIN), Uni&o,
Ministério da Educacéo (MEC), Ministério
da Economia e da prépria Instituicao.

Entre os principais instrumentos legais que

regem a Gestao de Licitagfes e Contratos
atualmente destacam-se:

» Lei n® 8.666/1993

» Lei n°® 10.520/2002

» Decreto n°® 10.024/2019

» Lein® 12.462/11

» Lei Complementar n°® 123/2006

» Decreto n°® 7.892/2013

» Instrugao Normativa n° 05/2014-MP

» Instrugao Normativa n° 05/2017-MP

» Instrugao Normativa n°® 01/2019-ME,
bem como suas atualizagoes

Em 2020, destacam-se as seguintes
inovagfes normativas que exerceram forte
influéncia sobre os fluxos de contratagéo:
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» em fevereiro, a Lei n°® 13.979/2020, que
dispoe sobre as medidas para enfrenta-
mento da emergéncia de saude publica de
importancia internacional decorrente do
coronavirus;

» em maio, a Medida Provisoria n® 961,

que autoriza pagamentos antecipados nas
licitagoes e nos contratos, adéqua os limites
de dispensa de licitagao e amplia o uso

do Regime Diferenciado de Contratagoes
Publicas (RDC) durante o estado de calami-
dade publica;

» em maio ainda, a Instrugao Normativa
n° 40/2020-ME, que sistematiza a

elaboragao dos Estudos Técnicos Prelimi-
nares (ETP) para a aquisi¢ao de bens e a
contratacao de servigos e obras, no ambito
da Administracao Publica federal direta,
autarquica e fundacional;

» em agosto, a Lei n°® 14.035/2020,
que alteraa Lei n® 13.979, de 6 de
fevereiro de 2020;
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8666cons.htm
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https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-40-de-22-de-maio-de-2020-258465807
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-40-de-22-de-maio-de-2020-258465807
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/lei/l14035.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/lei/L13979compilado.htm

» e, em dezembro de 2020, o Plenario

do Senado aprovou o Projeto de Lei (PL)
n° 4.253/2020, que cria um NOVO Marco

legal para substituir a Lei das Licitagoes,

Detalhamento do numero de contratagoes
realizadas no ano de 2020

Contratac6es Diretas (1) Pregdes - SRP (2)

Processos

a Lei do Pregao e o Regime Diferenciado
de Contratagoes, além de agregar temas
relacionados e cujo texto seguiu para

Como

Como

RDC (3)

de Contra-
tacoes (4)

Valor Total

()

Dispensa

Inexigibilidade T

participante (1+2+3)

sancgao presidencial. 15 . - 6 g
$ $ $ $ $ 5 $
R R R R R R
32 Resumo dOS ValoreS de 2020 15.908.199,81 2.355.054,50 157.297.009,32 12.464.347,07 | 9.864.324,15 197.888.934,85
contratagoes classificados
. . . . 8,04% 1,19% 79,49% 6,30% 4,98% 100%
pelos principais tipos de

servigo ou bens, assim como
com a indicagao das areas da
organizacgao favorecidas com
a aquisicao

As contragfes por meio de licitacéo,

na modalidade Pregéo, em sua forma
eletrbnica, mediante Sistema de Registro de
Precos, foram responséaveis por quase 80%
do volume de recursos licitados em 2020.
Foram licitados 2.913 itens, um aumento

de quase 110% em relacéo a 2019 (em que
foram licitados 1.389 itens), com taxa de su-
cesso em torno de 70%, uma vez que 2.014
itens foram adjudicados e disponibilizados a
comunidade académica para contratagao.

Fonte: SIPAC, 2021
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Ademais, no exercicio de 2020, foram
formalizados 31 contratos, com destaque
para os contratos de prestacdo de servico
de dedetizacdo e de manutencéo de
geradores, instalacdo e manutencdo de
infraestrutura de cabeamento de fibra
Optica. Além desses contratos, a Instituicdo
possui hoje trés contratos vigentes de
locacao de imdveis e dois contratos de
locagéo de equipamentos, além de cinco
contratos de locacdo de mao de obra e 13
de manutencéo de bens e equipamentos,
0s quais dao suporte ao funcionamento
administrativo da UFRN.
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Todas as licitacGes e os contratos firmados
e vigentes no ano de 2020 destinaram-se
ao funcionamento académico e administra-
tivo da UFRN, contribuindo para a melhoria,
a manutencao e a modernizacéo dos
ambientes de sala de aula, dos laboratorios
e dos espacos administrativos. Também
merecem destaque, no ano de 2020, as
aquisicdes e as contratacdes voltadas

as acOes da UFRN no combate e no
enfrentamento a COVID-19, seja por meio
da producao e da distribuicao do alcool a
70%, seja pela realizacdo dos exames de
deteccdo do coronavirus ou mesmo pela
disponibilizacdo de diversas a¢des voltadas
a assisténcia a sociedade por intermédio
das mais diferentes areas do saber.

3.3 Aquisigoes e contratagoes
mais relevantes, sua associagao
aos objetivos estratégicos

e justificativas para essas
contratagoes

3. 3. 1 Licitacoes realizadas: Pregoes

Entre as contratacdes realizadas,
destacam-se:

» Tecnologia da Informacgao
e Comunicagao

» PREGAO ELETRONICO SISRP N°.: 24/2020
— contratacao de empresa para prestagao
de servigos de instalagao e manutengao de
infraestrutura de cabeamento metalico para
atender demandas da UFRN, pelo periodo
de 12 (doze) meses.

» PREGAO ELETRONICO SISRP N°.: 25/2020
— contratacao de empresa para prestagao
de servigos de instalagao e manutengao de
infraestrutura de cabeamento de fibra opti-
ca de rede logica para atender demandas da
UFRN, pelo periodo de 12 (doze) meses.

» Infraestrutura

» PREGAO ELETRONICO SISRP N°.: 9/2020
— contratagao de empresa especializada
em fornecimento e instalagao de divisorias,
forros — em pvc, gesso e drywall — e
acessorios, para atender demandas da
UFRN pelo periodo de 12 (doze) meses.

» PREGAO ELETRONICO SISRP N°.: 21/2020
— contratagao de empresa para prestagao
de servigos de impermeabilizagao e
recuperagao de cobertura em edificagoes
da UFRN, com fornecimento de material,
para atender demandas da UFRN pelo
periodo de 12 (doze) meses.

» PREGAO ELETRONICO SISRP N°.: 2/2020
— aquisicao de equipamentos de processa-
mento de dados para atender demandas da
UFRN, pelo periodo de 12 (doze) meses.
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» PREGAO ELETRONICO SISRP N°.: 26/2020
— aquisicao de materiais elétricos para
atender demandas da UFRN pelo periodo
de 12 (doze) meses.
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» Académicos

» PREGAO ELETRONICO SISRP N°.: 7/2020
— aquisicao de aparelhos, equipamentos

e utensilios médicos e laboratoriais para
atender demandas da UFRN pelo periodo
de 12 (doze) meses.

» PREGAO ELETRONICO SISRP N°.: 5/2020
— aquisigao de material quimico para
atender demandas da UFRN pelo periodo
de 12 (doze) meses.

» Interesse institucional

» PREGAO ELETRONICO SISRP N°.: 64/2020
— aquisicao de materiais para atender
demandas do protocolo de biosseguranga
(COVID-19) da UFRN pelo periodo

de 12 meses.

» Obras

» REGIME DIF. DE CONTRATAGAO Ne.:
3/2020 - complementagao da construgao
do nucleo de apoio e extensao discente
(NAED) e nucleo de apoio ao discente
(NADIS) do Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas da UFRN.

3.4 Contratacoes diretas

Foram formalizados 151 processos para
contratagdo direta (legalmente dispen-
saveis ou cuja licitacéo € inexigivel), o
que corresponde a 38% do total de 393
processos de contratacbes em 2020:

» dentro do limite de valor
(conforme Lein® 8.666/1993 art. 24,
incisos | e 1) — 94 processos de DL;

» para a aquisi¢ao ou contratagao

de produto para pesquisa e
desenvolvimento — Lei n°® 8.666/93,

art. 24, inciso XXI — 3 processos de DL;

» em torno de 30 Dispensas de Licitagao e
quatro Inexigibilidades diretamente voltadas
ao combate da pandemia do Sars-CoV-2.
Com o cenario de calamidade publica
ocasionado pelo Coronavirus, a UFRN
teve papel de destaque no Rio Grande do
Norte ao assumir a realizacao de testes

do Covid-19, realizados pelo Instituto de
Medicina Tropical, e a producéo de alcool a
70% a ser distribuido em unidades hospi-
talares publicas, com fabricacdo realizada
pelo Ndcleo de Pesquisa em Alimentos e
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Medicamentos (NUPLAM). Diante desse
contexto, a Diretoria de Compras, em
parceria com as unidades demandantes,
desenvolveu os processos e 0s procedi-
mentos essenciais a aquisicdo dos insumos
e dos materiais quimicos e laboratoriais
necessarios, além dos materiais e equi-
pamentos de protecdo individual a serem
utilizados pelos servidores em atividades
indispenséaveis na UFRN.

Além das contratacdes diretas
relacionadas a aquisi¢céo e a contratacdo
de bens e servigcos comuns, foram forma-
lizadas, no ano de 2020, 61 contratacbes
por dispensa de licitacdo no valor total

de R$ 34.798.873,34 na contratacao da
Fundagao Norte-Rio-Grandense de
Pesquisa e Cultura (FUNPEC) para
execucédo dos contratos académicos.

Essas contratacfes, relacionadas aos pro-
jetos académicos desta Universidade e em
colaboracdo com a Fundacao de Apoio, séo
realizadas com base na Lei n° 8.666/1993
artigo 24, inciso Xlll, combinado com a

Lei n® 8.958/1994, a qual dispde sobre as
relacdes entre as Instituicbes Federais de
Ensino Superior e de Pesquisa Cientifica e
Tecnoldgica e as Fundacgfes de Apoio e da
outras providéncias.

130 /184


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8666cons.htm
https://funpec.br/
https://funpec.br/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8666cons.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8958.htm

3.5 Principais desafios
enfrentados pela Gestao
de aquisigoes e contratos

Assim como em 2019, o numero subs-
tancial de alteragoes nos normativos,
entendimentos, julgados e orientacdes
relacionadas a licitacdes e contratacdes
impds a Gestao de aquisigdes e contratos
permanente estado de adaptacdo em
2020, inviabilizando, inclusive, a iniciativa
de utilizacao do site da Pré-Reitoria de
Administracdo (PROAD) da UFRN, como
meio para difusdo das referéncias legais,
editais de licitagcOes, checklists e manuais
conforme exposto em 2019.

Parte extremamente relevante da instrugéo
processual, a pesquisa de pregos, que

vem sofrendo profundas modificacBes
metodoldgicas nos ultimos anos, em 2020,
foi consideravelmente abalada pela volati-
lidade do mercado. Em razéo da crise e da
instabilidade econémica, ocasionadas pela
pandemia, os precos praticados no mercado
sofreram grande oscilag&o. Inicialmente,
apenas os mercados relacionados a Equipa-
mentos de Protecéo e Seguranca, insumos
para a producao de teste para deteccdo do
Coronavirus e alcool a 70%, posteriormente

as variacOes foram sentidas nos mais
diversos setores da economia, impactando
tanto pregdes da UFRN quanto adesdes das
guais essa Instituicao manifestou interesse.

Também se apresentaram como um desafio
a eficiéncia dos processos conduzidos

pela Diretoria de Compras da Pré-Reitoria
de Administracao as exigéncias de maior
robustez nos documentos de planejamento
das contratagoes diretas (Estudos Técnicos
Preliminares, Termos de Referéncia e
Mapas de Gerenciamento de Riscos) feitas
pela Procuradoria Juridica (AGU).

O Plano Anual de Contrata¢des contou com
manifestacdo de demanda de 69 unidades
diferentes para mais de 60 de grupos de
material/servicos diferentes, o que imp6és

a Diretoria de Compras uma necessidade
de analise plural de cenarios e mercados,
exigiu perfil proativo e maior capacidade

de organizacao para dar respostas mais
assertivas aos demandantes.

E importante também indicar que o novo
cenario, gerado pela pandemia e pelo
teletrabalho, foi aproveitado para implantar
inovacdes na emissdo de pareceres pelas
equipes técnicas, nos processos de paga-
mento e nas assinaturas de atas (fluxos,
agora, totalmente eletronicos).
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3.6 Inovagoes e melhorias
implementadas e perspectiva
de futuro

Os desafios envolvidos na Gestédo de
aguisicles e contratacbes da UFRN sao re-
levantes. Logo, se faz necessario inovar e
desenvolver novos meios de atender tanto
ao aparato legal, quanto, principalmente, as
unidades demandantes de bens e servigos
da Universidade. Dessa maneira, seguem
alguns dos pontos mais relevantes acerca
de tais melhorias em 2020:

» consolidacao da Diretoria de Compras
como unidade de planejamento e condugao
das compras publicas na UFRN;

» estruturagao da Divisao de Planejamento
e Gerenciamento de Compras (DPGC) e
inicio do exercicio do seu papel regimental;

» emissao de pareceres técnicos em
licitagao (Pregao e Regime Diferenciado

de Contratagao — RDC), processos de
pagamento e assinatura de atas totalmente
de forma eletronica;
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» plano Anual de Contratagcoes com coleta e
execucao de forma segmentada e conforme
calendario definido;

» Estudo Técnico Preliminar na plataforma
Compras Governamentais;

» projeto para mapeamento dos fluxos
internos (interdivisionais);

» insergao de um bonus na avaliagao
de desempenho para os servidores que
exercem a fungao de fiscal de contrato
no ambito da UFRN, como forma de
valorizar essa atividade tao essencial
da gestao dos contratos.

Em alinhamento com o Plano de Gestao
da UFRN (2019-2023) e com a Cadeia de
Valor da UFRN, processo de suporte —
Gerir contratacfes —, a UFRN, por meio
da Pro-Reitoria de Administracéo, mais
especificamente da Diretoria de Compras e
de Contratos, contribuiu com o seu modelo
de governanca e o seu desenvolvimento
institucional, de gestéo estratégica e de
gestado de processos e riscos a partir das
seguintes agodes:

» construgao do primeiro Planejamento
Estratégico da Diretoria de Compras;

» projeto para mapeamento dos fluxos
internos da Diretoria de Compras;

» construg¢ao de manuais de fluxos e proce-
dimentos nas divisoes;

» fortalecimento da cultura de cooperagao
entre as divisoes da Diretoria de Compras;

» adocao de mapa de gerenciamento de
riscos em todas as contratagoes;

» atendimento ao indicador 50 do Plano
de Gestao mencionado, por meio de agoes
estratégicas como defini¢ao do catalogo
de materiais/servigos; estruturacao da
Divisao de Planejamento e Gerenciamento
de Compras; definicao e mensuragao de
indicadores e métricas objetivas para

as contratagoes/aquisigoes dentro do
plano estratégico 2020-2023 da

Diretoria de Compras;

» reestruturacao da Diretoria de Contratos,
que teve como objetivo aperfeicoar os
processos e as rotinas de trabalho quanto
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a Gestao de Contratos celebrados entre
UFRN, na adogao de praticas e técnicas de
gestao para melhor orientar a condugao

dos seus processos, bem como apoiar a
adequacao para um novo modelo de gestao
pautado na colaboragao, na transparéncia e
no alinhamento entre todo o macroprocesso
de compras da Institui¢ao, contribuindo,
dessa forma, com um dos macroprocessos
da cadeia de valor da Instituigao.

Observando o que foi exposto, pode-se
afirmar que relativo a teméatica de licitagdes
e contratos, 0s seus aspectos mais
relevantes foram atendidos.

Como ag0es futuras e alinhadas com as
melhorias ja implementadas na Gestéo de
Aquisicbes e de Contratacdes da UFRN,
revelam-se o fortalecimento da cultura de
planejamento com mecanismos eficientes
de coleta e de execucéo do Plano Anual de
ContratacOes; a gestédo de atas mais efetiva
e otimizada por meio da acdo da equipe de
gestores; a maior celeridade nos processos
de compras e contratagdes através do
mapeamento de fluxos internos da Diretoria
de Compras; e, ainda para o ano de 2021, a
elaboracéo de um curso na modalidade on
-line para fiscais e gestores de contratos da
UFRN, o qual compora a grade permanente
de cursos disponibilizados pela PROGESP.
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4 GESTAO PATRIMONIAL
E INFRAESTRUTURA

4.1 Conformidade legal

De forma a respeitar a conformidade legal,
a UFRN, no ambito de todas as suas uni-
dades administrativas, esta alinhada com
0s regramentos juridicos que norteiam a
Gestao Patrimonial, atendendo a legislagéo
vigente, com destaque para a nova Portaria
n°® 38/2020-SPU e o Decreto n® 9373/2018,
a Portaria n° 385, de 28 de novembro de
2018, a Instrugao Normativan® 11, de

29 de novembro de 2018, o Decreto n°
9764/2019 e a Instrucao Normativa n° 5,
de 12 de agosto de 2019, que regulamenta
a Gestao Patrimonial de Bens Mdveis, além
do atendimento ao artigo 37 da Constitui-
¢ao Federal, a Lei n® 4.320/1964, a Lei

n° 8.666/1993, a Instrugao Normativa n°
205/1988 e o Decreto n° 7.746/2012 este
ultimo sobre a logistica sustentavel.

Além disso, sao observados os demais
instrumentos legais que regem a Gestao
Patrimonial na Administracéo Publica (Leis,
Decretos, Instru¢cdes Normativas, Portarias,
Acordaos, Resolucdes Internas, entre
outros), emitidos por Orgéos de Controle,
Unido e, também, pela propria Instituicdo.

4.2 Principais investimentos

de capital (infraestrutura e
equipamentos), avaliagao do
custo-beneficio e impacto sobre
os objetivos estratégicos

No exercicio de 2020, foram realizados
investimentos em equipamentos,
preponderantemente na aquisicao

de equipamentos de TIC, como
microcomputadores e notebooks, de
softwares, de aparelhos e utensilios
domeésticos relacionados sobretudo a
compra de equipamentos de apoio ao
Refeitdrio e Restaurante Universitario e
também na aquisicdo de equipamentos

relacionados as acdes da UFRN no combate

e enfrentamento a COVID-19, como a
producéo do &lcool a 70% e a realizacao

dos testes de deteccao do novo coronavirus.
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Ja com relacdo as obras, destacam-se os
investimentos na construgéo da Biblioteca
da Escola Agricola de Jundiai, no municipio
de Macaiba, e na construgdo do prédio
destinado a Escola de Medicina Multicampi,
na cidade de Caic6. Também houve os
recebimentos dos edificios do Instituto

do Cérebro (Ice), da Pés-graduacéo,
Pesquisa e da Extensdo do Departamento
de Arquitetura e Urbanismo e da reforma do
Restaurante Universitario.

E importante salientar que os investimentos
realizados em 2020 estdo alinhados aos
objetivos estratégicos institucionais e a
cadeia de valor, mais especificamente

aos processos de suporte de nivel 2, que
possuem como objetivo maior auxiliar na
promocao do ensino, da pesquisa e da
extensdo (processos finalisticos da cadeia
de valor). Como resultados provenientes
desses investimentos, ressaltam-se:
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» melhorias na infraestrutura, especialmen-
te nos laboratorios, biblioteca e demais
espagos académicos, como salas de aulas;

» ampliagao de espacgos e criagao de novos
ambientes para desenvolvimento das
atividades académicas;

» Aquisicao de equipamentos destinados
aos processos finalisticos e de suporte a
Institui¢ao, principalmente, no ano de 2020,
aqueles relacionados as agoes da UFRN

no combate e enfrentamento a COVID-19,
como a produgao do alcool a 70% e a
realizagao dos testes de detecgao do novo
Coronavirus.

4.3 Desfazimentos de ativos

Conforme previsto no Relatério de Gestéo
de 2019, no ano de 2020, foram realizados
dois leildes para alienacéo de bens inser-
viveis. Um dos leilbes foi para a venda de
bovinos, o que trouxe mais racionalizacéo
para a manutenc¢do do rebanho na Escola
Agricola de Jundiai; e o outro foi de bens e
insumos recolhidos e inserviveis.

4.4 Locacoes de imoveis
e equipamentos

No exercicio de 2020, a UFRN manteve

sob a sua gestao um montante de 38
imoveis, sendo seis pertencentes a Uniao,
29 de propriedade da UFRN e trés iméveis
de particulares locados, registrados nos
sistemas competentes de controle (SIPAC e
SPIUnet), além de outro imével em processo
de regularizacgao.

Em relag&o aos bens locados, gerou-se uma
despesa no valor total de R$ 386.768,40,
com uma reducao de aproximadamente
60% da despesa realizada no ano de 2019.

No exercicio de 2020, a UFRN fez uso
de dois contratos de locacdes de equi-
pamentos, ambos para disponibilizacdo
de equipamentos de copia e impressao,
incorrendo uma despesa no valor total de
R$ 389.369,54. Em relacao ao exercicio
de 2019, houve uma reduc¢do no custo de
aproximadamente 30%. Um dos motivos
para reducao no custo desse servico esta
na utilizacdo dos “processos digitais” na
Universidade a partir do final de 2018,
além de que, no ano de 2020, as ativi-
dades administrativas e académicas da
UFRN aconteceram majoritariamente de
forma remota.
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4.5 Mudangas e
desmobilizagoes relevantes

No exercicio de 2020 nao houve
mudancas e desmobilizacdes
relevantes no ambito da UFRN.

4.6 Principais desafios
e acoes futuras

Com a finalidade de atender aos objetivos
estratégicos previstos no Plano de Gestao da
UFRN (2019-2023) — “Desenvolver a gestdo
e a seguranga da informacg&o e do patrimo-
nio”, “Promover sustentabilidade energética,
ambiental e da tecnologia da informacgéo” e
“Aperfeicoar o modelo de governanca, de
gestao estratégica e de gestao de processos
e riscos” —, os principais desafios séo rela-
cionados a desenvolver novas metas para

o Plano de Gestao de Logistica Sustentavel
(PLS) em material de consumo; retomar o
projeto de roteirizag&o da distribuicdo de
agua mineral; contratar e implantar o Almo-
xarifado Virtual Nacional; aumentar o giro

de estoque de materiais de manutengéo de
imdéveis; coordenar a realiza¢do dos inventa-
rios de bens méveis e imdveis e estruturar a
migracdo do patriménio mével e do estoque
para o Sistema Integrado de Administracéo
de Servigos (SIADS).
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https://ufrn.br/resources/documentos/planodegestao/Plano_de_Gestao_2019-2023.pdf
https://ufrn.br/resources/documentos/planodegestao/Plano_de_Gestao_2019-2023.pdf
https://www.ufrn.br/resources/documentos/planos/pls/plano_de_Gestao_de_Logistica_Sustentavel-PLS.pdf
https://www.ufrn.br/resources/documentos/planos/pls/plano_de_Gestao_de_Logistica_Sustentavel-PLS.pdf

5 GESTAO DA
TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO (TI)

A UFRN, por meio da sua Superintendéncia
de Informética (SINFO), agrega valor ao
trabalho da comunidade académica (do-
centes, discentes, técnicos-administrativos
e gestores), permitindo sobretudo maior
eficiéncia no servigo publico prestado a
sociedade. Desde a sua criagdo no ano de
1999, a SINFO é responsavel por informa-
tizar centenas de processos de negécio da
Instituic@o atraves de sistemas de gestédo
integrados. A UFRN conta com mais de 40
produtos de software (considerando apenas
os aplicativos e sistemas de informacao, e
sem considerar as paginas Web institucio-
nais criadas e mantidas pela unidade para
dezenas de setores) criados e mantidos
pela SINFO e com uma infraestrutura
necessaria para atender a comunidade
universitaria. A figura a seguir apresenta a
cadeia de valor dessa superintendéncia.

Cadeia de valor SINFO

Fornecedores
deTI

Profissionais
de Tl no mercado

Empresas
licenciadas

PROCESSOS DE GESTAO PROCESSOS PRINCIPAIS PROCESSOS DE APOIO

Fonte: SINFO
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Gestdo e
expansao
da rede légica

Melhoria nos processos de governanca, operacoes e projetos

Planejamento, gestdo de projetos e processos

Regulacao: atendimento as auditorias internas e externas

Melhorias e Resolugao de
aprimoramentos incidentes e
nos sistemas problemas

Levantamento
de requisitos

Gestao do Datacenter
Selecao e gestao de pessoas
Gestao de Banco de Dados e Arquitetura

Gestao da pesquisa e inovacao
Apoio as unidades de suporte da UFRN
Suporte operacional

Transferéncia de
conhecimento
tecnolégico

Docentes,
discentes,

técnicos-
administrativos
e gestores
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5.1 Conformidade legal

A UFRN, por meio de resoluc¢des de

seus Conselhos Universitarios, atende os
normativos legais de 6rgaos reguladores,
seguindo orientagfes da Secretaria Especial
de Desburocratizacdo, Gestao e Governo
Digital, Secretaria do Tesouro Nacional,
Secretaria de Governo Digital, Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia
da Informacéo (SISP) e do Ministério da
Economia. Ademais, acompanha instrucoes
normativas do Gabinete da Seguranca
Institucional, Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletronico (eMAG) e Estratégia de
Governo Digital (EGD). Observa, ainda, a
Lei de Acesso a Informagao, Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD). Nesse sentido,
possui Plano Diretor de Tecnologia da Infor-
magao e Comunicacao (PDTIC); Politica de
Governanca de Tecnologia da Informagao;
Politica de Seguranga da Informagao;
Politica de Gestao de Identidade; Politica de
e-mail; Normas do uso de senhas; Comité
de Governanga, Riscos e Controle; Comité
Permanente de Seguranca da Informacéo; e
Comité Gestor de Tecnologia da Informagao.

5.2 Modelo de governancga
de Tecnologia da Informacgao
e Comunicagao (TIC)

Os avancos da tecnologia no tratamento
da informacéo colocam a area de TIC em
uma posicao de grande importancia nas
organizacoes. O seu papel é fundamental
no planejamento e na implantagéo das
estratégias institucionais, atuando como
area de apoio essencial desde a execugao
das atividades rotineiras e operacionais
até o apoio as decisdes de natureza
estratégica. Constata-se, nos ultimos
anos, uma tendéncia ao aumento da
necessidade de mecanismos de governanca
de Tl no setor publico, em todas as suas
esferas. Tais mecanismos devem estar
voltados para o planejamento e para o
controle das atividades dessa area, de
modo a possibilitar decisdes consistentes
e efetivas com impacto em maior
padronizac&o dos processos, dos
servicos e dos projetos organizacionais
de tecnologia da informag&o.
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Nesse processo, o PDTIC é uma
ferramenta organizacional de diagnéstico,
planejamento e gestao dos recursos e
processos de tecnologia da informacéo
gue visa a atender as necessidades
tecnologicas e de informagdo de um érgéo
ou de uma entidade para um determinado
periodo. O PDTIC foi elaborado no ano de
2015 e aprovado por meio da Resolugao
n° 08/2016-CONSAD, de 3 de marco de
2016, abrangendo um periodo inicial de
dois anos, mas que teve sua vigéncia
estendida até 28 de fevereiro do 2019, pela
Resolugao n° 50/2018-CONSAD, de 18 de
outubro de 2018. Em 2019, foi aprovado
um novo plano, que terd uma vigéncia

de quatro anos, por meio da Resolugao

n° 12/2019-CONSAD, de 21 de fevereiro
de 2019. O PDTIC abrange as atividades
relacionadas a tecnologia da informacao
para todas as unidades organizacionais
da UFRN, compostas por Pro-Reitorias,
Secretarias, Superintendéncias, Centros
Académicos, Unidades Académicas
Especializadas e Unidades Suplementares.
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http://emag.governoeletronico.gov.br/
http://emag.governoeletronico.gov.br/
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/EGD2020
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/EGD2020
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm
https://ufrn.br/resources/documentos/planodiretordeti/PDTIC-2019-2022.pdf
https://ufrn.br/resources/documentos/planodiretordeti/PDTIC-2019-2022.pdf
https://ufrn.br/resources/documentos/politicas/politica_de_Governanca_de_Tecnologia_da_Comunicacao.pdf
https://ufrn.br/resources/documentos/politicas/politica_de_Governanca_de_Tecnologia_da_Comunicacao.pdf
https://ufrn.br/resources/documentos/politicas/politica_de_Seguranca_da_Informacao_e_Comunicacao_da_UFRN.pdf
https://ufrn.br/resources/documentos/politicas/politica_de_Gestao_de_Identidades.pdf
https://info.ufrn.br/docs/politica-de-uso-email.pdf
https://info.ufrn.br/docs/politica-de-uso-email.pdf
https://arquivos.info.ufrn.br/arquivos/20201820006bf48288856d11885adfa79/Norma_de_Senhas_-_2020.pdf
https://ufrn.br/resources/documentos/politicas/politica_de_Gestao_de_Riscos.pdf
https://ufrn.br/resources/documentos/politicas/politica_de_Gestao_de_Riscos.pdf
https://ufrn.br/resources/documentos/planodiretordeti/PDTIC-2019-2022.pdf
https://sigrh.ufrn.br/sigrh/downloadArquivo?idArquivo=3131083&key=73fb9392b61924278d5469774542c9d5
https://sigrh.ufrn.br/sigrh/downloadArquivo?idArquivo=3131083&key=73fb9392b61924278d5469774542c9d5
https://sigrh.ufrn.br/sigrh/downloadArquivo?idArquivo=5560347&key=ccf72b8f7858d1226e68bfa19ae2ae47
https://sigrh.ufrn.br/sigrh/downloadArquivo?idArquivo=6045086&key=686fa3f15b0795b5b505baae556401b8
https://sigrh.ufrn.br/sigrh/downloadArquivo?idArquivo=6045086&key=686fa3f15b0795b5b505baae556401b8

Atender as necessidades priorizadas
durante a elaboragéo do PDTIC € um dos
grandes desafios apresentados aos ges-
tores dessa area e da Instituicdo em geral.
O alinhamento entre a Tl, os objetivos e as
diretrizes estratégicas definidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI 2020-
2029) é essencial no sentido de consolidar
a importancia estratégica da area e garantir
sua coeréncia em relacéo aos objetivos
institucionais.

A UFRN possui Politica de Governanca de
Tecnologia da Informagé&o e Comunicacao
(PGTIC), aprovada pela Resolugao n°®
039/2017-CONSAD, e conta com 0s
seguintes 6rgaos:

» Comité Gestor de TI (CGTI);

» Comité de Governanga,
Riscos e Controles;

» Comissao Permanente de
Seguranga da Informagao (CPSI).

5.3 Montante de recursos

aplicados em TI

O montante de recursos aplicados em
TI foi estimado em RS 12.412.244,45.

5.4 Contratagoes mais

relevantes de recursos de TI

No conjunto de contratacdes de recursos
em torno da area de Tl, destacam-se
como sendo as mais relevantes:

Contratos e aquisi¢oes de TIC — UFRN

Evento Quant. Valor
Mi

icrocomputador 775 R$4.362.000,00
pessoal desktop
Microcomputador 50 R$300.000,00
pessoal notebook
Pontos de Acesso Sem Fio 429 R$1.670.588,95

Projetores de Video

75

R$225.750,00

Manutencao do Datacenter

R$1.295.604,50

Servicos de infraestrutura
de cabeamento de fibra
Optica e de cabeamento
metalico

R$ 4.558.301,00

Fonte: SINFO
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5.5 Principais iniciativas

A SINFO operacionaliza dezenas de inicia-
tivas, todos os anos, para contribuir com
0s objetivos estratégicos da Instituicdo.
Essas iniciativas podem ser tipicamente
caracterizadas como:

» projeto — um empreendimento Unico, que
nao se repete, realizado por um conjunto de
pessoas em um determinado periodo com o
objetivo de entregar um produto ou servigo
(por exemplo, o projeto de desenvolvimento
e implantagao de um novo sistema);

» processo — atividades recorrentes de
natureza continua enquanto houver
demanda organizacional igualmente
recorrente (por exemplo, o processo de
atendimento de chamados);

» plano de agao — atividades com impacto
pontual originado por uma demanda avulsa
podendo exigir ou nao entregaveis com
escopo simplificado que ocorrem em um
periodo curto e determinado (por exemplo,
aplicar nova técnica de analise de requisitos
de software no PDS —Processo de Desen-
volvimento de Software).

137 /184


https://ufrn.br/resources/documentos/pdi/PDI-2020-2029.pdf
https://ufrn.br/resources/documentos/pdi/PDI-2020-2029.pdf
https://ufrn.br/resources/documentos/pdi/PDI-2020-2029.pdf
https://wp-sites.info.ufrn.br/admin/sinfo/wp-content/uploads/sites/2/2020/04/res0392017-dispoe_sobre_a_politica_de_governanca_de_tecnologia_da_comunicacao_da-1.pdf
https://wp-sites.info.ufrn.br/admin/sinfo/wp-content/uploads/sites/2/2020/04/res0392017-dispoe_sobre_a_politica_de_governanca_de_tecnologia_da_comunicacao_da-1.pdf

Cada iniciativa é responsavel por um ou
mais tipos de resultados: Indicadores e/ou
Entregas (valor agregado disponibilizado
pela iniciativa através de artefatos ou
beneficios concretos). No quadro a seguir
constam as iniciativas executadas no

ano de 2020. Ademais, sdo indicados

0s quantitativos de entregas (realizadas/
planejadas para iniciativa) e das situactes
dos indicadores.

Iniciativas executadas
durante 2020

Titulo da Entregas/

iniciativa Indicadores

Melhorias da
Gestao de

£ Processo o = <7 8/20
incidentes de

seguranca

¥ Processo

Melhorando
Carta de
servicos

de Tl

il 7 14135

£ Processo

Divulgando
acoes SINFO

=7 1/5

¥ Processo

Melhorando
Governanca
de TI

= <7 3/12

£ Processo

Melhorias de
acessibili-
dade

| 2/5

£ Processo

Relaciona-
mento de
cooperagao

£:3

k. Projeto

Implantagéo
de Controle
de Acesso

i 7 0/3

Melhorando
processo de
seguranga da
informacgéo

ik : 7 6/19

£ Processo

k. Projeto

Formalizar
gestao de

config. de

ativos

| 0/4

Melhoria de
infra. de HW = 2/5
e SW

& Processo

k. Projeto

Implantagao
de Gestao
de Riscos da
SINFO

i\ 0/3

Capacitacéo
de grupos de &2
Tl da UFRN

& Processo

k. Projeto

GIP 2020

.22

k. Projeto Eligere i\ 0/1
k. Projeto SIEDI =11
k. Projeto SIGProjetos m 7 12
£ Plano Formalizacéo
- de politica de = 11
de Agao
backup
Pl Formalizacéo
- de gestdo de i 0/2
de Agédo )
ativos
Formalizar
% Plano continuidade
~ ) =<7 0/1
de Acao de servicos
de Tl
Formalizar
% Plano gestao de
17 0/1
de Agao incidente de e
seguranca
A Formalizar
e Gestéo de -]
5 identidade
% Plano PES2L-
. Estratégia = 6/8
de Acao
SINFO 20/21
£ Plano Disponibiliza-
- ¢do de dados i=: 7 10/10
de Agao
abertos

k. Projeto

SIGCompras

im0/l

k. Projeto

Archanjo

i 3/8
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i|: entregas realizadas/total de entregas;
& quantidade de indicadores de desempenho monitorados.
Fonte: SINFO.
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5.5.1 Compromissos da area
de TI, servigos e cumprimento
de metas

5.5.1.1 Plano Diretor de TI
e Comunicagao (PDTIC) 2019-2022

26 compromissos

Instrumento de diagndstico, planejamento e
gestdo dos recursos e processos de Tec-
nologia da Informacgéo que visa atender as
necessidades tecnolégicas e de informacao
de um 6rgao ou de uma entidade por um
determinado periodo.

» Documento de referéncia:
PDTIC UFRN 2019-2022

» Relatorio de Metas PDTIC 2020
(PDF) (ODT)

5.5.1.2 Projeto FUNPEC
2019-2023

45 compromissos

Projeto de desenvolvimento Cientifico e Tec-
nolégico em fomento a Inovacao na SINFO.
Objetiva propiciar o desenvolvimento de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacgdo ao processo
de informatizacdo da UFRN, no desenvol-
vimento e na manutencgéo de sistemas de
informacéo e na evolucdo dos servicos de
nuvem, datacenter e suporte a USUArios
atendendo as demandas institucionais e da
rede de parceiros dos sistemas SIG/UFRN.

» Relatorio de Prestagao
de contas 2020.1

» Relatorio de Prestagao
de contas 2020.2

3 Governanga, estratégia e desempenho

5.5.1.3 Plano de Dados
Abertos (PDA) 2019-2021

10 compromissos

O plano objetiva orientar as acbes

de implementacédo e de promocéo da
iniciativa de abertura de dados da UFRN.
Trata-se do instrumento que torna publico
e transparente 0 compromisso e as
estratégias adotadas pela Universidade
para abertura, sustentagdo, monitoramento
e fomento ao uso de suas bases, pelo
periodo de 2 anos a contar da publicacéo
do Plano.

» Documento de referéncia:
Plano de dados abertos 2019-2021

» Relatodrio de Resultados 2020
(PDF) (ODT)

139 /184


https://ufrn.br/resources/documentos/planodiretordeti/PDTIC-2019-2022.pdf
https://ufrn.br/resources/documentos/planodiretordeti/PDTIC-2019-2022.pdf
https://docs.google.com/document/export%3Fformat%3Dpdf%26id%3D1tMbhiyGRbxXSNKmP_X1e-Kq_e_EZwxUYpX4IJZVY1vM
https://docs.google.com/document/export%3Fformat%3Dodt%26id%3D1tMbhiyGRbxXSNKmP_X1e-Kq_e_EZwxUYpX4IJZVY1vM
https://abre.ai/relatorio2020-1
https://abre.ai/relatorio2020-1
https://abre.ai/relatorio2020-2
https://abre.ai/relatorio2020-2
https://ufrn.br/resources/documentos/planodedadosabertos/Plano_de_dados_abertos_da_UFRN_-_2019-2021.pdf
https://ufrn.br/resources/documentos/planodedadosabertos/Plano_de_dados_abertos_da_UFRN_-_2019-2021.pdf
https://abre.ai/pda2020-relatorio-pdf
https://abre.ai/pda2020-relatorio-odt

5.5.1.4 Plano de Transformagao
Digital (PTD)

40 compromissos

Plano que compde a Estratégia de
Governanca Digital (EGD) do Governo
Federal que busca modernizar a prestacao
de servico publico mediante trés eixos, a
saber: transformacao dos servicos publicos
em servicos publicos totalmente digitais;
consolidacdo dos canais de acessos aos
servicos de todas as entidades do Governo
Federal; interoperabilidade entre os servi-
¢os para garantir a eficiéncia de servigos
publicos que possuem dependéncia entre
orgéos diferentes.

» Relatorio de adaptagoes nos SIGs
para atender ao plano (PDF) (ODT)

» Meta: 100% das integragoes
realizadas até jul./2021

5.5.1.5 Catalogo
de servigos

132 compromissos

Inventario de servicos de Tl oferecido
pela SINFO ao publico interno da UFRN,
contemplando o atendimento a demandas
de manutencédo e evolucéo relacionadas
aos produtos de software e aos recursos
de infraestrutura de TI. Cada servico do
catalogo possui informac@es basicas
como as orientagfes de uso, os beneficios
€ 0 compromisso do prazo maximo de
atendimento a partir da abertura dos
chamados, também denominado Acordo
de Nivel de Servico (ANS).

» Documento de referéncia:
Catalogo de servigos da SINFO

» Relatorio anual de atendimento da carta
de servigos — 2020 (PDF) (ODT)
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5.5.1.6 Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD)

323 compromissos

A partir da promulgacao da lei no ano
de 2020, as instituicbes publicas
assumiram o compromisso de atender
a todos o0s seus requisitos até o més de
julho/2021. Além dos requisitos explicitos
em lei, a UFRN busca melhorar a
formalizacdo da governanca de Tl para
a maxima conformidade possivel com
as recomendacdes dos padrdes
internacionais de seguranca

da informacé&o.

» Relatorio de mecanismos de seguranga
atendidos em dez./2020 (PDF) (ODT)

» Meta: 60% dos mecanismos
atendidos até jul./2021
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https://abre.ai/relatorio-sigs-pdf
https://abre.ai/relatorio-sigs-odt
https://wp-sites.info.ufrn.br/admin/sinfo/wp-content/uploads/sites/2/2020/06/Cat%25C3%25A1logo_de_servi%25C3%25A7os_de_TI.pdf
https://abre.ai/relatorio
https://abre.ai/relatorio-sigs-odt
https://abre.ai/rel-lgpd-pdf
https://abre.ai/rel-lgpd-odt

5.5.1.7 TCU

144 compromissos

A partir de questionamentos realizados pelo
TCU sobre governanca de Tl em 2019,

a UFRN se comprometeu em melhorar a
formalizacdo da governanca de Tl para

a maxima conformidade possivel com os
apontamentos relevantes do TCU além das
recomendacdes dos padrbes internacionais
de seguranca da informacao.

» Questionario de referéncia

» Relatério de atendimento aos questiona-
mentos do TCU em dez./2020 (PDF) (ODT)

» Meta: 100% dos questionamentos
atendidos até jul./2021

5.5.2 Principais entregas
e destaques em 2020

5.5.2.1 Entregas

As principais entregas das iniciativas
realizadas trazem beneficios importantes
aos processos da Instituicdo. Durante o0 ano
de 2020, elas foram concretizadas a partir
de: a) novas versdes dos principais siste-
mas com melhorias importantes; b) novos
produtos de software para atender neces-
sidades especificas; ¢) novas integracdes
com sistemas fora da familia de produtos
SIG-UFRN; e d) formalizacdes de novas
normativas que auxiliam no fortalecimento
da governanca de Tl da UFRN.

5.5.2.1.1 Solugoes de melhorias

Além de diversos pequenos aperfeicoa-
mentos e ajustes realizados diariamente
nos sistemas e na infraestrutura, existem
também melhorias de maior porte e
impacto em processos e produtos de Tl
ja existentes. Segue a lista das principais
melhorias entregues em 2020:
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» disponibilizagao de solugées para
videoconferéncia Google Meet
e Microsoft Teams;

» disponibilizagao de solugao de e-mail
institucional e ferramentas colaborativas
G-Suites;

» nova versao do SIGAA para semestre
remoto emergencial e semestre
regular remoto;

» nova versao do Mesa Virtual para permitir
assinantes externos possibilitando que
processos operacionais possam ser realiza-
dos totalmente em regime remoto.

5.5.2.1.2 Novos produtos e processos

A partir da evolucéo de processos opera-
cionais e objetivos estratégicos surgem
necessidades de criar solu¢des que
atendam a necessidades especificas da
Instituicdo. Em 2020, foram langados trés
novos produtos de software:
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https://abre.ai/questionario-tcu
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» App Chico — O Chico é um chatbot com
inteligéncia artificial desenvolvido pela
SINFO/UFRN para responder questoes
sobre a COVID-19 e os seus efeitos;

» Sistema de Indicadores Estratégicos de
Desenvolvimento Institucional (SIEDI) —
sistema que substitui o SIGPP e passa

a ser responsavel pela gestao dos
indicadores institucionais;

» Cadastro de Usuario (CAUS) — responsa-
vel pela gestao centralizada dos cadastros
e integragoes dos dados de todos

0s usuarios.

5.5.2.1.3 Novas integragoes

O crescimento do ecossistema de produtos
de software dentro de uma instituicdo e o
maior numero de sistemas externos a ela
que precisam trocar informagfes geram a
necessidade de integracdes para otimizar
e tornar mais eficiente o servigo publico
prestado nos processos finalisticos. Segue
a lista das integragdes implantadas entre
produtos SIG-UFRN e outros sistemas:

» integragao SIGAA e Multiprova;

» integragao do SIPAC com o servigo
estruturante do Governo Federal SIAFI web;

» integragao CAUS e SIGFundacao (FUNPEC).

5.5.2.2 Destaques 2020 em TI

» Impacto dos sistemas integrados —
em resposta ao regime remoto de trabalho:

» Modalidade de ensino remoto

— duas novas versdes do SIGAA foram respon-
saveis por garantir que a UFRN operacionalizas-
se dois semestres atipicos em regime remoto;

» Concursos remotos

— uma nova versao do SIGRH adaptou
procedimentos no médulo de concursos
tornando mais eficiente o processo em um
cenario inédito de regime remoto;

» Mesa virtual

— uma nova versao do produto, logo no inicio
do regime remoto de trabalho, passou a
permitir que participantes externos da UFRN
possam assinar digitalmente os documentos
evitando que o andamento dos processos
fosse prejudicado pela impossibilidade

da presenca fisica das pessoas.
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» Acessibilidade em servigos digitais

— em nova versao do SIGRH, o Levanta-
mento de Necessidades de Capacitacéo
(LNC), como uma das principais ferramen-
tas do setor de capacitacdo da PROGESP,
foi adaptado para atender a importantes
necessidades de acessibilidade, dessa
forma incluindo outros grupos de usuarios
gue poderao desfrutar dos beneficios do
processo.

» Novas normas importantes

—em um ano produtivo para a evolugéo
da governanca de Tl com a formalizac&o
de véarias normas importantes, o destaque
foi a formalizacdo da politica de gestéao de
identidade, uma norma abrangente que
sera base para outras regulamentacdes de
governanga nos proximos anos.

» Nova revisao do catalogo de servigos de Tl
— a nova versao da carta de servigos de Tl
da SINFO foi aprovada no final de 2019,
mas publicada e publicizada nos meses de
janeiro e fevereiro de 2020. Nessa nova
versao, o catalogo conta com todos 0s
servigos relacionados ao atendimento aos
produtos de software mantidos pela SINFO,
com seus respectivos Acordos de Nivel

de Servico.
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» Impacto dos eventos de extensao

— mesmo com muitas demandas, a SINFO
continuou a promover agdes de extensao
para buscar a troca e o compartilhamento
de conhecimento em areas de conhecimen-
to da TI. Esse ano foram necessarias salas
virtuais para o workshop anual dos grupos
de Tl da UFRN, além de transmisséo de
palestras ao vivo no YouTube.

» Reforgo nas agoes de seguranga

da informagao

— diante das crescentes demandas para
essa area, seja com a promulgacao da
LGPD, seja com o0 aumento das ameacas
aos ambientes virtuais agora com a am-
pliagéo do uso, a UFRN fortaleceu o corpo
de especialistas da SINFO, além de institu-
cionalizar o grupo de resposta a incidentes
de segurancga — Centro de Tratamento e
Resposta a Incidentes de Seguranca da
Informacgéo (CeTRIS).

5.6 Segurancga da informacgao

A UFRN, por meio da SINFO, realiza
periodicamente um trabalho com as equi-
pes de TIC dos diversos setores da Univer-
sidade, de modo a tratar constantemente
de questdes referentes a segurancga da
informacédo, como, por exemplo: discussdes
sobre Politica de Seguranga da Informagao
(POSIC) e as normas decorrentes desta,
boas praticas, comportamento dos usuarios
e tratamento de incidentes. Além de acdes
de respostas em caso de incidentes de
segurancga, a superintendéncia também
atua com atividades preventivas, como
analise e acompanhamento de vulnerabili-
dades de sistemas e de infraestrutura (com
a formalizacao de relatorios semestrais
para registro e rastreamento) e campanhas
de conscientizacdo para o uso adequado
dos recursos de TI.

A seguir apresentamos as principais entre-
gas ocorridas no ano de 2020 no contexto
da seguranca da informacéao.
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5.6.1 Normas e Politicas

Entre as seis politicas e normas aprovadas
em 2020 (como mencionadas na secao
anterior), destacamos a portaria que
oficializa o Centro de Tratamento e
Resposta a Incidentes de Seguranca

da Informacao (CETRIS).

5.6.2 Novas solugoes de Tl

Instalado e ampliado o uso de VPNSs por
meio do software pfSense, atendendo

a diversas demandas desse servico

para a Comunidade Académica. Muitos
técnicos, professores e alunos passaram a
utilizar o servigo para 0 acesso remoto aos
servidores e a rede da UFRN, permitindo
o trabalho remoto durante o periodo de
isolamento da pandemia da COVID-19.

Em parceria com técnicos da RNP, foi
configurado para a UFRN o sistema de
geracao de certificados pessoais ICPEdu
da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa
(RNP).
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5.6.3 Capacitacao

Promocao do Il Workshop de TIC como
evento de extensdo contando com trés
minicursos relacionados a seguranca da
informacé&o: Introdugéo a Seguranca de
Redes, IPv6 e IPSec.

5.7 Principais desafios, agoes
e perspectivas para os
proximos exercicios

5.7.1 Oportunidades

Melhorias na governanga com os aten-
dimentos ao TCU e LGPD — a partir das
exigéncias geradas com questionamentos
do TCU e requisitos da LGPD, a UFRN tem
a oportunidade de priorizar medidas estru-
turantes como melhorias de governanca.

Integracdes de servicos publicos digitais a
servicos estruturantes do Governo Federal
através do Plano de Transformacéo Digital
(PTD) — inicialmente esse plano exige

a integracdo com servicos basicos do
Governo Digital, mas também promove a
integragdo com o maior nimero de servigos
estruturantes do Governo, o que certa-
mente aumentara a eficiéncia dos nossos
servigcos publicos prestados.

Ampliacdo da acessibilidade nos sistemas
— 0 Uso extensivo, e muitas vezes obriga-
tério nesse regime forcadamente remoto,
do ambiente virtual para as atividades,
especialmente académicas, levara a uma
priorizacdo da adaptacdo de muitos servi-
¢os digitais a serem mais acessiveis.

5.7.2 Ameacas

Garantia de orgamento de Tl — todas as
acOes dos contextos operacionais e de
inovagao requerem que o or¢gamento da
unidade seja garantido e, de preferéncia,
elevado, sob o risco de comprometer a
prestacao dos servi¢os de Tl, uma vez
gue a demanda para Tl nunca diminui. Se
ndo forem possiveis 0s investimentos em
melhorias na infraestrutura e no corpo de
profissionais, diminuira a capacidade de
prover solucdes tecnoldgicas compativeis
com a necessidade da Instituicao.

Garantia da seguranca da informacgéo

— com o regime remoto de trabalho,

0s ambientes e as ferramentas virtuais
tomaram uma importancia ainda maior e
constantemente presente no dia a dia de
todos. Com isso, surge também o potencial
de ameacas maiores e mais frequentes,
além de ainda mais impactantes do que
vinhamos acompanhando.
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Diante disso, a SINFO tem fortalecido

seu grupo de seguranga, mas ja esta
encaminhando no inicio de 2021 uma nova
iniciativa preventiva no contexto dos siste-
mas para diagnosticar e agir no combate de
vulnerabilidades e melhoria no processo de
desenvolvimento de software.

Limitacdes das solugdes de Tl devido a limi-
tes da infraestrutura — mesmo com diversas
acOes de otimizag&o do uso dos recursos
computacionais da infraestrutura de TI, essa
eficiéncia s6 consegue aumentar até o limite
fisico das tecnologias. Atualmente ja se
minimiza o desperdicio dos recursos mais
criticos como armazenamento e processa-
mento de dados, no entanto ja é possivel
reconhecer a necessidade de investimentos
para aumenta-los. Uma estagnacado no
crescimento desses recursos certamente
impactara na possibilidade de oferecer
solucdes inovadoras ou mais adequadas a
necessidade dos usuarios. Um exemplo de
tipo de solucdo que atualmente ja é limitada
pelas restricbes de armazenamento é a
capacidade de criar solugdes que consigam
armazenar e gerir grandes quantidades de
arquivos de video, arquivos que tipicamente
sdo necessidades basicas para solucées
gue gueiram ser acessiveis a publicos com
algum tipo de deficiéncia.
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6 SUSTENTABILIDADE

6.1 Critérios de sustentabilidade
nas contratagoes e aquisigoes

AsSsSim como em anos anteriores, 0S
critérios de sustentabilidade nas atividades
administrativas da Instituicdo foram
igualmente perseguidos, sobretudo quanto
as contratacdes e as aquisi¢cdes, e ao que
se refere a qualidade de vida no trabalho,
tratamento e manejo de residuos sélidos,
tratamento e reuso dos efluentes, uso
racional da 4gua, arborizagédo urbana e
obras com critérios de sustentabilidade.

Com relacao especificamente a contra-
tacOes e aquisicOes, merecem realce a
aquisicao de equipamentos de refrigeracao
com melhor eficiéncia energética, a exi-
géncia de comprovacéao de procedéncia da
madeira nas aquisi¢cdes de mobiliario e a
otimizacdo dos servicos de telefonia movel.

6.1.1 O Plano de Gestao
de Logistica Sustentavel (PLS)

A Universidade tem como importante
guia para sua atuacao o Plano de Gestao
de Logistica Sustentavel (PLS), iniciado
em 2018, que estabeleceu, entre outras
medidas, praticas de sustentabilidade

e racionalizacdo do uso de materiais e
servicos. Ressalta-se que o Plano contém
nove planos de agao:

» Materiais de Consumo;

» Energia Elétrica;

» Agua e Esgoto;

» Coleta Seletiva;

» Qualidade de Vida no Trabalho;

» Compras e Contratagoes Sustentaveis;

» Deslocamento de Pessoal;

» Arborizacao;

» Obras Publicas Sustentaveis,
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Entre esses planos de acao, se distribuem
30 objetivos e, inseridos nesses objetivos,
89 metas.

Em 2020, o PLS continuou em vigéncia e
tinha previsdo de alcangar 19 metas dis-
tribuidas em nove objetivos. Vale destacar
gue foram atingidas 100% de realizacéo
em seis das metas. Entretanto, sete metas
tiveram impedimentos, sobretudo em virtude
da paralisacéo das atividades presenciais,
gue impossibilitaram qualquer execucao.
As demais variaram entre 20% e 75% de
alcance, sendo o percentual médio simples
de éxito para as metas de 2020 de 53%.

Em relacdo as metas que atingiram 100%
de execucao e representam, portanto,

0s principais éxitos do PLS no ano em
guestdo, cabe apresenta-las em seus
respectivos objetivos e planos de acéo.
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Quadro de metas 2020 do PLS com 100% de execugao

Fonte: PROPLAN

Planos de acao

AGUAE
ESGOTO

Objetivos

» Promover o uso racional da agua garantindo
sua qualidade e disponibilidade nos ambientes da UFRN

Metas

» Substituir 100% das descargas e torneiras
por sistemas mais eficientes por ocasiao
das manutencgoes corretivas

* ARBORIZAGAO

» Aumentar o nimero de espécies
arborescentes por unidade de area

» Manter a produgao interna de mudas
florestais de espécies nativas da Mata
Atlantica e Caatinga do Rio Grande do Norte

» Plantar 2.000 mudas nos Campi
da UFRN, incluindo replantios

» Produzir 2.000 mudas nativas maturadas

"5 COLETA

SELETIVA

» Promover a gestao integrada
dos residuos solidos produzidos na UFRN

» Implantar um sistema de compostagem
dos residuos organicos produzidos na UFRN




6.2 Agoes para redugao do
consumo de recursos naturais

Através das metas e diretrizes consignadas
no PLS, o qual definiu mais controle sobre
a distribuicdo e o consumo de alguns itens
com impacto ambiental significativo, obti-
veram-se 0s seguintes resultados em 2020
em comparacdo a média dos exercicios de
2015, 2016 e 2017:

» redugao do consumo de copos
plasticos em 84% para a meta de 50%;

» reducao do consumo de papel para
impressao em 87% para a meta de 30%;

» aumento de 44% para 65% na proporgao
do uso do papel reciclado em relagao ao
papel branco para uma meta de 70%.

Além da reducao do consumo de plastico

e papel, houve diminuicdo nos gastos de
combustivel e nas despesas de manuten-
¢ao de frota, com a implantag&o de roteiros
porta a porta para distribuicdo de garrafées
de agua mineral, o que refor¢ga o compro-
misso da Instituicdo com uma atuacao
pautada na sustentabilidade.

6.3 Reducao de residuos
poluentes

Além das ac¢Bes diretamente relacionadas
a reducéo de residuos poluentes, com a di-
minuicao dos gastos de combustivel e com
a despesa de manutencéo da frota, relacio-
nadas no Plano de A¢do de Deslocamento
de Pessoal do PLS-UFRN, cabe reforgar
gue, com a utilizacdo do Reuse.Gov, para
as destinagOes externas e do Reuse UFRN,
parte integrante do sistema SIPAC, também
se contribuiu para o alcance da reducéo de
residuos poluentes e descartes.

Obedecendo ao Decreto n® 9.373/2018,

no ano de 2020, foram realizados dois
leildes para alienacao de bens inserviveis.
Um dos leildes foi para a venda de bovinos,
0 que trouxe mais racionalizacao para a
manutenc¢édo do rebanho na Escola Agricola
de Jundiai e o outro foi de bens e insumos
recolhidos e inserviveis.

O objetivo dessas acbes no processo de
desfazimento de bens é prolongar o uso

e a vida util dos bens e reduzir o acimulo
de materiais descartados pelos setores,
evitando, assim, a proliferacéo de residuos
poluentes em “descartes”.
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E importante ressaltar, sobre as metas do
PLS, que as dificuldades encontradas em
2020 foram analisadas juntamente com a
Comissao Gestora e, para elas, buscaram-
se solucdes ou estratégias de superacéo.
Além disso, a viabilidade e a adequacao
das metas estdo sendo analisadas visando
a possibilidade de reprogramagéo, com
eventuais ajustes, ja que esta em fase de
elaboragédo uma nova verséo do PLS para
0 periodo 2021-2023.

Destaca-se, no tocante a gestao dos
residuos sélidos, que a UFRN possui

um Programa de Gestao Integrada de
Residuos denominado PROGIRES, pelo
gual todos os residuos produzidos nas
atividades desenvolvidas na UFRN sé&o
monitorados. Em atendimento ao Decreto
n° 5.940/2006, a UFRN possui a Coleta
Seletiva Solidaria, que segrega e encami-
nha anualmente dezenas de toneladas de
residuos sélidos reciclaveis a uma coope-
rativa e a uma associacao de catadores de
materiais reciclaveis do municipio de Natal,
como ilustram as figuras a seguir.
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Residuos reciclaveis originarios dos
servigos cotidianos dos Campi sao
segregados e destinados as cooperativas
de catadores credenciadas junto a UFRN

+—

R
A el
op COLETA SELET

Fonte: DMA/INFRA

Em 2020, foram doadas aproximadamente
73 toneladas de material reciclavel da
UFRN, gerando emprego e renda as
familias associadas. J& os residuos nao
enquadrados como reciclaveis séo cole-
tados e encaminhados ao aterro sanitario
da BRASECO, o qual atende a regido
metropolitana de Natal. Foram coletados
e encaminhados ao aterro sanitario apro-
ximadamente 920 toneladas de residuos
solidos comuns, conforme é possivel
visualizar na tabela a seguir.

Evolugao de residuos sélidos

Papell . ol . . Residuos | Aproveita-

Papelso Metais _Toners (je Plasticos Vidros solidos mento
impressdo
2011 51.412,7 5.211,6 879,2 4.274,6 3.481,8 65.259,9 764.787,0 7,86%
2012 99.384,8 3.872,1 82,4 6.603,0 1.004,5 110.946,8 860.458,0 11,42%
2013 93.340,0 7.322,8 1.336,5 9.055,3 511,0 111.565,6 921.944,0 10,79%
2014 99.964,4 5.780,1 3 11.140,2 1.062,2 118.304,2 | 1.029.144,0 10,31%
2015 98.780,7 9.862,9 520,0 9.765,4 789,5 119.718,4 | 1.031.030,0 10,40%
2016 85.000,2 9.921,6 7413 7.469,7 1.332,0 104.464,8 978.979,0 9,64%
2017 87.453,0 6.875,0 850,0 6.740,0 1.016,0 102.934,0 | 1.032.983,0 9,06%
2018 48.115,8 8.698,5 6.523,2 816,9 64.154,4 917.080,0 7,00%
2019 51.709,0 10.052,0 327,5 8.834,7 1.699,7 72.622,9 917.184,0 7,92%
2020* 9.341,00 2.142,00 1.921,00 267,00 13.671,00 171.420,0 7,98%
TOTAL 724.501,6 69.738,6 5.094,2 72.327,1 11.980,6 883.642,0 | 8.625.009,0 10,25%
Fonte: DMA/INFRA
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Cabe ressaltar que, no ano de 2020,
foram realizadas pesagens até o més

de marco, em virtude da interrupgéo dos
servicos dos funcionarios e estagiarios,
em funcéo da pandemia da COVID-19,
consoante a Instrugao Normativa n°
19/2020. Todavia, com base nesses
dados, observa-se uma leve tendéncia

de melhoria no aproveitamento dos
residuos reciclaveis no contexto da UFRN.

Ja no que se refere aos residuos quimicos
laboratoriais, considerados residuos peri-
gosos de acordo com a NBR 10004/2004,
foram coletados e devidamente encaminha-
dos a destinacdo ambientalmente adequa-
da cerca de 120 toneladas no periodo de
2011 a 2020.

Outra questéo de bastante relevancia
relacionada a tematica de sustentabilidade
a que a UFRN dedica atencao, sendo
inclusive um plano de acdo do PLS, € a ar-
borizacdo urbana. A UFRN monitora e atua
sobre todos o0s aspectos que envolvem o
sistema arboreo existente na Universidade,
desenvolvendo atividades de producéo
(coleta e estoque de sementes, producéo
de mudas etc.), manutencao (podas,
transplantios etc.) e apoio no licenciamento
ambiental (planos de compensacao, planos
arbodreos, levantamento floristico etc.).

Residuos triturados de poda
para o enriquecimento do solo
e 0 uso paisagistico

Fonte: DMA/INFRA

Atualmente, o viveiro florestal da UFRN
dispbe de uma reserva de sementes
contendo 39 espécies nativas da Caatinga
e da Mata Atlantica norte-rio-grandense,
entre elas espécies de dificil reproducéo
como massaranduba e juazeiro, ou ainda
negligenciadas pela arborizac&o urbana,
como o pacoté (Cochlospermum vitifolium).
Embora o cultivo dessas espécies de dificil
reproducéo diminua a produtividade final do
Horto, destaca-se a producéo de espécies
nao convencionais e que tém papel mais
relevante nas acdes de conservacao da
biodiversidade. Além disso, espécies
climécitas, como a massaranduba (Manilka-
ra sp.) e o pau-brasil (Paubrasilia echinata)
exigem maior cuidado e tempo, podendo
demandar até 5 anos para ser escoada ao
ambiente externo.
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A expansao da diversidade de espécies
cultivadas se deve as atividades de coleta
de sementes e ao desenvolvimento de
métodos de quebra de dorméncia de
sementes de espécies ndo contempladas
na literatura cientifica ou técnica. No ano de
2020, porém, foram priorizados os proces-
sos de maturacdo e de manutencao das
mudas existentes, em especial o controle
de pragas e o controle de nutrigdo.

Plantulas de Tabebuia roseo-alba
(ipé-branco) ja maturadas e recém-
recuperadas de ataque de patégenos

Fonte: DMA/INFRA
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Toda a producdo é realizada no viveiro
florestal da UFRN situado no Campus
Central por meio de méo de obra capacita-
da pela propria Diretoria de Meio Ambiente.
A seguir, seguem as tabelas contendo o
inventario da producéo do horto da UFRN
no ano de 2020.

Ainda durante o exercicio de 2020, foram
realizadas atividades de plantio (1500
unidades), além das acfes de manutencao
e de adequacédo da arborizacao existente.
Essas atividades estao relacionadas na
tabela a seqguir.

Demonstrativo das atividades
desenvolvidas e suas respectivas
quantidades no periodo de 2015 a 2020

Quantitativo de producgao florestal,
por espécie, no exercicio de 2020

Espécies Nome Quanti- Quanti-
(nome popular dade de | dade de Descri¢ao/Ano
cientifico) (vernaculo) | sementes plantu-
las Avaliacéo

f_ L 585 212 1.652 2.959 2001 1985
Bowdichia Sucupira 200 18 sl ETEL
virgilioides

Sementes 6.177 2.685 1.854 13.330 20.128
Capparis sp. Feijao-bravo 100 21

Produgdo de 788 685 238 2.337 3.368
Chrysoba- Guajir 50 8 plantulas ’ ’
lanus icaco

Plantio de mudas 293 337 359 189 310 1500
Handroanthus Ipé-rosa 100 12
impetiginosus Doacéo de mudas 500 290 177 230 100 0
Licania Oiti 100 29 .

Transplantio 28 8 8 6 1 1
tomentosa
Handroanthus | Ipé-amarelo 500 113 Supressao 36 18 7 68 35 49
aureus

Acoes de adequagao

. L 1.535 900 3.652 2.367 1205 1398
TOTAL 06 espécies 1.050 201 da arborizacédo
Fonte: DMA/INFRA Fonte: DMA/INFRA




Ressalta-se que 0 ano de 2020 foi marcado
por varias situacdes de potencial risco

de acidentes envolvendo a arborizacao
urbana, as quais foram sanadas junto aos
setores envolvidos. Entre os principais
motivos de risco de sinistralidade, estéo

» incompatibilidade mecanica,

» infestacao fungica,

» ataque de insetos (cupins, formigas etc.)

» e senilidade.

Como forma de auxiliar nas andlises de
sinistralidade, a Diretoria de Meio Ambiente
vem utilizando uma técnica de andlise
interna de tecido lenhoso que tem auxiliado
satisfatoriamente no diagnéstico mais
acurado das patologias.

E valido mencionar ainda que em 2020
foram iniciados dois projetos relacionados
a questao da energia elétrica:

» projeto de sistema de medicao de energia
elétrica, voltado para a medigao interna,

de subestagoes e prédios, com o objetivo
de descobrir o perfil de consumo

de cada unidade;

» projeto fotovoltaico, voltado para a
promogao e a capacitagao da equipe
técnica da INFRA, com o objetivo de adquirir
um maior conhecimento em projetos,
instalagao, especificagao e manutencao em
usinas fotovoltaicas. Esse conhecimento
possibilitara a Instituicao a capacidade de
conduzir suas proprias licitagcoes de acordo
com as necessidades.

Além disso, em 2020, a Universidade
acompanhou a execuc¢do do Projeto de
Eficientizacao de Prédios Publicos, que in-
tegra o Programa de Eficiéncia Energética
da Companhia Energética do Rio Grande
do Norte (COSERN), regulado pela Agéncia
Nacional e Energia Elétrica (Aneel).t

6 Mencionar expressamente o Projeto de Eficientizagao
de Prédios Publicos, que integra o Programa de Eficiéncia
Energética da Cosern, regulado pela Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (Aneel), sempre que, por qualquer meio
de divulgacao, forem relatadas as atividades ou trabalhos
cobertos pelo presente Projeto.
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O Projeto consiste na substituicdo de equipa-
mentos do sistema de iluminacdo em estado
precério e/ou ineficientes por equipamentos
(lampadas) novos e mais eficientes, com o
Selo PROCEL de economia. O uso racional
de equipamentos com uma maior eficiéncia
energética reduz o gasto com o consumo

de energia, o que reflete na diminuicéo de
emissdo de CO, na atmosfera.

Com esse Projeto, a COSERN e a UFRN
se alinham e contribuem com os Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) —
conjunto de 17 temas para o alcance de um
mundo mais sustentavel, conforme deter-
minado pela Assembleia Geral das Na¢bes
Unidas da Organizacdo das Nacdes Unidas.

Em 2020, o Projeto foi executado em dois
Campi da UFRN: Campus de Macaiba e
Campus Central. Em Macaiba (Escola
Agricola de Jundiai) foram substituidas
2.876 lampadas por lampadas mais
eficientes e no Campus Central também
foram substituidas 29.008 lampadas por
lampadas mais eficazes.

Ressalta-se também que a Instituicao
participou da contratacao da primeira
usina fotovoltaica da UFRN, fechada
por meio de “carona” com o Instituto
Federal do Piaui (IFPI).
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O contrato abrange a instalacédo de sistema
de geracao de energia solar fotovoltaica
com poténcia de 719 kWp, conexao na
rede e manutencao de usina fotovoltaica,
gerando uma reduc¢do no valor pago a
concessionaria, uma vez que sera produzi-
da, de forma limpa, uma parte da energia a
ser utilizada.

Por fim, para mais informacdes acerca da
sustentabilidade na UFRN, consultar o
Relatorio Final de atividades do Plano de
Gestao de Logistica Sustentavel da UFRN.

Inclusao e
acessibilidade

Com 0 compromisso expresso em sua
Visdo de Futuro, no que se refere a tema-
tica da Incluséo e da acessibilidade, varias
acOes e diversos indicadores tornam visivel
0 compromisso da UFRN em assegurar as
condi¢cbes adequadas para a participacao,
a aprendizagem e o exercicio profissional
da populacdo com necessidades especifi-
cas em seu contexto.

Com a expectativa de trazer a recente
publicacédo da Politica de Inclusao e
Acessibilidade, aprovada em 2019, ao
conhecimento de toda comunidade
académica, o investimento em formacgdes
ganhou destaque. Com base nisso, houve
um esforco direcionado a disseminacao
das concepcdes e dos conceitos apontados
na Politica de Incluséo e Acessibilidade
(Resolugao n® 026/2019-CONSUNI), bem
COmMo a organizacao e a sistematizacao
do trabalho proposto pela Rede de Apoio
a Politica de Incluséo e Acessibilidade
(Resolugao n°® 027/2019-CONSUNI) e
pela Comissdo Permanente de Inclusdo e
Acessibilidade (CPIA).

Para ratificar o trabalho proposto, os
principios da Inclusdo, da Responsabilidade
e da Justica Social foram integrados as
discussdes da elaboragéo do novo Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI
2020-2029), assim como ja tinha ocorrido
com o Plano de Gestao da UFRN (2019-
2023), com o objetivo de contribuir e validar
informacg@es acerca da Politica de Inclusao
e Acessibilidade para Pessoas com
Necessidades Especificas na UFRN.

3 Governanga, estratégia e desempenho

Para o atendimento aos alunos com Neces-
sidades Educacionais Especificas (NEE),
de todos os niveis de ensino, a UFRN
oferece apoio psicossocial e pedagdgico,
programa de tutoria inclusiva, producéo e
adaptacdo de materiais didaticos acessi-
veis, Repositério de Informacado Acessivel
(RIA), orientagdo a pesquisa em materiais
em formato acessivel e a normalizacéo
de trabalhos académicos, treinamento no
uso e empréstimo de tecnologia assistiva,
disponibilizacé@o de intérpretes de libras e
capacitacdo de recursos humanos para a
convivéncia e o atendimento as pessoas
com NEE. Sobre o material audiovisual
para educacao a distancia, as acdes
desenvolvidas incluem o levantamento, a
aplicacdo e o aprimoramento de parame-
tros tedricos e técnicos de Audiodescricao
(AD), da Legendagem para Surdos e
Ensurdecidos (LSE) e da Traducgéo e
Interpretacéo de Libras (TIL), com base
na literatura da area e nos conhecimentos
especificos envolvidos na produc¢éo e na
edicao de videos.
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Com base no relatério eletrénico extraido
do Médulo NEE do Sistema Integrado de
Gestao e Atividades Académicas (SIGAA)
e do banco de dados da Secretaria de
Inclusao e Acessibilidade (SIA), no ano

de 2020, encontram-se cadastrados 883
estudantes com NEE ativos na UFRN,
conforme apresentado no quadro a seguir.

Quantitativo de estudantes com NEE

Percentual
. (em relacdo
Quantidade ao total de
estudante
com NEE)
Altas habilidades/
~ 8 1%
superdotagao
Deficiéncia auditiva 40 5%
Deficiéncia fisica 111 13%
Deficiéncia intelectual 18 2%
Deficiéncia mdltipla 6 1%
Deficiéncia visual —
. . 73 8%
baixa visao
Deficiéncia visual —
) 14 2%
cegueira
N&o informado 25 3%

QOutras necessidades 347 39%

Surdez 24 3%

Transtorno do
Espectro Autista 42 5%
(TEA)

Transtornos de
Aprendizagem 175 20%
(TDAH)

Fonte: SIGAA

Como mencionado em relatorios anteriores,
€ importante destacar que as informagdes
do quadro, fornecidas pelo SIGAA (Médulo
NEE), podem n&o corresponder aos dados
reais. Embora parte significativa das falhas
de registro tenha sido corrigida junto a
Superintendéncia de Informética (SINFO),
algumas ainda persistem e podem resultar
em divergéncias entre o numero real de
estudantes com NEE e o nimero apresen-
tado nos relatérios fornecidos pelo sistema.

Quanto aos discentes com NEE devida-
mente cadastrados e acompanhados pela
Secretaria de Incluséo e Acessibilidade

(SIA), ou seja, os que realizaram solicitacdo

eletrbnica de apoio e foram submetidos
a triagem pela equipe de atendimento
educacional, em 2020,

3 Governanga, estratégia e desempenho

a SlA recebeu um total de 86 solicitacbes
de apoio por parte de estudantes com NEE
de todos os niveis de ensino.

Ao final do ano de 2020, a SIA possuia 423
estudantes ativos, sendo 12 matriculados
na educacgdo basica, 21 no ensino médio/
técnico, 374 na graduacéo, 1 na pds-gra-
duacdo lato sensu e 15 na pos-graduagéo
stricto sensu, conforme gréfico a seguir:

Quantitativo de estudantes ativos
na SIA por nivel de ensino

400
374

350 |
300 |
250 |
200 |
150

100

50 4 21

5 7 s 15
0 p
| | I—

Educacdo Ensino Ensino Graduagdo  Pos-graduagdo Pos-graduacdo
Infantil Fundamental Técnico lato sensu scrito sensu

Fonte: SIA
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Nos ultimos anos, a UFRN vem grada-
tivamente aprimorando o processo de
identificacdo e de acolhimento dos estu-
dantes com necessidades educacionais
especificas. A préxima tabela apresenta o
comparativo do nimero de estudantes com
NEE, atendidos pela SIA, distribuido pelo
tipo de NEE entre os anos de 2016 a 2020.

Comparativo de estudantes
com NEE atendidos (2016-2020)

Quantitativo

Tipo de NEE
2017 2018
Deficiéncia multipla 2 4 4 4 4
Altas habilidades/superdotacédo 0 2 1 8 8
Deficiéncia visual — cegueira 6 2 7 11 14
Deficiéncia intelectual 8 11 9 8 8
Surdez 15 16 11 16 21
Transtorno do Espectro Autista (TEA) 5 9 14 17 22
Deficiéncia auditiva 15 15 19 23 22
Deficiéncia visual — baixa visdo 32 29 52 47 45
Deficiéncia fisica 18 25 63 78 78
Transtornos de Aprendizagem (TDAH) 37 53 67 17 71
Outras necessidades 94 104 132 149 135
Fonte: SIA

3 Governanga, estratégia e desempenho

Para orientar os usuarios com NEE quanto
ao uso adequado das fontes de informacé&o
e dos recursos tecnolégicos, a UFRN
dispde do Laboratorio de Acessibilidade
(LA) da Biblioteca Central Zila Mamede
(BCZM). O LA realiza atividades técnicas
de producao de materiais informacionais
em formato acessivel (ampliado, Braille e
audio) para maximizar o desenvolvimento
académico e social dos alunos da UFRN
gue possuem baixa visdo, cegueira, disle-
Xia, entre outros, garantindo assim, a sua
permanéncia na Universidade, bem como a
conclusao de seus cursos.

Assim, o Laborat6ério vem produzindo uma
série de materiais informacionais em for-
mato acessivel para promover uma maior
igualdade as pessoas com NEE, no que se
refere ao acesso a informacao utilizada em
seus cursos, conforme demonstrado nos
dados a sequir.
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Atendimentos do Laboratorio de
Acessibilidade da BCZM em 2020

Tipo de usuario

Docentes —e

) —
(-)—x

Fonte: LA/BCZM

Materiais digitalizados em 2020

Paginas Paginas no

adaptadas formato doc.

10.060

Fonte: LA/BCZM

Gradativamente, o material produzido pelo
Laboratoério de Acessibilidade esta sendo
armazenado no Repositorio de Informagao
Acessivel (RIA) da UFRN. Esse repositorio
tem a finalidade de reunir, integrar e dispo-
nibilizar, em um portal, os textos produzidos
pelo Laboratério; bem como permitir acesso
ao estudante com NEE ao material de
estudo e de pesquisa necessarios a sua
formag&o académica. O RIA representa
mais um esforgo de promogéo a igualdade
de condi¢cBes no acesso ao conhecimento
e, em dezembro de 2020, contava com
1.172 titulos acessiveis.

Vale destacar que a evolugdo do acervo
esta condicionada as demandas de
materiais bibliograficos académicos
adaptados aos estudantes atendidos e

3 Governanga, estratégia e desempenho

gue, atualmente, além do RIA, o LA oferece
a comunidade académica da UFRN os
seguintes servigos:

» digitalizagao de textos (conforme
Lei n°® 9.610/1998 de Direitos Autorais);

» descrigao de imagens;

» conversao de materiais em formatos
acessiveis (fonte ampliada, Braille, audio);

» empréstimo e treinamento
de tecnologias assistivas;

» orientagao a pesquisa bibliografica e
normalizagao de trabalhos académicos;

» orientagcao e mobilidade;

» visita guiada;

» revisao de textos em Braille;

» consultoria em acessibilidade;

» treinamento em tecnologias assistivas;

» revisao e impressao Braille.
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Alocacao
orcamentaria

O ano de 2020 foi especialmente
desafiador no campo da gestéo
or¢camentaria e financeira da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN).
Assim como ocorreu em 2019, iniciamos
0 exercicio de 2020 com uma parcela
razoavel do orcamento contingenciado,
com diferenca apenas na forma utilizada
para esse contingenciamento.

No exercicio de 2019, houve a aprovacao
total dos recursos na Lei Orgamentaria
Anual (LOA) e posteriormente foi realizado
0 contingenciamento pelo Governo Federal,
ao passo que em 2020 uma parcela do
or¢camento ja foi aprovada na condig¢éo de
“Recursos Sob Supervisdo”, ou seja, esses
recursos s6 poderiam ser utilizados caso o
Governo Federal recebesse autorizacédo do
Congresso Nacional para quebrar a norma
batizada como “Regra de Ouro".

Vocé sabia?

Denomina-se Regra de Ouro os
dispositivos legais que vedam que

0s ingressos financeiros oriundos do
endividamento (operacdes de crédito)
sejam superiores as despesas de capital
(investimentos, inversdes financeiras e
amortizacao da divida).

Assim como na meta de resultado primario
e no teto dos gastos, a avaliacdo do
cumprimento da Regra de Ouro ocorre
legalmente ao final de cada exercicio
fechado (janeiro a dezembro de cada ano).

Essa regra impede que governos se
endividem para o pagamento de despesas
correntes como: pessoal, beneficios
sociais, juros da divida e o custeio da
maquina publica. Os dispositivos legais que
disciplinam a Regra de Ouro sao: Art. 167,
inciso Il da Constituicdo Federal de 1988;
Art. 32, 8 3°, da Lei Complementar n° 101,
de 4 de maio de 2000 (LRF) e o art. 6° da
Resolucéo n° 48/2007 do Senado Federal.

Fonte: Tesouro Nacional Transparente

4 Informagdes orgamentdrias, financeiras e contabeis

Dotacao inicial destinada
a UFRN em 2020 por grupo de despesa

Total

RS 1.784.972.952,00

Investimentos
RS 59.698.414,00

100% Livre aplicagao

0% Sob supervisao
® (Regra de Ouro)

Outras despesas
correntes
R$ 225.007.017,00

® Sob supervisao
36% (Regra de Ouro)

64% Livre aplicacio

Pessoal e
encargos sociais
R$ 1.500.267.521,00

Sob supervisao
6% (Regra de Ouro)

94% Livre aplicacao

Fonte: Tesouro Gerencial
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O orcamento fixado para o Grupo de
despesa 1 — Pessoal e Encargos Sociais
teve 5,72% dos seus recursos aprovados
na Regra de Ouro, 0 que correspondeu a
um montante de R$ 85.899.020,00
(oitenta e cinco milhdes oitocentos e
noventa e nove mil e vinte reais). J4 0
Grupo 3 — Outras Despesas Correntes,
também chamado de orcamento de
custeio, foi o que teve a maior parcela do
orcamento contingenciado, com 35,89%
dos recursos dependendo de autorizacéo
do Congresso Nacional, o equivalente

a R$ 80.769.033,00 (oitenta milhGes
setecentos e sessenta e nove mil

e trinta e trés reais).

Esse orcamento de custeio € a maior
parcela do orgcamento discricionario

da Instituicdo, do qual uma fracao
razoavel é destinada a manutencgéo e ao
funcionamento das atividades, custeando
despesas como: energia elétrica, agua

e esgoto, locacdo de méo de obra,
combustivel, manutencao de instalagtes
fisicas, manutencado de equipamentos,
assisténcia estudantil etc.

Dotacao inicial versus dotagao atualizada

Grupo de despesa Dotacao inicial

1 - Pessoal e
o R$ 1.500.267.521,00
encargos sociais

3 - Outras despesas

R$ 225.007.017,00
correntes

4 - Investimentos R$ 59.698.414,00

R$ 1.784.972.952,00

Fonte: Tesouro Gerencial

Ao longo do exercicio de 2020, diversas
alterac@es foram realizadas no orcamento
da UFRN, finalizando o ano com um orca-
mento total de R$ 1.848.291.356,00 (um
bilhdo oitocentos e quarenta e oito milhdes
duzentos e noventa e um mil trezentos e
cinquenta e seis reais), o que representou
um acréscimo de 3,55% no comparativo
com a dotagdao inicial.

O orcamento da Regra de Ouro foi liberado
para uso no més de junho, ficando, assim,
a disposicao da Instituicdo a totalidade do
or¢camento aprovado na LOA.

4 Informagdes orgamentdrias, financeiras e contabeis

Dotacao atualizada Variacao %

R$ 1.578.539.097,00 5,22%

R$ 233.043.212,00

R$ 36.709.047,00 -38,51%

R$ 1.848.291.356,00 3,55%

As principais altera¢des positivas
ocorreram no grupo de Pessoal e Encargos
Sociais, com acréscimos nas acfes
destinadas ao pagamento de pessoal ativo
e inativo, 20TP e 0181, respectivamente.

Nas despesas de custeio (outras despesas
correntes), houve alteracdes tanto de
acréscimo como de reducao ao longo do
exercicio, resultando, ao final, em um leve
aumento de 3,57% no orcamento final.
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Como principais alteragdes nesse grupo
de despesa destacam-se:

» reducao de RS 8.000.000,00

(oito milhdes de reais) em virtude da
solicitagdo de permuta do orgcamento
de custeio para investimento, visando
atender obras e aquisicéo de
equipamentos para a Instituicao;

» acréscimo de RS 15.876.630,00
(quinze milhdes, oitocentos e setenta e
seis mil e seiscentos e trinta reais) com
a inclusdo da acao de governo 21C0 —
Enfrentamento da emergéncia de salde
publica de importancia internacional
decorrente do coronavirus.

O orgcamento de investimento, a exemplo
do que ocorreu em 2019, foi o mais
penalizado no exercicio, tendo uma
reducédo de 38,51% quando comparamos
dotacao atualizada versus dotagao inicial.
Essa reducgéo representou um montante

de R$ 22.989.367,00 (vinte e dois milhdes,
novecentos e oitenta e nove mil e trezentos
e sessenta e sete reais) no orgamento.

As principais altera¢des no orcamento
de Investimento foram as seguintes:

» bloqueio e cancelamento da emenda do
Relator Geral n® 81001433,

no valor de RS 30.000.000,00 (trinta milhdes
de reais) da acdo 8282 - Reestruturacao e
Modernizacéo das Instituicbes Federais de
Ensino Superior;

» reducao do valor de R$ 2.385.000,00

(dois milhdes trezentos e oitenta e cinco
mil reais) da Emenda de Bancada n°®
71210014 da acdo 8282 - Reestruturacao e
Modernizacéo das Instituicbes Federais de
Ensino Superior;

» acréscimo de RS 8.000.000,00

(oito milhdes de reais) por permuta
realizada do orcamento de custeio para
investimento;

» acréscimo de RS 2.246.104,00

(dois milhdes duzentos e quarenta e seis
mil cento e quatro reais) com a incluséo
da acdo de governo 21CO - Enfrentamento
da emergéncia de saude publica de
importancia internacional decorrente do
coronavirus.

4 Informagdes orgamentarias, financeiras e contabeis

No comparativo da dotacdo atualizada
exercicio 2019 versus 2020, a LOA

ficou praticamente estavel, com um leve
acréscimo de 1,57%. No tocante & divisao
por grupo de despesa, o Grupo 1 — Pessoal
e Encargos Sociais ainda responde pela
maior parcela do nosso orcamento, com
85,41% do total da dotacéo atualizada.
Na segunda posicao temos o Grupo 3 —
Outras Despesas Correntes, com 12,61%,
seguido pelo Grupo 4 — Investimentos,
com 1,99%.

Dotacao atualizada
por grupo de despesa

1,99%

12,61%

85,41%

@ Grupo 1 - Pessoal e Encargos Sociais
@ Grupo 3-Outras Despesas correntes
@ Grupo 4 - Investimentos

Fonte: Tesouro Gerencial
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investimentos

DOtGQéO atualizada por grupo 8282 - Reestruturagao e 20RK - Funcionamento de 21CO0 - Enfrentamento da
- modernizagao das Instituigoes Instituicoes Federais de emergéncia de saude publica
de despesa e agao de governo Federais de Ensino Superior Ensino Superior de importancia internacional
56% R$ 20.591.035,00 38% RS 13.871.908,00 6% RS 2.246.104,00

outras des pesas correntes

20RK - Funcionamento de 212B - Beneficios obrigatorios 4002 - Assisténcia ao 2004 - Assisténcia médica
Instituigoes Federais de aos servidores civis empregados, estudante de ensino e odontoldgica aos servidores,
Ensino Superior militares e seus dependentes superior empregados e seus dependentes
52% RS 120.692.141,00 15% R$ 34.215.361,00 12% RS$29.375.418,00 8% R$17.954.710,00

20RL - Funcionamento das

2100 - Enfrentamento da Instituigoes da Rede Federal Demais agoes
emergéncia de saude publica de Educacao Profissional

de importancia internacional Cientifica e Tecnoldgica

_— —— B

7% RS 15.876.630,00 3% RS 8.458.796,00 2% R$6.470.156,00

pessoal e encargos soclais

09HB - Contribui¢ao da Uniao,
de suas autarquias e fundagoes

para o custeio do regime de 0005 - Sentengas judiciais
20TP - Ativos civis 0181 - Aposentados e previdéncia dos servidores transitadas em julgado
da Uniao pensoes civis da Uniao publicos federais (precatorios)
50% RS 780.642.174,00 40% RS 658.306.393,00 9,7% RS 164.864.503,00 0,3% RS 4.726.027,00

Dotacdo atualizada

Fonte: Tesouro Gerencial




A exemplo dos exercicios anteriores,

a UFRN nao executou apenas o orgamento
aprovado na LOA, pois houve diversos
recursos captados/recebidos por meio de
Termo de Execugao Descentralizada (TED).

No exercicio de 2020, a UFRN recebeu,
a titulo de TED, um montante total de R$
120.977.278,04 (cento e vinte milhdes
novecentos e setenta e sete mil duzentos
e setenta e oito reais e quatro centavos),
gue, somado a dotacao atualizada da
LOA, gerou um novo montante de R$
1.969.268.634,04 (um bilhdo novecentos
e sessenta e nove milhdes duzentos e
sessenta e oito mil seiscentos e trinta e
guatro reais e quatro centavos) sob
gestao da Instituigcdo.

©

Lei Orcamentaria
Anual (LOA)

Termo de Execucao
Descentralizada (TED)

Vocé sabia?

O TED é um instrumento por meio do qual
€ ajustada a descentralizacao de crédito
entre 6rgdos e/ou entidades integrantes
dos Orcamentos Fiscal e da Seguridade
Social da Unido, para execucéo de acdes
de interesse da unidade orcamentéria
descentralizadora e consecuc¢éo do objeto
previsto no programa de trabalho. Vocé
pode acompanhar os valores recebidos e
executados via TED, diariamente, assim
como outras informacdes, acessando o
Painel de monitoramento: informacgoes
orgamentarias e financeiras.

Fonte: Ministério da Cidadania (Portaria 1.823/2019)

2.100.000.000,00

287.078.297,04

1.800.000.000,00 156.674.138,21

1.723.500.056,00

1.752.842.150,00

1.500.000.000,00

1.200.000.000,00
-

900.000.000,00

2017 2018

4 Informagdes orgamentarias, financeiras e contabeis

Orcamento total sob gestao da
UFRN nos ultimos anos

149.270.421,76 LA 200

1.819.701.634,00 1.848.291.356,00

2019 2020

Fonte: Tesouro Gerencial
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Execucao orgamentaria/
financeira e perfil de
gasto da UFRN

Despesas empenhadas no exercicio
por grupo e natureza de despesa

Despesas empenhadas

Fonte: Tesouro Gerencial

investimentos

Servigos de tecnologia da
informacao e comunicagao
-PJ

Equipamentos e Obras e instalagoes Outros servigos de
material permanente terceiros - pessoa juridica
43% RS 18.244.543,10 41% R$ 17.553.282,06 15% R$6.558.732,86

outras despesas correntes - custelo

1% RS 423.927,73

Outros servicos de Locagao de Aucxilio financeiro Auxilio-alimentagao
terceiros - pessoa juridica mao de obra a estudantes

39% RS 131.977.546,03 17% R$ 59.508.410,50 9% R$30.371.737,96 8% R$27.885.718,22
Demais naturezas Material de consumo Outros auxilios financeiros Indenizagodes e restituicoes

a pessoa fisica

8% RS 28.670.917,04 7% RS 22.783.164,60 7% R$22.250.214,94

pessoal e encargos socials

=

5% R$17.729.216,16

Demais naturezas

Vencimentos e vantagens Aposentadorias RPPS, Obrigagoes patronais -

fixas — pessoal civil Reser. remunerada e OP. Intraorgamentarias
Refor. militar

47% RS 739.522.801,50 34% RS 534.744.556,18 11% RS 167.733.691,86

8% R$118.212.713,48



Apesar de todas as dificuldades impostas
no exercicio de 2020, a UFRN se manteve
dentro da sua média histérica de execucao
or¢camentaria e finalizou o ano com 98,73%
do orcamento sob sua gestdo empenhado,
0 que representou um montante total de R$
1.944.171.174,22 (um bilhdo novecentos e
gquarenta e quatro milhdes cento e setenta
e um mil cento e setenta e quatro reais e
vinte e dois centavos).

As despesas com Pessoal e Encargos
Sociais continuam a responder pela maior
parte dos recursos empenhados na Institui-
¢éo, com 80% de tudo que foi empenhado
no exercicio. Nesse grupo de despesas, 0s
maiores gastos estdo com as rubricas de
pagamento de pessoal ativo (47%), seguido
pelo pagamento de pessoal aposentado

do Regime Proprio de Previdéncia Social
(RPPS), com 34%.

4 Informagdes orgamentarias, financeiras e contabeis

J& as despesas de custeio (Outras Despe-
sas Correntes) responderam por 18% dos
valores empenhados no exercicio. Nesse
grupo, se destacam como principais na-
turezas de despesa: servigos contratados
de pessoa juridica (39%); locagédo de méao
de obra (17%); auxilios financeiros aos
estudantes (9%); auxilio alimentacédo aos
servidores (8%) e material de consumo
(7%). Essas cinco naturezas de despesas,
juntas, representaram 80% de todos 0s
valores empenhados no Grupo 3 — Outras
Despesas Correntes.

262 -

R$ 1.560.213.763,02
R$ 1.524.016.026,30

No comparativo de despesas empenhadas
no exercicio de 2019 versus 2020, apenas
as de custeio apresentaram reducao
(-9,17%). Essa reducao se deve a dois prin-
cipais fatores: menor volume de recursos
de custeio recebido via TED no exercicio
de 2020 e reducao de diversas naturezas
de despesa em virtude das medidas restri-
tivas adotadas no combate a pandemia da
COVID-19.

Despesas empenhadas por grupo
de despesa — 2019 versus 2020

@ 2019
@ 2020

1. Pessoal e encargos sociais

\‘/’YZ%

R$ 375.616.323,65
R$ 341.176.925,45

124,8%

R$ 19.027.279,64 R$42.780.485,75
I @000

2. Outras despesas correntes (custeio)

3. Investimentos

Fonte: Tesouro Gerencial
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Principais redugoes nas despesas de custeio

@B Didrias - pessoa civil

R$ 2.407.800,09

-92,41%

R$ 182.632,87

2019 2020

@B Passagens e despesas com locomocédo

R$ 3.183.252,94

-89,26%

R$ 341.875,12

2019 2020

Fonte: Tesouro Gerencial

@ Outros servicos de terceiros - pessoa juridica

R$ 169.455.502,91

‘%’

R$ 131.977.546,03

2019 2020

@® Auxilio-transporte

R$ 1.176.462,37

-60,64%
R$ 463.036,50
2019 2020
Locacao de méao de obra
R$ 69.389.377,42
-7,58%
R$ 59.508.410,50

2019 2020

4 Informagdes orgamentarias, financeiras e contabeis

As reducdes em destaque foram de-
correntes da suspenséo das atividades
presenciais da UFRN em meados de
margo, como medida de combate e de
prevencdo da pandemia da COVID-19.
Apos a suspensdo, todas as atividades
académicas e administrativas passaram a
ser desenvolvidas de forma remota, redu-
zindo drasticamente algumas despesas.

Em contrapartida, algumas despesas

de custeio sofreram acréscimo em
comparagédo a 2019. A titulo de exemplo,
destacam-se duas: despesas com auxilio
financeiro a estudantes, com aumento
de 7,31%, e a aquisicdo de material de
consumo, com acréscimo de 78,74%.

O aumento nos auxilios foi decorrente do
maior volume de auxilios concedidos, em
especial os destinados a inclusao digital de
alunos em vulnerabilidade social, de forma
a nao haver prejuizo no acompanhamento
das atividades de ensino remoto.

J& 0 aumento na aquisicao de material

de consumo deveu-se a aquisi¢éo de
diversos insumos necessarios as atividades
adotadas pela UFRN no combate a
pandemia, como por exemplo: insumos

e materiais para a realizacdo de testes

pelo IMT, aquisicao de Equipamentos de
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Protecao Individual (EPI) para a equipe da
linha de frente, dentre outros que serdo
detalhados mais a frente.

O destaque positivo ficou com o Grupo de
despesa 4 — Investimento. No comparativo
com 2019, esse grupo apresentou um
aumento de 124,84%. Tal aumento foi
resultado do maior volume de recursos
aprovados na LOA, que contou com

uma emenda da bancada do Rio Grande
do Norte no Congresso Nacional de
pouco mais de R$ 12 milhdes, além

do remanejamento que foi realizado,

das despesas de custeio para as de
investimento, conforme ja destacado.

No tocante as demais fases da despesa
orgcamentaria, do valor total empenhado
no exercicio, na soma de todos 0s grupos,
92% das despesas foram objeto de
liquidacéo e 86% foram pagas dentro do
préprio exercicio.

Em 2020, os repasses financeiros, por
parte do Ministério da Educacédo (MEC),
para pagamento das despesas liquidadas
mantiveram o padrao do exercicio anterior,
com dois repasses por més em média,
com excec¢do dos ultimos dois meses

do ano, quando o MEC passou a fazer
liberacdes semanais.

Resumo execugao orgamentaria e financeira de 2020

Grupo de despesa Orcamento total

1 - Pessoal e

Empenhado

Liquidado

R$ 1.578.539.097,00 | R$ 1.560.213.763,02 98,84% R$ 1.560.213.763,02 100,00%

encargos sociais

3 - Outras
despesas R$ 347.524.200,86

correntes

4 - Investimentos R$ 43.205.336,18

R$ 341.176.925,45 98,17% R$ 218.546.129,15 64,06%

R$ 42.780.485,75 99,02% R$ 9.214.010,54 21,54%

R$ 1.969.268.634,04 R$ 1.944.171.174,22 98,73% | R$1.787.973.902,71 91,97%

Fonte: Tesouro Gerencial
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Com isso, foi possivel pagar quase 94% de
todas as despesas liquidadas no exercicio.
Ao se olhar para a classificacao funcional
da despesa paga, formada por funcdes e
subfuncdes de governo, observa-se que

a funcéo Educacéo responde por 65%

das despesas pagas, seguida pela funcéo
Previdéncia Social, com 34,62%, mantendo
0s percentuais do exercicio anterior.

Restos a Pagar Nao
Processados (RPNP)
- Inscrito 2021

R$ 1.452.817.129,40 93,12% RE

R$ 205.671.518,49 94,11% R$ 122.630.796,30

R$ 8.548.579,39 92,78% R$ 33.566.475,21

R$ 1.667.037.227,28 93,24% R$ 156.197.271,51
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Despesas pagas por funcao
e subfuncao de governo

previdéncia social

100% R$ 577.126.654,47
35%

R$ 577.126.654,47

educacao

Ensino Superior Outros encargos especiais Assisténcia hospitalar e ambulatorial
| | ||
70% RS 765.141.239,51 15% RS 164.514.067,62 8% RS 86.354.963,62

Protecao e beneficios ao trabalhador Atencao basica Demais subfungoes
65% | 1 |
R$ 1.086.701.061,83 3% R$30.332.605,33 2% R$ 15.732.396,47 2% R$ 24.625.789,28

Fonte: Tesouro Gerencial

Entre as subfunc¢des da funcédo Educacéo, Ao final do exercicio de 2020, restou Cabe destacar que, em 2020, a execugéo
a de maior destaque foi a subfuncéo um valor empenhado e nao liquidado das despesas inscritas em Restos a Pagar
Ensino Superior, responséavel por 70% de aproximadamente R$ 156,2 milhdes, em exercicios anteriores ndo é computada
dos valores pagos nessa funcao de gover- gue foi inscrito em Restos a Pagar Nao nas despesas do exercicio, tendo em vista
no. Outros encargos especiais vem logo Processados (RPNP) para execucao que a despesa jé foi iniciada em exercicios
apos, com 15%. Esse valor refere-se aos Nnos exercicios seguintes. anteriores e esta sendo finalizada/
encargos patronais relativos a folha executada no exercicio atual. Nesse

de pagamento da Instituicéo. sentido, se resume a seguir as despesas

executadas em 2020 a titulo de Restos a
Pagar de exercicios anteriores.
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Resumo da execugao dos restos a pagar em 2020

Restos a Pagar Processados (RPP) Restos a Pagar Nao Processados (RPNP)

Inscrigéo - Inscritos - Montante
Ano de Saldo a pagar o . Saldo a pagar
. e Montante em 1° Pagos Cancelados em 1° de janeiro de Liquidados Pagos Cancelados
inscricao e 31/12/2020 31/12/2020
de janeiro de 2020 2020

R$ 2.043,25 R$77830 | @ -

R$ 5.248.227,49 R$ 5.177.225,86

R$ 155.027.006,75 | R$ 149.744.381,20 | R$ 14.127,66 | R$ 5.268.497,89 | R$ 135.871.845,35 R$ 107.612.585,63 | R$ 99.687.171,17 R$ 8.251.661,19 R$ 27.933.012,99

3,40% 0,01%

@ Fazos @ ra:os
@ Cancelados @ Cancelados
@ s:ldo a pagar @ s:ldo a pagar

Fonte: Tesouro Gerencial
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Pode-se observar a forte execugéo dos
Restos a Pagar Processados (RPP),

com aproximadamente 97% dos valores
inscritos sendo pagos no exercicio de
2020. Isso se da pela prépria natureza dos
RPP, pois sdo despesas que ja passaram
pelas fases do empenho e da liquidagéo,
ficando pendente apenas a fase final do
pagamento. Uma pequena parcela de
3% ficou pendente de pagamento e sera
reinscrito para 2021.

Ja no estoque de RPNP, 73,37% dos
valores foram pagos em 2020, 6% foi
objeto de cancelamento, seja pelo prazo
prescricional dos empenhos ou pelo fato
de a despesa nao ser mais executada,
restando um saldo de pouco mais de 20%
para reinscrigdo em 2021.

Acédo de governo Grupo de despesa

4. Investimentos
21CO0 - Enfrentamento da

emergéncia de satide ptblica | 3-Outras despesas
de importancia internacional correntes
decorrente do coronavirus

Orcamento destinado
as acoes de combate a
pandemia da COVID-19

Cabe destacar que, dentre os montantes
executados no exercicio de 2020 e

ja demonstrados até aqui, havia um
orcamento especifico destinado as acbes
de enfrentamento e combate a pandemia
da COVID-19.

Dotacdo atualizada Empenhado

R$ 2.246.104,00 R$ 2.239.741,82

R$ 15.876.630,00 R$ 15.538.241,02

R$ 18.122.734,00 R$ 17.777.982,84

4 Informagdes orgamentdrias, financeiras e contabeis

R$ 1.891.856,04

R$ 10.715.231,71

R$ 12.607.087,75

A UFRN foi contemplada, por meio de
uma suplementacao na LOA, com um
orgamento total de R$ 18.122.734,00
(dezoito milhdes, cento e vinte e dois mil
setecentos e trinta e quatro reais) para
essas acoes, sendo aproximadamente R$
15,9 milhées em custeio e R$ 2,2 milhdes
em investimento.

Até o final do exercicio, 98% do orcamento
destinado para esse fim foi empenhado,
71% dos valores empenhados foram
liquidados, e 100% dos valores liquidados
foram pagos.

Resumo da execugao orgamentaria/
financeira dos recursos COVID-19

Liquidado Pago

R$ 1.891.856,04

R$ 10.715.231,71

R$ 12.607.087,75

Fonte: Tesouro Gerencial
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iIndenizacoes e restituigoes

1
0,2% RS 2.000,00

Detalhamento das despesas
empenhadas por natureza de
despesa detalhada

outros servigos de terceiros - pessoa juridica

| |
2% RS$221.910,86

locacao de mao de obra

9% R$ 120.642.141,00

material de consumo

\EICHE] Material Material
quimico laboratorial hospitalar
64% RS 8.968.611,28 22% RS 3.043.775,87 12% RS 1.683.289,50
Material de acondicionamento Demais
e embalagem naturezas
Despesa empenhada 1% R$117.814,28 1% R$115.399,49

(custeio)

Fonte: Tesouro Gerencial




A aquisicao de material de consumo
respondeu por 90% das despesas de
custeio empenhadas nessa acao. Entre

0s materiais adquiridos, destacam-se:
materiais quimicos, com 64% do montante
empenhado, seguido por material laborato-
rial (22%) e material hospitalar (12%).

Uma grande parcela desses materiais foi
destinada para duas unidades, o Instituto
de Medicina Tropical (IMT), responsavel
por atividades de diagnostico molecular

de SARS-CoV2, diagnéstico soroldgico de
SARS-CoV2, consultas e acompanhamento
de pessoas com suspeita de diagndstico
de COVID-19, e o Nucleo de Pesquisa em
Alimentos e Medicamentos (NUPLAM),
responsavel pela producao e pela distribui-
¢éo de alcool 70%.

2,00 —
194
1.80 197 1,92

1,60 |
1,40
1,20
1,00

0,80 -

1,26
1,41
1,46
1,52
1,56

0,60

0,40

(X
0,38
0,38

3
020 -, jd

0,09
0,04
0,02
0,01

Os gastos com locacdo de mao de obra
responderam por 9% dos valores de
custeio e foram necessarios em virtude
do aumento elevado das demandas das
unidades que estavam trabalhando na
linha de frente.

Com relagdo ao orgamento de
investimento, 100% dos recursos

foram empenhados para a aquisi¢cdo

de equipamentos necessarios ao
desenvolvimento das atividades de
enfrentamento e combate a pandemia,
como, por exemplo: cabine de seguranca
biolégica, espectrofotdmetro, aparelho
de ensaio por particula magnética,
misturadores etc.

1,79

1,54

0,01
0,01

2016 2017 2018 2019 2020

2016 2017

DESPESAS EMPENHADAS

DESPESAS LIQUIDADAS

2017 2018

DESPESAS PAGAS
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As despesas empenhadas e nao liquidadas
no exercicio foram devidamente inscritas
em Restos a Pagar Nao Processados e
terdo sua execugao concluida no préximo
exercicio.

Desempenho do exercicio
atual em comparacao
ao esperado

Como ja demonstrado, apesar do cenario
adverso enfrentado em 2020, acredita-se
gue o desempenho orcamentario/financeiro
ficou dentro do esperado e na média dos
cinco ultimos exercicios.

Execugao orgamentaria/
financeira dos ultimos 5 anos

1,77

@D Ivestimentos
@D outras despesas correntes

- Pessoal e encargos sociais

@ Total

Fonte: Tesouro Gerencial
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A maior preocupacéo inicial, abordada no
relatério de 2019, era com a sinalizagéo

do bloqueio de aproximadamente 40% do
or¢camento da Instituicdo nesse exercicio, o
gue de fato ocorreu, mas, como ja discutido
anteriormente, houve a posterior liberacao
pelo Congresso Nacional e foi possivel dar
continuidade & execugdo sem prejuizos.

Ja no tocante a arrecadacéo das Receitas
Préprias, o desempenho no exercicio foi
fortemente impactado pela pandemia da
COVID-19 e ficou bem abaixo do esperado.
Para o exercicio de 2020, foi prevista na
LOA uma arrecadacdo total das receitas
correntes de R$ 26.725.613,00 (vinte e
seis milhdes setecentos e vinte e cinco mil
seiscentos e treze reais), dos quais apenas
55,76% foram arrecadados.

A titulo de comparacgédo, no exercicio de
2019, 92% das receitas previstas foram arre-
cadadas até o final daquele ano. Em 2018,
esse percentual foi de aproximadamente
72%. Com isso, no exercicio de 2020, a
UFRN apresentou uma frustracé@o de receita
propria da ordem de R$ 11.823.080,95
(onze milhdes, oitocentos e vinte e trés mil e
oitenta reais e noventa e cinco centavos), ou
44,24%, que representa a maior frustragéo
dos ultimos cinco anos.

Importante destacar uma particularidade do
exercicio de 2020. Ao consultar o balanco
orcamentario da Instituicdo, demonstrado
nas paginas seguintes, é possivel identi-
ficar que a previsdo inicial total da receita
para o exercicio foi na verdade de R$
193.393.666,00 (cento e noventa e trés
milhdes, trezentos e noventa e trés mil e
seiscentos e sessenta e seis reais), bem
acima da média historica da Instituicao.

Isso ocorreu em virtude da receita de
capital prevista na natureza Operagdes

de Crédito Internas, no valor total de R$
166.668.053,00 (cento e sessenta e seis
milh&es e seiscentos e sessenta e oito mil

e cinquenta e trés reais). Essa previséo é
uma contrapartida ao valor do orgamento
gue estava condicionado na Regra de Ouro,
discutida logo no inicio deste capitulo.

Ou seja, ndo foi uma previsdo calculada

e lancada pela UFRN, mas sim um
langcamento do préprio governo federal para
atender o definido na Lei n® 13.898, de 11
de novembro de 2019, Lei de Diretrizes
Orcamentarias (LDO) para 2020, que

em seu artigo 21 diz: “O Projeto de Lei
Orcamentaria de 2020 e a respectiva Lei
poderdo conter, em 6rgéo orcamentario
especifico, receitas de operacgfes de

4 Informagdes orgamentarias, financeiras e contabeis

crédito e programacdes de despesas
correntes primarias, condicionadas a
aprovacao de projeto de lei de créditos
suplementares ou especiais por maioria
absoluta do Congresso Nacional, de acordo
com o disposto no inciso Il do caput do art.
167 da Constituicdo.”

Nesse sentido, para fins de comparacao
com os exercicios anteriores, iremos
desconsiderar esse valor na previsao da
receita, pelos motivos ja expostos e para
nao prejudicar o comparativo. Além disso,
as operac0Oes de crédito quando autori-
zadas pelo Congresso, como foi o caso,
sdo realizadas (arrecadadas) em nivel de
Governo Federal, apesar de a previsao
estar em nivel de 6rgéo.
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Receita prevista x Receita realizada

nos ultimos 5 anos
250%

R$ 29.340.874,00

2016

R$ 37.409.705,77

@ Receita prevista
@ Receita realizada

Fonte: Tesouro Gerencial

No comparativo da receita realizada 2020
versus 2019, houve uma queda de 46,85%
nos valores arrecadados. Com relacéo a
composicao da receita realizada, houve
reducdo em todas as naturezas de receita
no comparativo com 2019, em virtude

do cancelamento de diversas atividades
em decorréncia da pandemia. Além

disso, durante o exercicio foi realizada a
devolucgéo de diversas taxas de inscricdo
em eventos, cursos ou Concursos, por
suspenséao temporaria ou definitiva
dessas atividades.

\'4f>%

R$ 30.538.926,00

\‘2314%

R$ 40.026.418,00

IR$ 28.641.055,13

2017 2018

R$ 29.236.480,60

R$ 262.099,38

R$ 839.035,47
9%
R$ 1.306.390,00

9%
R$ 1.352.531,97

R$ 11.142.475,23
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\'717%

R$ 30.471.145,00

\4:24%

R$ 28.041.180,50 R$ 26.725.613,00

l R$ 14.902.532,05

2019 2020

Composigao da receita
realizada no exercicio

a Servigos administrativos e comerciais gerais - principal
a Aluguéis e arrendamentos - principal

a Inscricdes em concursos e processos seletivos - principal
D Restituicoes de despesas de exercicio anterior

- Demais naturezas

Fonte: Tesouro Gerencial
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A baixa arrecadacao do exercicio, junta-
mente com os desafios e as dificuldades
gue ainda se tem a expectativa de enfrentar
durante boa parte do ano de 2021, também
impactou a previsao de arrecadacéo futura.
Para o exercicio de 2021, a estimativa
inicial de arrecadacao das receitas préprias
€ de aproximadamente R$ 14,6 milhdes,

0 que representaria uma reducéo de 45%
guando comparada a previsao de 2020.

Além disso, a tendéncia de aprovacao da
LOA com recursos contingenciados tam-
bém permanece para 2021. Até o momento
da elaboracéo deste relatério, o Projeto de
Lei Orcamentaria Anual (PLOA), exercicio
2021, prevé que aproximadamente 60% do
or¢gamento pode ser aprovado na condigdo
de “Recursos Sob Supervisédo”, ou seja,
novamente a sua utilizacdo dependera

de uma autorizacgao futura do Congresso
Nacional.

Por fim, informa-se que, no exercicio de
2020, a UFRN lancou o painel de monitora-
mento denominado “Informagdes Orgamen-
tarias e Financeiras”, o qual foi destacado
no relatério de 2019 como uma acgdao futura
da Instituicdo. O lancamento desse painel
visa aprimorar o controle social e a transpa-
réncia dos gastos da Instituicdo.

Por meio do painel, os gestores, a
comunidade universitaria, a sociedade e
0s 6rgaos de controle podem acompanhar
diariamente informacdes como: dados da
LOA, execucédo orcamentaria, desempenho
das receitas préprias, estoque de restos

a pagar, recebimento e utilizacéo de
TEDs etc. O painel pode ser acessado
pelo sitio principal da UFRN ou em

Painel de monitoramento: informacgoes
orgamentarias e financeiras.

Desafios e acoes futuras

Desafios

» Manutencao das atividades da Institui¢ao,
sem prejuizo ao Ensino, a Pesquisa, a
Extensao e a Inovagao, diante de um
cenario para 2021 de contingenciamentos
orgcamentarios.

» Continuidade dos projetos e das obras que
necessitam de orgamento de investimento,
tendo em vista a nao previsao inicial desses
recursos na PLOA 2021.

4 Informagdes orgamentarias, financeiras e contabeis

Acoes

» Disseminar conhecimento e boas praticas
no uso dos recursos publicos, visando
sempre a melhoria na qualidade do gasto.

» Dar continuidade as agoes de
transparéncia dos gastos da Instituigao
com o aprimoramento do painel de
informacgoes orgamentarias e financeiras
langado em 2020.

Informacoes contabeis

Confiabilidade e conformidades
das informacodes

Como forma de garantir a confiabilidade

e a conformidade dos atos e dos fatos
orcamentarios, financeiros e contabeis
praticados, a UFRN adota todas as
medidas previstas nos manuais, normas
e orientagfes da setorial contabil do MEC,
bem como do 6rgéo central Secretaria do
Tesouro Nacional (STN).
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Diariamente, é realizada a conformidade
de gestédo no Sistema Integrado de
Administracdo Financeira do Governo
Federal (SIAFI). A conformidade dos
registros de gestao consiste na certificacao
dos registros dos atos e dos fatos de
execucédo orcamentaria, financeira e
patrimonial incluidos no SIAFI e da
existéncia de documentos habeis que
comprovem as operacoes.

Ela tem como finalidade verificar: (a) se os
registros dos atos e dos fatos de execugéo
orgamentaria, financeira e patrimonial
efetuados pela Unidade Gestora Executora
foram realizados em observancia as
normas vigentes; e (b) a existéncia de
documentacao que suporte as operacdes
registradas.

Mensalmente, também é realizada a
conformidade contabil. Essa conformidade
consiste na certificacéo de que as
demonstracBes contabeis geradas

pelo SIAFI estdo de acordo com a

Lei n® 4.320/1964, com o Manual de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico
(MCASP) e com os Manuais SIAFI.

O registro mensal da conformidade contabil
é realizado pelo contador responsavel da
UFRN, profissional habilitado, devidamente

registrado no Conselho Regional de
Contabilidade (CRC/RN), em dia com
suas obrigacdes profissionais, lotado na
Divisédo de Contabilidade desse 6rgao e

credenciado no SIAFI para essa finalidade.

Além disso, é observada a segregacgao
de funcdo no processo de registro em
atendimento as macrofungdes do SIAFI
n° 02.03.15.

Conclusoes de auditorias
independentes e/ou

dos orgaos de controle
publico e as medidas
adotadas emrelacao a
conclusoes ou eventuais
apontamentos

Nada a relatar.

4 Informagdes orgamentarias, financeiras e contabeis

Base de preparacao e
demonstracoes contabeis
da UFRN

As demonstracdes contabeis sdo extraidas
do SIAFI e apresentadas de forma
consolidada, abrangendo todas as unidades
que fazem parte do 6rgao 26243 — UFRN,

e sdo elaboradas observando as normas
contébeis vigentes no Brasil, tais como: Lei
n° 4.320/64, Lei Complementar n°® 101/2000
(LRF), Normas Brasileiras de Contabilidade
Teécnica do Setor Publico (NBCTSP),
Manual de Contabilidade Aplicada ao

Setor Publico (MCASP), entre outros. As
demonstracdes sdo compostas de:

» Balango Patrimonial (BP)

E a demonstracéo contabil que evidencia,
gualitativa e quantitativamente, a situacao
patrimonial da entidade publica, por meio
de contas representativas do patriménio
publico, bem como os atos potenciais,
gue sdo registrados em contas de
compensacao (natureza de informagéo
de controle).

174 /184


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l4320.htm
https://www.tesourotransparente.gov.br/publicacoes/manual-de-contabilidade-aplicada-ao-setor-publico-mcasp/2019/26
https://www.tesourotransparente.gov.br/publicacoes/manual-de-contabilidade-aplicada-ao-setor-publico-mcasp/2019/26
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp101.htm
https://cfc.org.br/tecnica/normas-brasileiras-de-contabilidade/nbc-tsp-do-setor-publico/
https://cfc.org.br/tecnica/normas-brasileiras-de-contabilidade/nbc-tsp-do-setor-publico/

Balango Patrimonial Resumido

ATIVO CIRCULANTE R$ 187.672.085,06 R$ 205.778.317,98

Caixa e Equivalentes de Caixa R$ 148.927.164,43 R$ 170.077.343,47
Créditos a Curto Prazo R$ 33.222.011,98 -
Demais Créditos e Valores a Curto Prazo - R$ 29.989.746,43

Estoques R$ 5.522.908,65 R$ 5.711.228,08

ATIVO NAO CIRCULANTE R$ 1.491.106.052,64 R$ 1.507.138.217,77

Ativo Realizavel a Longo Prazo R$ 397.343,56 R$ 371.312,19

Imobilizado R$ 1.487.821.491,58 R$ 1.504.096.735,02
R$ 2.887.217,50

R$ 1.678.778.137,70

R$ 2.670.170,56
R$ 1.712.916.535,75

Intangivel

Total do Ativo

PASSIVO CIRCULANTE R$ 939.354.408,36 R$ 835.903.777,31

Obrigagoes Trab., Prev. e Assist. a Pagar a Curto Prazo R$ 117.295.089,20 R$ 107.930.520,57
Fornecedores e Contas a Pagar a Curto Prazo R$ 20.753.179,90 R$ 36.594.748,61
Obrigagoes Fiscais a Curto Prazo R$ 275,51 -

Demais Obrigagdes a Curto Prazo R$ 801.305.863,75 R$ 691.378.508,13
Obrigagoes Trab., Prev. e Assist. a Pagar a Longo Prazo R$ 4.576.643,31 R$ 1.550.799,33
Demais Obrigacdes a Longo Prazo R$ 16.886,41 R$ 53.222,74
Resultado do Exercicio -R$ 139.621.886,11 -R$ 701.890.219,25
R$ 875.408.736,37 R$ 1.583.459.686,46
Ajustes de Exercicios Anteriores -R$ 956.650,64 -R$ 6.160.730,84

Total do Passivo e Patriménio Liquido R$ 1.678.778.137,70 R$ 1.712.916.535,75

Fonte: Siafiweb

Resultados de Exercicios Anteriores

4 Informagdes orgamentdrias, financeiras e contabeis

O Balanco Patrimonial se divide
basicamente em trés categorias: ativos,
passivos e patriménio liquido. Os ativos
representam os bens e os direitos

da Instituicdo resultados de eventos
passados e dos quais a entidade espera
obter beneficios econdmicos futuros. No
exercicio de 2020, 88,82% do nosso ativo
estava classificado na categoria do ativo
nao circulante.

Somente a conta “Imobilizado” do ativo ndo
circulante respondeu por 88,63% do total
do ativo da UFRN e por 99% do ativo ndo
circulante. O ativo imobilizado é formado
pelos bens méveis e imoveis destinados a
manutencao das atividades da entidade ou
exercidos com essa finalidade.

Composigao do ativo
imobilizado em 2020

20,17%

R$ 300.152.300,80

79,83%
R$ 1.187.669.190,78

@ Bens imoveis @D Bens Moveis

Fonte: Balanco Patrimonial

175 /184



Os bens iméveis responderam por
79,83% do total do ativo imobilizado da
UFRN, seguido pelos bens méveis, com
20,17%. Esses valores ja sao liquidos

de depreciacao e/ou reavaliacdes. O
detalhamento e a composicao desses
bens podem ser visualizados nas notas
explicativas do relatorio contabil de 2020.

A segunda conta do ativo com maior
representatividade no exercicio foi a conta
do ativo circulante “Caixa e Equivalentes
de Caixa”, com 8,87% do total, o que
representou em termos monetarios R$
148.927.164,43 (cento e quarenta e oito
milhdes, novecentos e vinte e sete mil,
cento e sessenta e quatro reais e quarenta
e trés centavos).

Essa conta representa basicamente o
saldo da conta “11112.20.01 — Limite de
saque com vinculacao de pagamento”, que
concentra todos os recursos financeiros
necessarios ao pagamento das despesas
liquidadas da Instituicdo. Esse saldo no
final do exercicio ocorre em virtude do
recebimento dos valores, sempre no udltimo
dia util de cada més, para o pagamento da
folha de pessoal.

Apesar de a ordem de pagamento ser ge-
rada sempre no ultimo dia util de cada més,

a ordem bancaria para pagamento da folha
s6 é gerada no primeiro dia util seguinte ao
da ordem de pagamento. Logo, a baixa do
financeiro utilizado no pagamento da folha
da competéncia 12/2020 s6 é processada
em janeiro/2021.

No polo passivo do balango, temos o
passivo circulante respondendo por 55,95%
do total do passivo e patriménio liquido.

Se considerarmos apenas 0 passivo
exigivel, 99,51% do passivo se concentra
no circulante. O passivo representa todas
as obrigacdes da Instituicdo, sejam elas

de curto (circulante) ou de longo prazo

(ndo circulante).

A conta “Demais obrigacdes a curto prazo”
€ a de maior representatividade do nosso
passivo. A maior parcela desse saldo é
referente a conta contébil “Transferéncias
financeiras a comprovar”, a qual retine
lancamentos automaticos decorrentes de
recursos orgamentarios e financeiros nao
utilizados provenientes de TED e que séo
registrados em contas de passivo na UG
recebedora. Essa conta é baixada com a
prestacdo de contas de cada TED.

No tocante ao resultado do exercicio,
apurado na Demonstracdo das Variacoes
Patrimoniais (DVP) e evidenciado no BP, no

4 Informagdes orgamentarias, financeiras e contabeis

exercicio de 2020 foi apurado um resultado
negativo de R$ 139.621.886,11 (cento e
trinta e nove milhdes, seiscentos e vinte e
um mil, oitocentos e oitenta e seis reais e
onze centavos).

Mesmo ainda apresentando um resultado
negativo no exercicio, esse numero
representa uma melhora de 80,11% quando
comparado ao resultado de 2019, que

ficou negativo em mais de R$ 700 milhdes
de reais. O principal fator que contribuiu
para o resultado negativo em 2020 ainda
foi, a exemplo de 2019, a incorporacao

de passivos, em especial o registro das
obrigagbes a comprovar dos TEDs.

Com isso, o efeito no patriménio liquido
da UFRN no exercicio de 2020 foi uma
reducdo de 16,06% quando comparado a
2019, o que representou um decréscimo
de R$ 140.578.536,75 (cento e quarenta
milhdes, quinhentos e setenta e oito mil,
quinhentos e trinta e seis reais e setenta e
cinco centavos).
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» Balango Orgamentario (BO) Demonstra, também, as despesas por O balango orgamentario apresenta,

Demonstra as receitas detalhadas categoria econdmica e grupo de natureza de forma resumida, toda execugao

por categoria econdmica e origem, da despesa, discriminando a dotagéo orcamentaria/financeira da Instituicéo,
especificando a previs&o inicial, a previsao inicial, a dotagdo atualizada para o execugao essa ja detalhada e discutida
atualizada para o exercicio, a receita exercicio, as despesas empenhadas, as ao longo deste capitulo. Nesse sentido,
realizada e o saldo, que corresponde ao despesas liquidadas, as despesas pagas faremos apenas dois destaques
excesso ou a insuficiéncia de arrecadagio. e o saldo da dotagéao. importantes no tocante ao BO.

Como ja citado anteriormente, o valor da
receita prevista para o exercicio de 2020
foge ao padrao histérico de previsdo de

ecea da Insivido e raz20 da prevido
RECEITAS CORRENTES R$ 26.725.613,00 R$ 26.725.613,00 R$ 14.833.732,05 na natureza de receita “Operagdes de

Crédito”. Essa previsao se deve ao fato de

Balango Orgamentario Resumido

Receita Patrimonial R$ 2.328.521,00 R$ 2.328.521,00 R$ 1.352.531,97

Receitas de Servigos R$ 24.053.521,00 R$ 24.053.521,00 R$ 12.621.419,92 parte do or(;amento ter sido autorizado na
LOA 2020 na Regra de Ouro.

Outras Receitas Correntes R$ 343.571,00 R$ 343.571,00 R$ 859.780,16

RECEITAS DE CAPITAL R$ 166.668.053,00 R$ 166.668.053,00 R$ 68.800,00

Operagoes de Crédito R$ 166.668.053,00 R$ 166.668.053,00

AlienacgéfodeBens e R$ 68.800,00

TOTAL R$ 193.393.666,00 R$ 193.393.666,00 R$ 14.902.532,05

DESPESAS ORGAMENTARIAS | DOTAGAO INICIAL DOTAGAO ATUALIZADA DESPESAS EMPENHADAS DESPESAS LIQUIDADAS DESPESAS PAGAS
DESPESAS CORRENTES R$ 1.725.274.538,00 R$ 1.811.582.309,00 R$ 1.901.390.688,47 R$ 1.778.759.892,17 R$ 1.658.488.647,89

Pessoal e Encargos Sociais R$ 1.500.267.521,00 R$ 1.578.539.097,00 R$ 1.560.213.763,02 R$ 1.560.213.763,02 R$ 1.452.817.129,40
Outras Despesas Correntes R$ 225.007.017,00 R$ 233.043.212,00 R$ 341.176.925,45 R$ 218.546.129,15 R$ 205.671.518,49
DESPESAS DE CAPITAL R$ 59.698.414,00 R$ 36.709.047,00 R$ 42.780.485,75 R$ 9.214.010,54 R$ 8.548.579,39
Investimentos R$ 59.698.414,00 R$ 36.709.047,00 R$ 42.780.485,75 R$ 9.214.010,54 R$ 8.548.579,39

TOTAL R$ 1.784.972.952,00 R$ 1.848.291.356,00 R$ 1.944.171.174,22 R$ 1.787.973.902,71 R$ 1.667.037.227,28

Fonte: Siafiweb

4 Informagdes orgamentarias, financeiras e contabeis 177 /184



Para que o orcamento da Regra de Ouro
seja autorizado, existem duas opc¢des: ou 0
governo precisa apresentar outra dotagao
or¢camentaria para anulagao, ou o con-

Cabe frisar que esse resultado sempre

sera deficitario em razdo da sua formula de
calculo. As receitas arrecadadas diretamente
pela Instituicdo sdo uma parcela minima do

gresso necessita autorizar a contratagédo
de operacdes de crédito. Assim, o valor

previsto na natureza de receita “Operacdes

de Crédito” corresponde exatamente ao
montante condicionado no orcamento da
UFRN na Regra de Ouro.

No tocante ao resultado orcamentario do
exercicio, a UFRN apresentou um déficit
or¢camentario de R$ 1.929.268.642,17 (um
bilhdo, novecentos e vinte e nove milhdes,
duzentos e sessenta e oito mil, seiscentos
e quarenta e dois reais e dezessete
centavos).

Base de calculo do resultado
orcamentario do exercicio

Receita
Realizada

Resultado

Orcamentario

Despesas
Realizada

Fonte: Siafiweb

orcamento. Praticamente a totalidade das
receitas sao decorrentes

das transferéncias financeiras recebidas
do MEC. Como os repasses financeiros
do MEC nao integram o balanco
orgamentario no campo das Receitas,
sempre ha apuracédo de déficit
or¢camentario no exercicio.

O déficit orgamentario ndo significa que
a Instituicdo ndo tenha recursos para
pagamento de suas despesas, apenas
qgue a arrecadagéao prépria das receitas
nao é suficiente para arcar com todas as
despesas. Esse fato fica mais evidente
no Balanco Financeiro, que seréa
apresentado a seguir.

» Balanco Financeiro (BF)

Evidencia as receitas e as despesas
orgamentarias, bem como os ingressos
e os dispéndios extraorcamentarios,
conjugados com os saldos de caixa do
exercicio anterior e 0s que se transferem
para o inicio do exercicio seguinte.




. . . Pela analise do Balanco Financeiro,
Balanco Financeiro Resumido N
podemos observar que as transferéncias

5N " T financeiras recebidas respondem pela
R$ 14.902.532,05 R$ 28.041.180,35 maior parte dos ingressos financeiros de

2020, com exatos 81,42% do total. Como

Vinculadas R$ 15.150.349,56 R$ 28.674.627,10 _ _
_ _ citado anteriormente, a arrecadacéo das
(-) Deducgdes da Receita Orgamentaria -R$ 247.817,51 -R$ 633.446,75 . , . - ..
receitas proprias ndo é suficiente para a
Resultantes da Execucéo Orcamentéaria R$ 1.920.751.499,23 R$ 1.907.106.331,59 entdo a maior parte dos recursos financei-
Independentes da Execucao Orcamentaria R$ 119.202.741,84 R$ 162.250.403,59 ros sao transferidos pelo MEC.

R$ 280.506.487,46 R$ 271.392.001,37 Essas transferéncias se dividem em
Saldo do Exercicio Anterior R$ 170.077.343,47 R$ 166.668.089,73 resultantes da execugéo orcamentaria e

_ _ _ independentes da execucdo or¢camentaria.
Caixa e Equivalentes de Caixa R$ 170.077.343,47 R$ 166.668.089,73 . N
As transferéncias resultantes da execucao

R$ 2.505.440.604,05 R$ 2.535.458.006,63 orgamentéria responderam por 94,16% de

SR todas as transferéncias e a0 decorrentes

aprovado na LOA. Ja as independentes da

Ordinarias R$ 658.328.999,16 R$ 1.534.192.628,61 ~ , . ~ .
execucao orgamentarla estdo relacionadas
Vinculadas R$ 1.285.842.175,06 R$ 384.467.000,98 a transferéncias destinadas ao pagamento
Transferéncias Financeiras Concedidas R$ 161.030.448,98 R$ 167.677.553,39 das despesas inscritas em restos a pagatr.
Resultantes da Execugdo Orgamentaria R$ 151.055.317,93 R$ 157.299.797,10 No tocante aos dispéndios, as despesas
Independentes da Execucgéo Orcamentaria R$ 9.975.131,05 R$ 10.377.756,29 orcamentarias representaram 77,60% do

ici 0, -
: ; pesas vinculadas e 33,86% de ordinarias.
Saldo para o Exercicio Seguinte R$ 148.927.164,43 R$ 170.077.343,47 L. . .
A despesas ordinarias sédo aquelas livre

Caixa e Equivalentes de Caixa R$ 148.927.164,43 R$ 170.077.343,47

de alocacéo entre a origem e a aplicacdo
R$ 2.505.440.604,05 R$ 2.535.458.006,63 de recursos, para atender a quaisquer

Fonte: Siafiweb
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finalidades. Ja as vinculadas, como préprio
nome diz, tém a sua aplicacédo definida em
lei, de acordo com sua origem.

E possivel identificar uma mudanca nesse
padrao de 2019 para 2020, ja que no
exercicio de 2019 as despesas ordinarias
eram as que respondiam pela maior
parcela das despesas orgcamentérias
(79,96%). Essa mudanca é decorrente da
alteracdo de algumas fontes de recurso na
LOA 2020, visto que um dos mecanismos
de controle da vinculagéo da despesa é a
fonte/destinagc&o de recursos.

Os pagamentos extraorcamentarios vém
em seguida como o segundo grupo com
maior representatividade nos dispéndios,
com 10% do total. Se no campo dos ingres-
S0s 0s recebimentos extraorcamentarios se
destinavam aos pagamentos dos restos a
pagar, nos dispéndios os pagamentos dos
restos a pagar respondem por praticamente
a totalidade desses pagamentos.

Por meio do Balanc¢o Financeiro também é
possivel realizar a apuragéo do resultado
financeiro do exercicio. Segundo o Manual
de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico
(MCASP), esse célculo pode ser efetuado
de dois modos, conforme visto a seguir.

Metodologia para apuragao
do resultado financeiro

MODO 1

Saldo em espécie para o exercicio seguinte

(-) Saldo em espécie do exercicio anterior

= Resultado financeiro do exercicio

Receitas orgamentarias

(+) Transferéncias financeiras recebidas
(+) Recebimentos extraorgamentarios

(-) Despesa orcamentaria

(-) Transferéncias financeiras concedidas
(-) Pagamentos extraorcamentarios

= Resultado financeiro do exercicio

Fonte: MCASP, 82 edicédo

Nesse sentido, para o exercicio de 2020, a
UFRN apresentou um resultado financeiro
negativo de R$ 21.150.179,04 (vinte e um
milhdes, cento e cinquenta mil, cento e
setenta e nove reais e quatro centavos),
contra um resultado positivo apresentado

4 Informagdes orgamentarias, financeiras e contabeis

em 2019 de R$ 3.409.253,74 (trés milhdes,
guatrocentos e nove mil, duzentos e
cinquenta e trés reais e setenta e quatro
centavos).

Destacamos que esse indicador esta mais
relacionado ao equilibrio financeiro do que
ao desempenho no exercicio, e que um
resultado negativo nao significa, necessa-
riamente, um mau desempenho. Um dos
fatores que contribui para um resultado
negativo é o maior consumo de caixa para
0 pagamento das obrigagdes.

» Demonstragao das Variagoes
Patrimoniais (DVP)

Evidencia as alteracdes verificadas no
patrimdnio, resultantes ou independentes
da execucado orcamentaria, e indica o
resultado patrimonial do exercicio.

A elaboracgéo da DVP tem por base as
contas contabeis do modelo de Plano de
Contas Aplicado ao Setor Publico (PCASP),
utilizando-se as classes 3 (Variagdes Patri-
moniais Diminutivas — VPD) e 4 (Variacdes
Patrimoniais Aumentativas — VPA).
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Demonstragao das Variagoes Patrimoniais Como ja demonstrado na analise do
Balango Patrimonial, no exercicio de 2020,
Demonstracédo das Variagées Patrimoniais a DVP apurou um resultado patrimonial

trinta e nove ml|h0€S, seiscentos e vinte e

Exploracéo e Venda de Bens, Servicos e Direitos R$ 13.973.832,12 R$ 25.818.118,32 um mil, oitocentos e oitenta e seis reais e
onze centavos), revertendo boa parte do
resultado negativo apresentado em 2019.

Variacdes Patrimoniais Aumentativas Financeiras R$ 259,77 R$9.122,91

Transferéncias e Delegagoes Recebidas R$ 2.054.734.230,17 R$ 2.084.331.546,49 R .. . ..
No tocante as variagOes patrimoniais

Valorizagdo e Ganhos c/ Ativos e Desincorporagéo de Passivos R$ 25.246.450,04 R$ 106.029.769,11 aumentativas, as transferéncias e as delega-
¢cOes recebidas ainda respondem pela maior

Outras VariacGes Patri iais A tati R$ 2.371.407,13 R$ 2.674.486,59 2
utras Variagdes Patrimoniais Aumentativas $ $ parcela das VPAs, com 98,02% do total. J&
tivas, as despesas com a folha de pessoal
Pessoal e Encargos R$ 978.234.365,58 R$ 973.037.170,15 respondem por 73,04%’ uma vez que tanto
Beneficios Previdencirios e Assistenciais R$ 654.919.298,37 R$ 611.527.600,95 as variagdes com “Pessoal e Encargos”
como em “Beneficios Previdenciérios e
Uso de Bens, Servicos e Consumo de Capital Fixo R$ 238.587.235,05 R$ 327.608.675,06 Assistenciais” s3o gastos com pessoal.
Variagbes Patrimoniais Diminutivas Financeiras R$ 140,00 R$ 14.837,50 Em termos de variacédo do exercicio de
Transferéncias e Delegagtes Concedidas R$ 170.025.536,01 R$ 177.245.519,55 2019 para 2020, destacamos a red_u(‘:a?
de 81,70% da VPD com “Desvalorizagéo
Desvalorizacéo e Perda de Ativos e Incorporacéo de Passivos R$ 141.807.896,40 R$ 775.104.368,94 e Perda de Ativos e Incorporagéo de Pas-
Tributarias R$ 1.425.685,79 R$ 2.667.232,24 sivos”, que, como ja citado anteriormente,

decorre do menor volume de TEDs a
Outras Variagdes Patrimoniais Diminutivas R$ 50.947.908,14 R$ 53.547.858,48 comprovar registrados no passivo

’ da Instituig&o.
RESULTADO PATRIMONIAL DO PERIODO -R$ 139.621.886,11 -R$ 701.890.219,25

Fonte: Siafiweb
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Ja nas VPAs, o fraco desempenho da Demonstragao do Fluxo de Caixa
arrecadacao das receitas proprias,
em virtude do cenario provocado pela

pandemia da COVID-19. reduziu a receita FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS R$ 1.187.566,85 R$ 35.374.984,74
com “EXplOf&(}éO e Venda de Bens INGRESSOS R$ 2.058.160.513,64 R$ 2.106.311.888,36

FLUXOS DE CAIXA 2020 2019

Servicos e Direitos” em 45,88%, quando Receita Patrimonial R$ 1.352.531,97 R$ 4.059.087,63
comparado a 2019. Receita de Servigos R$ 12.621.419,92 R$ 21.760.472,50
Remuneracéo das Disponibilidades - R$ 765,51

» Demonstragao do Fluxo de Caixa (DFC) Outras Receitas Derivadas e Originarias R$ 859.780,16 R$ 1.965.801,78
Apresenta as entradas e as saidas de caixa R R s

e as classifica em fluxos operacional, de Outros Ingressos Operacionais R$ 2.043.326.781,59 R$ 2.078.270.708,01
investimento e de financiamento. A DFC DESEMBOLSOS -R$ 2.070.936.903,62
identifica as fontes de geragéo dos fluxos Pessoal e Demais Despesas -R$ 1.721.149.970,19 -R$ 1.740.709.026,53
de entrada de caixa, os itens de consumo Transferéncias Concedidas -R$ 172.912.263,57 -R$ 154.283.384,73
de caixa durante o periodo das demonstra- Outros Desembolsos Operacionais -R$ 162.910.713,03 -R$ 175.944.492,36

Goes contbels ¢  saldoco caia e
das demonstracées contabeis. NCREetos R$ 68.800,00 e

Alienacéo de Bens R$ 68.800,00 -
DESEMBOLSOS -R$ 31.965.731,00
Aquisicdo de Ativo N&o Circulante -R$ 21.472.734,35 -R$ 31.517.967,19
Outros Desembolsos de Investimentos -R$ 933.811,54 -R$ 447.763,81

FLUXOS DE CAIXADAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO. | | |

DESEMBOLSOS

GERAGAO LIQUIDA DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA -R$ 21.150.179,04 R$ 3.409.253,74
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA INICIAL R$ 170.077.343,47 R$ 166.668.089,73

CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA FINAL R$ 148.927.164,43 R$ 170.077.343,47

Fonte: Siafiweb
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Se em 2019 a UFRN registrou uma gera-
¢do positiva de caixa de R$ 3.409.253,74
(trés milh&es, quatrocentos e nove mil,
duzentos e cinquenta e trés reais e setenta
e quatro centavos), no exercicio de 2020
houve um consumo de caixa de R$
21.150.179,04 (vinte e um milhdes, cento e
cinquenta mil, cento e setenta e nove reais
e quatro centavos).

Isso se deve ao menor fluxo de caixa

das atividades operacionais, tendo em
vista que houve uma reducéo de 96,64%
no comparativo com 2019. A diferenga

se concentrou basicamente nos outros
ingressos operacionais, que contabilizam,
dentre outros ingressos, as transferéncias
financeiras recebidas. Somente a titulo
de transferéncias recebidas, houve uma
reducdo superior a R$ 29 milhdes de 2019
para 2020.

Além disso, como ja destacado no Balango
Orcamentério, houve uma grande reducéo
na arrecadacgao das receitas préprias, o
gque também contribuiu para essa grande
reducdo no fluxo de caixa das atividades
operacionais.

No que se refere ao fluxo de caixa das
atividades de investimento, podemos
observar uma reducao de 30,12% quando
comparado a 2019, mas essa redugdo ndo
foi suficiente para compensar as perdas
Nnos ingressos operacionais.

A UFRN divulga, em sua pagina oficial,

até o dia 31 de margo de cada ano, o0 seu
relatorio contabil que € composto por:
declaracdo do contador, demonstragtes
contabeis completas e notas explicativas as
demonstragfes contabeis.

Por meio desse documento é possivel

ter conhecimento dos principais fatos
contabeis, das principais contas ou grupos
de contas, dos saldos, das variacfes e

das ocorréncias relativos a atuacao e a
situagao financeira/contabil da Instituicdo.
O documento na integra pode ser acessado
pelo portal principal da UFRN ou em
Demonstragoes Contabeis.
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https://proad.ufrn.br/documentos/demonstracoes-contabeis

DO RIO GRANDE DO NORTE
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